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I. PRESENTATION DE PERIGORD HABITAT : ACTEUR
SOCIAL ET ECONOMIQUE MAJEUR DU DEPARTEMENT

I.1. LA GOUVERNANCE DE L'OFFICE A TRAVERS SES INSTANCES

Le nouveau Conseil d’Admi- Le Président est Germinal PEIRO en 2020, rythme tous les 15 jours

et la Directrice Générale Séverine avec un arrét court lors de la

GENNERET.

nistration de I’Office fusionné

est désormais composé de période du premier confinement.

27 administrateurs répartis de la Le Conseil d’Administration a tenu La Commission d’Appels d’Offres

fagon suivante : 6 réunions en 2020 et le Bureau du (CAO) s’est réunie 3 fois en 2020

- d’élus du SMOLS (Syndicat Mixte Conseil d’Administration sous la Présidence de la Directrice

Ouvert du Logement Social), 3 réunions. Le taux de participation Générale.

- de personnes qualifiées, est bon avec 80,5 % des adminis- Le Conseil de Concertation

- d’un représentant d’'une asso- trateurs en moyenne. Locative (CCL) s’est réuni 6 fois

ciation d’insertion, de représen- La Commission d’Attribution de avec les représentants d’asso-

tants socio-professionnels, de Logements et d’Examen de I’Oc-  ciations des locataires élus et les
Présidents-es des associations CNL

et AFOC.

représentants syndicaux, cupation des Logements (CALEOL),

- et de représentants des loca- dont la nouvelle Présidente est
taires élus. Gatienne DOAT, a tenu 34 réunions

I. 2. LE CONTEXTE NATIONAL ET LOCAL DE L'OFFICE EN 2020

L'année 2020 est marquée principa-
lement par deux temps forts, tres
différents :

- 1%*¢année de la fusion des 2 OPH
qui a provoqué un bouleverse-
ment :

e Economique : reprise des don-
nées financieres des deux offices,
gestion d’un protocole CGLLS
et reprise des chantiers sans
stopper les choix précédents de
I'office.

e Social : approche différenciée
dans la gestion locative et la
proximité, tout a été a recons-
truire, uniformiser et donc a

repenser.

e Humain

: personnel devant
apprendre a se connaitre et a tra-
vailler ensemble afin de partager
des valeurs communes.

Crise sanitaire avec 2 confine-

ments :

e Arrét total du fonctionnement

et des chantiers lors du 1° confi-
nement : perte d’activité de 2 a
3 mois.

Impact toute I'année avec des
pauses et des reprises des acti-
vités diverses de I'office (ajuste-
ments juridiques, cas contacts,
problémes approvisionnements,
etc...).

Malgré tout, il y a eu une conti-
nuité de service assurée envers

nos locataires, méme si en mode

dégradé a certains moments,
ainsi qu’avec nos partenaires
grace a la mobilisation du per-
sonnel et de nos prestataires

- entreprises.

e Mise en place du télétravail

en situation de crise sanitaire,
alors que l'office n’avait engagé
aucune démarche en ce sens, ni
d’accord et ne disposait pas du
matériel et des outils nécessaires
a son déploiement, tout a été a
construire. Le dialogue social a
d{ aussi se mettre en place dans

cette période difficile.
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Il. LA POLITIQUE STRATEGIQUE DE PERIGORD HABITAT

EN 2020

Il. 1. LA POLITIQUE STRATEGIQUE PATRIMONIALE

Le nouveau Plan Stratégique de
Patrimoine (PSP) de |'office a été
validé par le conseil d’administra-
tion du 6 juillet 2020 pour 10 ans
(couvrant la période 2020 a 2029)
pour un montant total d’investisse-
ment de 221 millions d’euros.
Au 31 décembre 2020, I'Office dis-
posait d’un parc de :
e 9306 logements sur plus de 168
communes
- 9 082 logements gérés

directement,

Il. 1. 1. Notre mission de maitrise d’ouvrage avec la construction neuve

En 2020, la programmation a

atteint 111 logements déposés et

financés pour 8 opérations dont

3 en dispositif de rénovation

urbaine dit NPNRU :

e 58 en Prét Locatif a Usage Social
(PLUS)

e 45 en Prét Locatif Aidé d’Inser-
tion (PLAI)

Boulazac Jean Ferrat

393 foyers ou équivalents :
78 logements gendarmeries
et 315 foyers (CHRS, maisons
relais, CROUS)
- 68 % en collectifs et 32% en
individuels,
- 28 locaux commerciaux,
- 4587 garages indépendants et
parkings.
e Age moyen du parc : 40 ans
e Typologie du parc:
- Majorité : 39 % de type 3 et
35 % de type 4,
- 15 % de type 2, 7 % de type 5,
4% de type 1

e 8 en Prét Locatif Social (PLS)

e 6 opérations situées en agglo-
mérations et 2 en zone détendue
dont 1 opération en Acquisition
amélioration

Pour un montant programmé en

investissement de 13,6 Millions

d’euros.

Périgueux Domus

e 5472 logements en Zone B2 et
3 610 logements en Zone C :

e 2 879 en Zones Revitalisation
Rurale (ZRR),

e 1193 sur 4 Quartiers Prioritaires
de la Ville (QPV).

¢ 184 logements loués a des asso-
ciations a des fins de sous-lo-
cation pour des personnes en
grande difficulté,

¢ une nouvelle activité de gestion
de Syndic,

e et 202 logements en gestion

pour le compte de tiers.

L'aide du Département sur cette
programmation neuve 2020 s’éléve
donc a 555 000 €.

Cette relance du volume de pro-
duction est le fruit de I'impact de
la fusion et des nouveaux objectifs

de production fixés par le SMOLS.
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En 2020, I’Office a mis en service 6 opérations pour 40 logements :

COMMUNES INTITULES LOGEMENTS FINANCEMENTS
THIVIERS Lotissement Javea 8 individuels 4 PLAI 4 PLUS
CORGNAC Lotissement du Rail 6 Individuels 6 PLUS
BOULAZAC Résidence Jean Ferrat 8 Collectifs 2 PLAI 6 PLUS
LE BUGUE Lotissement L'Ovalie 8 Individuels 3 PLAI 5 PLUS
PERIGUEUX Résidence La Domus 10 Collectifs 7 PLAI 3 PLUS
A mis en chantier 29 logements avec ordre de service :

COMMUNES LOGEMENTS FINANCEMENTS
COURSAC résidence Les Mares 10 collectifs 6 PLUS 4 PLAI
CHAMPCEVINEL Résidence Le Vallon 8 Individuels/collectifs 5 PLUS 3 PLAI
LA COQUILLE Lotissement Les Fougeéres 12 individuels 6 PLUS 6 PLAI
PERIGUEUX lotissement Lavoisier 8 individuels 2 PLUS 6 PLAI
CHAMIERS « Batiment B » en rdc 4 collectifs 4 PLS
PERIGUEUX vefa Résidence 48 collectifs 24 PLUS 24 PLAI
BERGERAC vefa lotissement et résidence iz Collectifs et individuels 20 PLUS et 19 PLAI

Il. 1. 2. Les réhabilitations

En 2020, I’Office a terminé 2 réhabilitations thermiques :

COMMUNES INTITULES NBRE LOGTS
CALVIAC EN PERIGORD Le Hameau 10
CENAC ET SAINT JULIEN La Borie 6

Les réhabilitations thermiques
de HAUTEFORT, ST RABIER et
BEAUREGARD et BASSAC ont été

décidées et les études ont démarré.

De méme, l'opération sur
BOULAZAC ISLE MANOIRE des
HAUTS d’AGORA a été validée par
le conseil d’administration avec

la réhabilitation de 94 logements

et la démolition de 86 logements.

Cette opération sera dans sa phase
opérationnelle en 2021 sans aide
ANRU, uniquement avec le soutien
financier du droit commun.

Et a également débuté, dans
le cadre de I'opération ANRU a
Coulounieix-Chamiers, les études
pour le lancement des réhabilita-
tions des batiments AetB—DetE

(opérationnelles en 2021).

2020 a également permis de finali-
ser la pré-étude sur le quartier du
Hameau des Mondoux et de Jean
Macé (185 logements : 144 et 41)
sur PERIGUEUX et de la présenter
a la mairie. Ce chantier démarrera
en 2021 avec une action renforcée
sur la participation des locataires et
comme a Boulazac, cette opération,

a ce stade, se financera sans aide
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ANRU, donc avec le droit commun
et toute nouvelle aide qui sera a

prospecter.

II. 1. 3. La rénovation du patrimoine : le gros entretien et les contrats

Le Plan d’Entretien de Patrimoine Sa réalisation a abouti a un taux de Il a touché plus de 1 000 logements.

(PEP) 2020 avait été voté a hauteur
de 2885590 €.

66 % (habituellement plus proche
de 80% de réalisation), impacté par

le contexte de la crise sanitaire.

Quelques données représentatives des travaux 2020 sur le patrimoine de PERIGORD HABITAT :

22 sites dont l'isolation des
combles a été renforcée pour
un montant de 288 000 €,

26 sites pour lesquels les menui-
series bois, garde-corps et avant-
toits ont été repeints pour un
montant de 160 000 €,

22 sites pour lesquels les fagades

ont été nettoyées et les couver-
tures démoussées pour un mon-
tant de 184 000 €,

101 cumulus, 36 chaudieres et

5 poéles ont aussi été remplacés

du fait de leur vétusté sur I'année

2020, en majorité dans nos loge-

ments individuels,

Travaux Bergerac

3 ascenseurs seront en chan-
tier dans quelques jours sur
PERIGUEUX pour un montant de
81000 €,

4 sites ont vu leurs couvertures
complétement remplacées avec
le renforcement de l'isolation
des combles a ST-GERMAIN-
DU-SALEMBRE, MUSSIDAN,
ANTONNE et LALINDE pour un
montant de 150 000 €,
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Les sites de la Gendarmerie du
BUGUE et de BADEFOLS ont
connu le remplacement de
leurs menuiseries bois par des
ensembles en PVC,
Le site de COULOUNIEIX-
CHAMIERS Pagot a vu l’ins-
tallation d’une Ventilation
Mécanique Collective pour un
montant de 83 000 €,
A SARLAT, les portes de hall du
site de Grogeac ont été rempla-
cées par des ensembles en métal
pour un montant de 50 000 €,
A PERIGUEUX, les zones de sta-
tionnement et de circulation de
la Résidence Trarieux ont été
refaites pour un montant de
80000 €,
Plusieurs chantiers importants
par leur surface et leur colt ont
été réalisés : le ravalement des
sites de NONTRON Champ de
Foire, de RIBERAC Dussolier, de
MUSSIDAN pour un montant de
351 000¢€,
Un des premiers sites « tout
en bois » situé a JUMILHAC-LE-
GRAND a fait I'objet d’une remise
en peinture de toutes les fagades
pour un montant de 90 000 €.
Mais, I'engagement du programme
de travaux sur le patrimoine de
PERIGORD HABITAT a, lui aussi,
connu les contre-coups de la crise
sanitaire actuelle : pres de 3 mois
sans engager de travaux en début
d’année 2020. Et a la reprise de
cet été, bon nombre de mises
en concurrence sont restées

infructueuses, sans aucune offre

d’entreprise ou bien une seule
offre a un montant prohibitif.
Début 2021, les travaux de mise en
sécurité et d’amélioration du Plan
d’Entretien du Patrimoine (PEP)
2020 n’ont toujours pas démarré
apres 2 mises en concurrence.
Ces travaux s’élevent a 210 000 €
et concernent plusieurs sites sur
PERIGUEUX et BERGERAC. Dans
les mémes circonstances, les tra-
vaux de 4 sites sur PERIGUEUX
n’ont toujours pas débuté, faute
d’entreprise lors de la premiére
consultation.

Ce contexte particulier durant
lequel I'activité du batiment a
connu un « stop and go » a eu
pour conséquence d’engendrer
des retards dans la réalisation de
certains travaux.

Outre les travaux annuels et récur-
rents, le patrimoine immobilier de
PERIGORD HABITAT se doit d’étre
entretenu et maintenu en bon
fonctionnement.

Les contrats d’exploitation passés

avec des entreprises, souvent spé-
cialisées dans un domaine, ont
entrainé une activité importante
en 2020.

En premier lieu, le contrat des
chaufferies collectives du patri-
moine situé sur PERIGUEUX,
CHAMIERS et BOULAZAC a fait
I’'objet d’'une mise en concurrence.
Celle-ci a abouti au remplacement
de I’exploitant historique par une

autre société, la société DALKIA.

De méme, plusieurs contrats ont
fait I'objet de mises en concurrence
pour étre actif dés le 1°" janvier
2021. Il s’agit du comptage de I'eau
froide et chaude des logements
collectifs de PERIGUEUX, avec
un choix stratégique nouveau :
la téléreleve et donc la gestion de
I’eau et de son co(t pour le loca-
taire au mois le mois.

Dans le méme temps, le contrat
d’entretien de tous les équipements
individuels de PERIGORD HABITAT a
été renégocié. Il s’agit la de I'entre-
tien des cumulus, chaudieres, VMC
(Ventilation Mécanique Controlée)
individuelles et des poéles, mais
aussi des équipements individuels
utilisant I’énergie solaire. Il en a
été de méme pour I'entretien des
VMC Collectives de nos immeubles
sur PERIGUEUX. Ce chantier est
important car il faut uniformiser
les prestations afin de rendre
les charges équitables et compa-
rables pour tous les locataires de
PERIGORD HABITAT.

Enfin, une partie de I’entretien
(réparations et remises en état
des logements avant location) est
réalisée par nos propres équipes
techniques. PERIGORD HABITAT a
mis en place des binbmes ouvriers
de maintenance qui interviennent
sur I’ensemble du territoire du
département. Cette équipe tout
corps d’état confondu a effectué
1 103 interventions liées a des
réclamations. Elle est aussi inter-

venue dans 580 logements pour
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leur remise en location. Sur ces le remplacement des sanitaires ou
580 interventions, 181 ont porté leur amélioration.

sur des travaux importants comme

Etiquettes énergétiques du parc de I'office :

- Lamajorité en Ceten D, - LeparcenAetBestle parc neuf
- Trés peu en E et pratiquement récent.
pasenFetG.

Dordo ne~<‘
PER|20RD>
TR dordogne fr



1. 1. 4. La démolition

4 logements ont été démolis a
Champcevinel, rue Combes des
Dames et 1 logement pour cause

de sinistre.

Le coGt moyen 2020 de la démoli-
tion en individuel est de 13 000 €
TTC/logement.

II. 1. 5. l’assistance a maitre d’ouvrage

Périgord Habitat a accompagné la
commune de Coursac et |'associa-
tion ASEE dans la réalisation d’une
maison des services et d’une micro

creche.

Il. 1. 6. Les ventes

Fin 2017, les Offices Publics
de |'Habitat apprenaient
qu’ils allaient devoir suppor-
ter directement une baisse des
Allocations Personnalisées au
Logement (APL), soit 50 a 60 €
par mois et par allocataire (en
plus des 5 € déja appliqués !).
Ce dispositif de « Réduction de
Loyer Solidarité », dite RLS, devait
étre compensé par un régime de
vente simplifié. L'objectif était de

permettre aux bailleurs de générer

La loi Elan a renforcé cette possibi-
lité pour Périgord Habitat d’assurer
la mission d’assistance a maitrise
d’ouvrage pour le compte des

communes.

des fonds propres en vendant 1 %
de leur parc de logements chaque
année. L'ambition du gouverne-
ment était de rehausser les chiffres
des ventes passant de 8 K€ paran a
40K €.

La loi Elan, parue le 23 novembre
2018, a décu sur les mesures faci-
litatrices de vente HLM. La procé-
dure est a peine simplifiée mais
surtout, il a fallu attendre un an
pour que le décret d’application

portant sur la vente de loge-

¢ 11 logements individuels ont été vendus :

Ces logements sont principalement
des T4 et T5.

Les prix de vente proposés se
situent entre 32 K€ et 96 K€

Le prixmoyen de vente s’établit a 58
273 € /logt avec une surface habi-
table moyenne vendue de 73 m2.
Pour rappel, la plus-value de la
vente est destinée exclusivement

a alimenter les fonds propres

ments sociaux apparaisse, soit le
15 novembre 2019. Ainsi, les
ventes de I'année 2020 ont subi de
plein fouet les effets des retards
législatifs et des autorisations de
I’Etat.

Malgré ces contraintes, le mon-
tant total, tout type confondu, des
ventes représente 1005 194 € dont
641 247 € pour la vente logement.

de I’Office pour la construction

neuve.
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¢ 3 lots de terrains a batir ont été vendus :

2 de ces terrains se situent a 13 terrains restent a ce jour a
Trélissac et un a Périgueux. Ce der-  vendre.

nier est intégré dans le projet de

construction du nouvel hétel de

police.

¢ 1 local professionnel a été vendu :

Dans le dernierimmeuble nouvelle-  implanter des ophtalmologistes.

ment construit par Périgord Habitat Le montant de cette cession s’éleve
a Boulazac, un local professionnel a 269 876 €.

a été vendu a une société afin d’y

Le total des ventes des terrains

a batir représente un total de

94 070 €.
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L'année 2020 a également permis
la mise en place d’un nouveau plan

de vente reposant sur le nouveau

Plan Stratégique du Patrimoine
(PSP) unifié de I’Office avec une

politique de vente attractive.

e Les Achats de terrain ou de biens immobiliers

L'office poursuit sa politique de
développement grace aux collec-

tivités locales.

Ainsi la majorité des communes a
cédé pour l'euro symbolique des

terrains a Périgord Habitat pour la

construction de logements sociaux.

Et généralement, lorsque l'office
doit se rendre acquéreur de biens
immobiliers, la collectivité parti-
cipe ensuite a I’équilibre de I'opé-

ration pur une aide directe.

Il. 2. LA POLITIQUE D’ACHAT ET SuIvi DES MARCHES PUBLICS

Il. 2. 1. Volume des marchés en 2020

En 2020, ont été attribués
304 marchés/lots (179 en 2019
pour les 2 organismes)

pour 23 542 897,79 € HT.

Les plis sont toujours a 100 % en
format dématérialisé.

A noter que :

* 90 % des lots ont été attribués a

des entreprises locales,

e 88 % des marchés alloués pour
des travaux et 12 % pour des
services :

- 48 marchés de travaux et
25 marchés de services.
e Montant du marché :
- Le plus faible :
7 300 € HT,

- Le plus élevé :
2907 045 € HT.
e 7 marchés <20 000 € HT
pour un total de 90 619,60 € HT,
® 20 marchés entre 20 000 et
89 999 € HT pour un total de
1 026 806,90 € HT,
e 32 marchés >90 000 € HT pour
un total de 22 425 471,29 € HT.

Le différentiel du nombre de marchés provient de ceux lancés en fin d’année et en cours d’attribution.
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Par ailleurs, la hausse du volume
des achats pour 2020 se confirme
également avec les achats de

moindre importance, qui ne néces-

1. 2. 2. Impact COVID

Les principaux impacts du COVID
pour les marchés publics ont été de
deux sortes : des avenants de pro-

rogations pour certains marchés en

site que des demandes de devis,
qui ont dépassé la centaine cette

année.

cours (huissiers, ménages...) et de
nombreuses infructuosités a nos

appels d’offres.

Le manque de visibilité des entre-
prises et I'insécurité de possibles

futures mesures gouvernementales.
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1. 2. 3. Clause d’insertion

Périgord Habitat s’est inscrit dans En 2020, Périgord Habitat a été le pour DomoFrance) dépassant ainsi
une démarche de soutien de I'em-  premier organisme sur I'agglomé-  le prévisionnel qui était de 7 942 H.
ploi local par I'introduction dans ration de Périgueux avec la réalisa-
nos Marchés Publics d’une clause  tion de 11 964 heures d’insertion
d’insertion professionnelle. (7 847 H pour le SDE 24 et 5151 H

Il. 3. LA POLITIQUE SOCIALE ET DE QUALITE DE SERVICE

II. 3. 1. L’occupation « trés » sociale de I’Office
(données au 31 12 2020)

- Composition familiale : - Nature de contrat :
¢ 43 % de personnes seules. 0 26 % de retraités dans les
¢ 30 % de familles monoparentales contrats en cours. Remise en état composteur rue Chaudronniers
(stable Vs fin 2019). = Nouveaux entrants : « autre »
= Nouveaux entrants : 44 % de a3l% - APL:
familles monoparentales (42 % ¢ 60 % des locataires avec APL fin
fin 2019), 25 % de personnes - Tranche d’age : 2020.
seules (30 % fin 2019 ;48 % sur ¢ 31 % des ménages ont entre = Nouveaux entrants a 56 %
le SNE). 50 ans et 64 ans et 25 % ont plus (ATTENTION délai de mise en
de 65 ans. place pour les entrants de fin
- Ressources Vs plafonds : = Nouveaux entrants : 28 % des d’année)
0 72 % de ménages avec des res- ménages ont entre 30 et 39 ans
sources inférieures a 60 % des (stable Vs 2019. 23 % sur le SNE) Ressources déclarées mensuelles :
plafonds (73 % fin 2019). 0 1188 €/mois en moyenne pour
= Nouveaux entrants : 81 % des - Catégorie socio-professionnelle : les ménages en place ;

ménages avec des ressources 0 35 % « sans emploi » (Vs 33 % = 1 007 €/mois en moyenne pour

inférieures a 60 % des plafonds : fin 2019) et 27 % de retrai- les ménages entrés en 2020.
légere amélioration Vs 2019 tés (Vs 25 % fin 2019) ; donc
(83 %) 62 % des locataires sans activité - Prestations familiales mensuelles :
professionnelle. 0 228 €/mois en moyenne pour les
= Nouveaux entrants : 48 % ménages en place ;

« sans emploi » (Vs 45 % fin = 419 €/mois en moyenne pour les

2019). ménages entrés en 2020.
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COMPOSITION
FAMILIALE

Famille monoparentale

avec 1 ou 2 enfants

Couple sans enfant

Couple avec 3 enfants et +

Jeune ménage

Total général

SOMME
DE NBRE

2097

815

323

61

8352

REPARTITION

25%

10%

4%

1%

100%

COMPOSITION
FAMILIALE

Personne seule

Famille monoparentale

avec 3 enfants et +

Couple sans enfant

Jeune ménage

Ressources inférieures

60% plafond

Ressources inférieurs
40% plafond

Ressources inférieures
60% plafond

Ressources inférieurs
40% plafond

SOMME
DE NBRE

210

REPARTITION

25%

9%

6%

2%
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SOMME

SOMME

NATURE DE CONTRAT DE NBRE REPARTITION NATURE DE CONTRAT DE NBRE REPARTITION
RETRAITE 2197 26% AUTRE 255 31%
CDI (OU FONCTIONNAIRE) 2028 24% CDI (OU FONCTIONNAIRE) 165 20%
AUTRE 1966 24% CHOMAGE 111 13%
CHOMAGE 897 11% CDD / STAGE / INTERIM 91 11%
CDD / STAGE / INTERIM 687 8% NR 132 16%
NR 434 5% RETRAITE 58 7%
AISWISONMEIC oy Mmoo
APPRENTI / FORMATION 21 0% APPRENTI / FORMATION 4 0%
ETUDIANT 5 0% ETUDIANT 1 0%
Total général 8352 100% Total général 826 100%

TRANCHE AGE ;Sm’:‘i REPARTITION TRANCHE AGE ;(E)mfé REPARTITION
De 50 a 64 ans 2587 31% De 30a39ans 228 28%
65 ans et plus 2108 25% De 40 a 49 ans 179 22%
De 40 a 49 ans 1586 19% De 50 a 64 ans 177 21%
De 30a 39 ans 1298 16% Moins de 30 ans 137 17%
Moins de 30 ans 561 7% NR 57 7%
NR 212 3% 65 ans et plus 48 6%
Total général 8352 100% Total général 826 100%

CATEGORIE SOCIO

SOMME

SOMME

CATEGORIE SOCIO

PROFESSIONNELLE DE NBRE REPARTITION PROFESSIONNELLE DE NBRE REPARTITION
Sans emploi 2900 35% Sans emploi 396 48%
Retraités 2237 27% Ouvriers 129 16%
Employés 1197 14% Employés 125 15%
Ouvriers 1077 13% NR 63 8%
::i'::sns/ Prof libérales/ 494 6% Retraités 62 8%
NR 355 4% Artisans/Prof libérales/

44 5%
Intérimaire 52 1% autres
Apprenti/Etudiant 24 0% Apprenti/Etudiant 4 0%
Cadres 9 0% Technicien/agent maitrise 2 0%
()
Cadres 1 0%
Technicien/agent maitrise 7 0%
Total général 826 100%
Total général 8352 100%

Dordogne =y
PémgORD>'\
P L Ay



SOMME

APLISES el

DE NBRE REPARTITION APLISES DE NBRE REPARTITION
APL 5043 60% APL 464 56%
Sans APL 3309 40% Sans APL 362 44%
Total général 8352 100% Total général 826 100%
Moyenne de Ressources Moyenne de Ressources
1188 1007
déclarées individu déclarées individu
Moyenne de Montant Moyenne de Montant
) N 228 419
prestations familiales prestations familiales

II. 3. 2. Demande de logement et attribution

La demande de logement social Sur la demande enregistrée :

est gérée par le Systeme National 5 042 demandes sont présentes

d’Enregistrement : SNE et donc  dans le SNE départ mental soit

son analyse en est issu. 3.71 % de la demande de la région.

- 4 382 nouvelles demandes et - 4 633 demandes radiées :

1469 demandes renouvelées, 278 pour abandon, 1 219 pour
attribution, 3 136 pour non

renouvellement.

Top 5 DES EPCI LES PLUS DEMANDEES :

e Communauté d’Agglomération e Communauté de Communes

e Communauté d’Agglomération
le Grand Périgueux : 2 155 soit

55,92 %, o

Bergeracoise :
1162 soit 27,56 %,

e Communauté de Communes -

Isle-Vern-Salembre-en-Périgord :
200 soit 5,19 %,

83 % de la demande de loge-
du Terrassonnais-en-Périgord ment social porte sur les

Noir-Thenon-Hautefort : 2 principales agglomérations du

219 soit 5,68 %,

Communauté de Communes
Sarlat-Périgord Noir : 218 soit
5,66 %,

département.

71 % des demandes ont moins
d’1 an et 52 % des demandeurs
ont des revenus =< au PLAI.

Dordogne =y
PERIGORD
L& oerarrement 1 X

dordogne.



- Typologie dulogement demandé:
36 % T3, 30 % T2, 18 % T4,
12% Tlet3% TS5 et +.

- 41 % de la demande recherche
1 logement individuel, 18 %
recherche 1 appartement et

- 41 % indifférent.

48 % de personnes seules et
43 % ont entre 30 et 50 ans.

40 % des demandeurs sont issus
du parc privé et 29 % du parc
HLM.

- Motifs principauxde lademande:
sans logement propre, rappro-
chement travail, logement trop
grand, logement repris, divorce/

séparation.

CONCERNANT LACTIVITE DES GUICHETS ENREGISTREURS SUR LE DEPARTEMENT :

- 53 % de la demande est enregis-
trée sur internet par le deman-
deur public,

- 34 % de la demande est enre-
gistrée par Périgord Habitat et
31 % de la demande est renouve-

|ée par Périgord Habitat.

LES ATTRIBUTIONS : ENTRANTS

Exemple de DOMOFRANCE et
CLAIRSIENNE qui créent-de 1 %
de la demande, renouvellent - de

1 % mais attribue 6 % ! Il y a donc

les autres bailleurs se développent

fortement sur le territoire (pro-

duction plus importante), ceux-ci

ne sont pas des acteurs reconnus

un vrai probléme de service

rendu qui aujourd’hui est réalisé

par l'unique bailleur Périgord

Habitat dans le service d’aide a la

demande de logement. Alors que

ET SORTANTS

Périgord Habitat a instruit
2 331 demandes au travers de
38 Commissions d’attribution et a
réalisé 2 298 attributions (du rang
1 aurang 6).

1659 propositions faites et 766 pro-
positions ont été refusées par les
demandeurs

Il'y a eul 219 attributions sur le

département.

Le délai moyen d’attribution en

Dordogne est de 7 mois.

Il. 3. 3. Taux de rotation
Le taux de rotation, qui reste
stable, est de 10,05 %.

57 % des attributions sur le
Grand Périgueux et 19 % sur la
Communauté d’Agglomération
Bergeracoise,
12 % surduT2,41 % surduT3 et
32 % sur du T4,
33 % a des personnes seules,
30 % pour 2 personnes et 23 %
pour 3 personnes,
39 % sont issues du parc privé,
29 % logés par un tiers et 20 % du
parc social,
63 % des attributions sont faites
a des demandeurs qui ont des
Revenus =< au PLAI, en baisse

par rapport a 2019,

dans le service aux demandeurs

de logement sur le département.

Il conviendra que les partenaires

se saisissent de ce sujet.

- 11 % sur le contingent préfecto-
ral, 4 % sur réservation Action

Logement.

933 locataires sortants (moyenne
de 78 sortants/ mois)

1026 locataires entrants (moyenne
de 85 entrants /mois) : la situation
des nouveaux entrants a |’Office se
dégrade toujours aussi fortement
avec 80 % des entrants qui ont
des revenus inférieurs a 60 % des
plafonds de ressources PLUS (Prét

Locatif a Usage Social).

70,45 % des locataires entrants sont

en prélevements automatique.
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II. 3. 4. Les Mutations internes en légere hausse

9.85 % de taux de mutation.

Ce taux est resté faible et peut s’ex-

pliquer par:

- le renforcement des critéres de
mutation : état du logement et
impayés,

- la baisse de I‘offre disponible,

Il. 3. 5. La Vacance

Taux de vacance global de 8,01 % a
fin 2020 (6,5% plus de trois mois et
1,6 % mois de 3 mois)

Toutefois, au regard des opérations
de renouvellement urbain et des
logements destinés a la vente, le

taux de vacance réelle est de 4,58 %.

Logements vacants au 31/12/2020

- la demande de mutation acces
sur la demande dite de « confort »
exclusivement concentrée
sur du pavillon et souvent des
mutations pour un méme type

de logement,

Périgord Habitat garde comme
objectif de descendre en dessous
de 4 %. Ce taux permet ainsi a
I’Office de regagner des loyers
et de stabiliser sa structure

d’exploitation. Pour information,

- l'analyse des taux d’effort sou-
vent incompatibles avec les sou-
haits de mutation,

- les demandes de mutation
trouvent facilement des solu-
tions chez un autre bailleur ou

dans le parc privé.

la vacance nationale des offices se
situe autour de 3 %.

En outre, la vacance dite commer-
ciale, aucun preneur, est trés faible

moins de 1 %.

TAUX DE 2
MOTIF DE VACANCE NB TOTAL DE VACANTS VACANCE EXPLIC.LIBELLES
AMIANTE 45 0,50% Attente retour diag amiante
AUCUN PRENEUR 72 0,79% Logement prét a la location
DEMOLITION 272 3,00% Logement libre et résidence
en PSP démolition
REMISE EN LOCATION 159 1,75% Travaux classiques d’embellissement
REPRISE HUISSIER 18 0,20% Procédure de rep.rlse d’huissier
(contentieux)
SINISTRE 41 0,45% Logement vacant avec
déclaration de sinistre
VACANCE DE ROTATION 15 0,17% Délai « commercial »
accordé au demandeur
VACANCE TECHNIQUE 66 0,73% Travaux plus importants
que travaux d’embellissement
Logement libre et Résidence
0,
VENTE 39 0,43% dans PSP Vente
Somme : 727 8,01%
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Il. 3. 6. Les impayés de loyers et le contentieux

Au 31/12/20, le nombre total
de locataires en impayés est de
3 887 pour 6 171 933 € de dette.
Le nombre de locataires partis
est de 1 770, soit 68 %, pour un
montant cumulé des impayés de
4214 462 €.

Le nombre de locataires présents
en impayés est de 2 103 pour
un montant de 1 951 849 €, soit
31 % et répartis de la fagon sui-
vante :

e Moins de 3 termes : 1 555 loca-

taires présents en impayés,

e De+de 3 termes: 548 locataires
présents en impayés,

Un plan de lutte contre les
impayés mis en ceuvre en 2019
par Périgord Habitat a été pour-
suivi en 2020 par Périgord Habitat.
Celui -ci est en cours de réécri-
ture et sera présenté en 2021 au
conseil d’administration.

Activité précontentieuse et conten-

tieuse :
e 2 526 locataires rencontrés,

4 387 lettres de relance envoyées,

Il. 3. 7. La qualité de service et le traitement des réclamations

Rencontre locataire Trarieux

L'Office a enregistré 11 892 récla-

mations de toute nature en 2020 :

e Taux de traitement de la récla-
mation a 86 %,

e Le territoire Périgueux Ville

concentre 36 % des réclamations,

e LeSud-Est:16 %, le secteur Nord :
16 %, le Sud-Ouest : 16 % et le
Grand Périgueux : 14 %,

® 94 % des réclamations étaient
d’ordre technique et prioritai-
rement, sur plomberie-sani-
taire, menuiseries, électricité,
chauffage-VMC-ECS,

¢ Seulement 5 % des réclamations
de proximité dites de voisinage.

Lors de la derniére enquéte de

satisfaction triennale (2019),

I’office a obtenu (moyenne des

II. 3. 8. La gestion pour le compte de tiers

Périgord Habitat continue son
travail de gestion pour le compte
de tiers avec des logements de
la SEMIPER (Société d’Economie
Mixte d’Equipement du Périgord)

et de la commune de MONTREM.
En 2020, Périgord Habitat a
obtenu la gestion des 162 pavil-
lons de I’EPD (Etablissement Public
Départemental) de CLAIRVIVRE.

e 1002 plans d’apurement signés,
172 procédures en résiliation de
bail, 18 protocoles pour éviter
I'expulsion,

e + 100 procédures engagées pour
défaut d’assurance, 55 procé-
dures pour reprise des lieux par
huissier.

Périgord Habitat a d( effacer un

montant de 176 280 € de dettes

(dossiers de surendettement et de

rétablissement personnel) et aban-

donner un montant de 399 995 €
en admissions en non-valeur de

créances irrécouvrables.

2 offices) un taux de 83,60 % de
satisfaction globale.

Les deux items ayant obtenu le
moins de satisfaction sont : la
propreté des parties communes a
seulement 70,50 % mais surtout le
probléme sur le traitement de la
demande technique qui satisfait

seulement 55,5 % des locataires.

L'année 2020, malgré la fusion, a
axé son travail et plan d’améliora-

tion sur ces items.

Une démarche similaire est en
cours sur des logements de
I’ancien EHPAD (Etablissement
Hospitalier pour Personnes Agées

Dépendantes) a Carsac-Aillac, la
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date étant non connue a ce jour
car fonction des travaux du site en

reconversion.

D’autres études sont en cours avec
de nouvelles communes qui solli-
citent I'office sur ce nouveau ser-

vice apporté aux collectivités.

1. 3. 9. Ll’accueil des publics spécifiques :

Création au sein de Périgord Habitat

d’un service Accompagnement qui

assure :

- Le Suivi des publics migrants qui
se fait a travers I'outil de la CORA.

- La Gestion des baux glissants
avec les partenaires, glisse-
ment de 18 baux au profit des
locataires.

- La gestion des comptes gestion

de tiers.

Il. 3. 10. La colocation

L'office maintient sa politique de
la colocation pour les jeunes actifs,

en formation sur le secteur Sud-Est

Partenariat en cours de réalisation
avec les associations : Location de
52 logements dont 15 avec objectif

de glissement de Bail,

15 relogements effectués dans le

cadre des opérations ANRU,

14 relogements effectués dans le
cadre des opérations de démolition
Hors NPNRU,

a Sarlat et au Nord sur Nontron et
Thiviers en partenariat avec les

missions locales.

II. 3. 11. Le Droit au logement opposable : DALO

L'office a réalisé 2 attributions a
des demandeurs labellisés DALO
par la commission pour

+ de 50 demandes reconnues prio-

ritaires sur le département.

1 projet d’auto-rénovation mené,

2 Accompagnements dans le

domaine du handicap,

2 mutations pour logement

inadapté

Et Uanimation d’un projet spéci-
fique « La clé » qui accompagne
des publics en grande difficulté,
en partenariat avec le SAFED :

24 dossiers instruits.
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Il. 4. LA STRUCTURE FINANCIERE

L'arrété des comptes 2020 n’étant
pas réalisé, il convient de rappeler

les éléments du budget 2020 voté

avec des délibérations modifica-

tives en cours d’année :

CONCERNANT LE BUDGET D’EXPLOITATION :

Les dépenses d’exploitation
affichent un budget de 47 664 787 €
et les produits d’exploitation s’éta-
blissent a 48 802 746 €
Concernant les produits d’exploi-
tation :
Le niveau des loyers budgété pour
2020 s’éleve donc a 34 634 700 €
et le niveau des récupérations des
charges est estimé a 7 008 630 €,
soit un total de 41 643 330 € soit
87 % de nos recettes
Ces loyers sont impactés de la
ponction sur les APL avec la RLS
de - 2810000 €.
1,6 million pour DH et 1,2 million
pour GPH,
63 % de locataires « APlisés » a DH
et 58 % a GPH, donc ce qui touche
environ 60 % des locataires,
Ces loyers ont été augmentés de
1.53 %.

Issu de ces éléments, le résul-
tat prévisionnel du budget 2020
présenterait un excédent pour un
montant de 1 137 958 €. La capa-
cité d’autofinancement s’éléeve
29538 167 KE.

Le budget 2020, ainsi calculé,
génere un autofinancement net
HLM prévisionnel estimé a 0 % des
produits d’activité (loyers + autres
prestations + produits financiers).
Pour information, I'office serait a
5 % d’autofinancement net HLM
sans la RLS 2020.
L'autofinancement (financement
par ses "propres ressources") est
constitué par I'ensemble des res-
sources nettes dégagées chaque
année par l'activité courante de
|'Office et épargnées.

Il pourra étre affecté au finance-
ment de nouveaux investissements

en complément des emprunts et

CONCERNANT LE BUDGET D’INVESTISSEMENT :

Le Plan Pluriannuel d’Investisse-
ment (PPIl) permet ainsi de lister
dans le détail les investissements
2020 en cours et a lancer en 2020
(programmation nouvelle 2020 et

plan d’entretien 2020).

Les dépenses d’investissement

2020 sont estimées 32 146 099 €

réparties comme suit :

- Principalement composées des
opérations de développement
de I'offre en constructions et en

acquisitions-améliorations de

autres subventions. En revanche,
s'il est négatif, cela signifie que
le fonctionnement de I'Office ne
génere pas d'excédent et en consé-
qguence, il hypothéque I'avenir en
puisant dans ses réserves.

Pour rappel, le seuil de fragilité est
fixé a 0 % sur I’exercice ou inférieur
a 3 % sur les 3 derniéres années
consécutives. Issu du décret
n°2014-1151 du 7 octobre 2014 et
I’arrété du 10 décembre 2014, ce
seuil a été défini alors que la RLS

n’existait pas !

En cas de résultat inférieur a ce
seuil, la Directrice Générale de I'or-
ganisme doit présenter au Conseil
d’Administration une analyse
des causes de cette dégradation
et, le cas échéant, proposer des
axes d’amélioration de la situation

financiére de I'organisme.

25702 534 €, sur un programme

prévisionnel de 78 millions,

- Des opérations de démoli-

tion pour 229 266 €, sur un
programme prévisionnel de

3.6 millions,
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- Des travaux de remplacement
de composants du Plan d’Entre-
tien du Patrimoine 2020, com-
prenant les reports 2019 et des
réhabilitations thermiques 2020
pour 6 114 599 €, sur un pro-
gramme prévisionnel de pres de
18 millions.

- 100 000 € de dépenses d’inves-
tissement interne : achat ordina-
teur, logiciel, travaux batiments
administratifs,

Auxquelles s’ajoutent :

¢ |le remboursement des dettes
financiéres pour 9 400 999 €,

e 200 000 € d’'immobilisations
incorporelles.

L'ensemble des dépenses d’inves-
tissement pour 2020 s’élevent a
41 747 099 €.

Il. 5. LES RESSOURCES HUMAINES, MOTEUR DE L'OFFICE

Ces investissements 2020 sont

financés par :

e Les emprunts s’élevent :

- Aupreés de la C.D.C, Banque des
Territoires, principalement, a
29 285 267 millions d’€,

- Aupres du 1% logement a hau-
teur de 753 000 €,

Soit un montant total d’emprunt
de 30 038 267 €.

¢ Des subventions des partenaires
pour 9 246 870 €

- 2407955 € pour lescommunes /
2 277 855 € pour les EPCI,

- 1876705 € pour I'Etat,

- 1832475 pour le département,

- 249000 € pour la région,

- 228 000 € pour le 1 % (AMI
démolition en zone détendue- en

attente de la réponse),

1. 5. 1. Les emplois et mouvements

Leffectif est resté stable en 2020.
Au 31 décembre 2020, I’Office
comptait :

e 157 salariés : 64 fonctionnaires
soit 40,8 % et 93 salariés de
statut privé soit 59,2 %.

L'Office a procédé a 11 recrute-

ments en 2020 : 8 en Contrats

a Durée Indéterminée et 3 en

contrats d’apprentissage, contrats

a durée déterminée.

Il'y a eu 11 départs enregistrés

en 2020 : 1 pour retraite, 2 pour

démissions, 2 ruptures convention-
nelles,1 rupture de période d’essai

al'initiative de 'office, 1 rupture de

période d’essai a l'initiative du sala-
rié, 2 ruptures anticipées de contrat
d’apprentissage et profession-
nalisation a I'initiative du salarié
et 2 déces.

3 avancements de grade et
30 avancements d’échelon.

5 personnes ne sont toujours pas a
plein temps mais a leur demande.

e La pyramide des ages

La pyramide des ages est équi-
librée sans risque de déséqui-
libre a moyen terme, avec une
moyenne d’adge de 47,1 ans.
2 départs a la retraite sont prévus

en 2021 et environ une moyenne

- 374 880 € pour les autres
partenaires.

Le potentiel financier varie donc
par un apport de 7 239 038 €,
Auquel doit se rajouter le produit
des cessions pour 2 317 000 K €
(fruit des plans de vente des

2 offices fusionnés).

Les ressources d’investissement
totales pour 2020 s’établissent a
51390304 €

Pour conclure, le budget 2020
devra générer un apport sur le
Fonds de Roulement de 9 643 205 €.
Pour rappel, a la date de réalisation
de ce rapport, I'office ne dispose
pas de la cloture de ses comptes
2020.

de 4 départs par an est a prévoir
sur les années a venir.

Egalité Hommes - Femmes :
79 hommes et 78 femmes,

54% de |'effectif a plus de 10 ans
d’ancienneté, 6 salariés ont plus
de 60 ans.

e L'absentéisme

Le taux d’absentéisme est de 14 %
102 salariés ont été arrétés au
moins 1 jour soit 65 % du personnel.
3 accidents du travail ayant donné

lieu a 64 jours d’arréts de travail.
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¢ Laformation

Le budget de 60 000 euros na pas
été entierement consommé, les
formations non réalisables en dis-
tanciel ayant été annulées du fait
de la situation sanitaire.

44 % des salariés ont tout de méme
été formés.

Comme indiqué, la crise sanitaire
n’a pas permis de déployer le plan
de formation initiale.

e Hygiéne et sécurité

COVID 19 : la crise sanitaire a
conduit l'office a rédiger différents
documents (plan de continuité des
activités, plan de reprise des acti-
vités, charte COVID) afin d’adapter
le protocole national a notre réalité

locale.

L'office a mis en place différents
dispositifs garantissant la sécurité
des salariés, équipé les postes de
travail et fourni des masques a la
demande.

Un rendez-vous hebdomadaire
est mis en place depuis le 2eme
confinement avec les membres du
Comité Social et Economique (CSE)
afin de suivre la situation.

Mise a jour des documents régle-
mentaires (DU : Document Unique)
3 accidents du travail ont été
étudiés.

¢ Dialogue social

La Directrice Générale a décidé de
mettre en place des réunions régu-

lieres et mensuelles dites de « dia-

1. 6. LES OUTILS DE COMMUNICATION DE L'OFFICE

L'Office dispose d’une palette
d’outils de communication
externes et internes :

e d’un site internet nouvelle
génération,

e d’un journal aux locataires
envoyé tous les 3 mois,
« LE MAG »

e d’une lettre aux élus,

e d’une newsletter « PH ACTUS »
envoyée au personnel, aux admi-
nistrateurs, aux partenaires et a
toutes personnes souhaitant s’y
inscrire,

¢ des « Flash infos » réguliers pour

aviser le personnel.

L'Office a également a sa disposi-
tion toute une série de « flyers »
destinés a aider ses locataires, les
demandeurs et les élus.

Un rapport d’activités est édité
tous les ans et adressé a tous les
partenaires avec une mise en ligne
sur le site internet de Périgord
Habitat.

logue social » avec les 2 délégués
syndicaux (CFDT et UNSA).

Les négociations 2020 ont été
marquées par la négociation
d’un accord lié a la santé et la
prévoyance.

En parallele a cette négocia-
tion, il s’est tenu une séance
de Négociations Annuelles
Obligatoires (NAO) qui a permis
de déterminer principalement une
hausse conséquente de la partici-
pation employeur au systeme de
santé et de prévoyance.

LE CSE s’est réuni en 15 séances :
une activité forte, liée a la situation

sanitaire.
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I1l. LES PERSPECTIVES POUR 2021

La feuille de route 2021 des équipes
de l'office avec les 10 objectifs sui-
vants :

e Faire de la relation client-loca-
taire notre priorité - assurer la
qualité de service au quotidien
avec des plans d’amélioration
opérationnels - conforter la
concertation locative et contri-
buer au bien-vivre de nos rési-
dences - Réussite de la nouvelle
organisation de proximité.

e Tenir les engagements de
notre plan d’investissement en
accentuant I'innovation et la
performance énergétique / en
respectant nos objectifs, nos

plannings et nos plans prévi-

sionnels de financement pour
garantir le caractere abordable
/ en maintenant notre interven-
tion sur I'ensemble du territoire
urbain et rural / et en confor-
tant notre politique constante
d’entretien.

Assurer la pérennité financiere
du nouvel organisme.

Assurer une politique de mixité
sociale en maitrisant le peuple-
ment alliant parcours résidentiel
positif et role social de I'orga-
nisme dans |'accueil des plus
défavorisés.

Accroitre de facon significative
la lutte contre la vacance et

amplifier un plan de prévention

des impayés avec un accompa-
gnement renforcé des publics
spécifiques.

Développer et entretenir la qua-
lité de vie au travail, élaboration
de projets collaboratifs.

Prévenir I'ensemble des risques.
Engager une politique active pour
contenir les charges locatives.
Développer I'outil digital et
poursuivre notre transformation
numérique (interne-externe).
Redéfinir notre stratégie d’achat
et contribuer a la vie écono-

mique du département.

Pour aider a ces objectifs, I'office a déployé un plan digital interne au service du personnel et des locataires

avec un premier déploiement dés 2021 comme le portail extranet des locataires et un plan ambitieux a 3 ans :
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2021 sera également marqué par I'écriture de la Convention d’Utilité Sociale avec I'ensemble de ses partenaires.
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I. PRESENTATION

I. 1. STATUTS

L'Agence Technique Départementale est un Etablissement Public a caractére Administratif (EPA) créé en février

1983 en application de la premiére loi de décentralisation.

Art L. 5511-1 du code général des Collectivités territoriales :

« Le Département, des Communes et des Etablissements Publics Intercommunaux peuvent créer entre eux un

établissement public dénommé agence départementale. Cette agence est chargée d’apporter, aux collectivités

territoriales et aux établissements publics intercommunaux du département qui le demandent, une assistance

d’ordre technique, juridique ou financier. »

l. 2. LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

24 Elus gerent I’établissement public :

Depuis les élections départementales de mars 2015 et les élections municipales de juin 2020, les membres du

Conseil d’Administration sont les suivants :

Président : Monsieur Germinal
PEIRO, Président du Conseil

Départemental de la Dordogne

Président Délégué : Monsieur
Jean Michel MAGNE, Conseiller

Départemental de la Vallée de I'lsle

College des Conseillers départementaux

Premier Vice-Président : Monsieur
Bruno LAMONERIE, Président de

I’Union des Maires

Colleges des Maires

Nom Canton Nom Commune
Mme BLANC LAJONIE Gaélle Bergerac 1 M. BOIDE Thierry St Géraud de Corps
M. BOUSQUET Dominique Haut Périgord Noir M. DUPUY Olivier Prigonrieux
M. DELMARES Frédéric Bergerac 2 Mme JOBELOT Nelly St Agne
M. DOBBELS Stéphane Trélissac M. LACOSTE Vincent La Douze
Mme FLAQUIERE Maryline Sarlat la Canéda M. LEGAL Alain Faux

M. LAMONERIE Bruno

Isle Loue Auvezere

M. MORTEMOUSQUE
Dominique

Beaumontois en Périgord

M. MAGNE Jean Michel

Vallée de I'lsle

M. PIEDFERT Guy

Eygurande et Gardedeuilh

M. MOSSION Laurent

Périgueux 1

M. MARTY Alain

Chateau L'Evéque

Mme PISTOLOZZI Brigitte

Vallée de la Dordogne

Mme ROUX Evelyne

Savignac les Eglises

Mme TALIANO Jacqueline

Montpon Ménestérol

M. SAUTREAU
Jean Michel

La Roche Chalais

Mme VARAILLAS Marie Claude

Isle Manoire

M. SIX Christian

St Cyprien

MME VEYSSIERE Marie Rose

Périgord Central

M. VAURIAC Bernard

St Jory de Chalais

Aoe Tove
B €
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II. FONCTIONNEMENT

Il. 1. LES ADHERENTS DE LETABLISSEMENT PUBLIC

Avec le Conseil Départemental 639 Collectivités : 2 communautés d’agglomération, 18 Communautés de
Communes, 497 Communes, 24 CCAS/CIA, 90 syndicats ou autres établissements publics, sont membres de
I’Agence Technique Départementale.

7 communautés de communes adhérent en direct a I’ATD pour elles-méme et pour le compte de leurs communes.

I dordogne fr
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Il. 2. LES AGENTS

II. 2. 1. Effectifs

Au 31/12/2020, 64 agents étaient au service des collectivités territoriales du département dont :

53 agents de la fonction publique territoriale répartis de la maniére suivante :

TABLEAU DES EMPLOIS PERMANENTS ET NON PERMANENTS
AU 31 DECEMBRE 2020

EFFECTIF REEL (AGENTS)

s . Cad o
Filieres Catégories ) 5 re. Grades Titulaires | Contractuels Total
d’emplois
Emploi Di Ané
A DGS |reFteur général des 1 0 1
fonctionnel services
Administratif A Attaché Attaché territorial 1 1 2
. Ré r territorial principal
B Rédacteur eda\cteu territorial principa 3 0 3
de lere classe
Rédacteur Reda\cteur territorial principal 3 0 3
de 2eme classe
Rédacteur Rédacteur territorial 1 2 3
e Adjoint Adjoint adm. territorial princi- 5 . :
administratif | pal de 1lére classe
Adjoint Adjoint adm. territorial prin- . 0 1
administratif | cipal de 2eéme classe
Adjoint o o
Adjoint adm. territorial 2 1 3
administratif
Médico- B Technicien Technicien paramédical 1 0 1
technique paramédical territorial de classe supérieure
. Ingéni -
Technique A ngenieuren Ingénieur en chef 2 0 2
chef
Ingénieur Ingénieur territorial principal 1 1 2
Ingénieur Ingénieur territorial 5 0 5
B Technicien TthrTluen ter\rltorlal 4 0 a
principal de 1ére classe
Technicien TthrTlaen ter\rltorlal 4 0 4
principal de 2éme classe
Technicien | Technicien territorial 1 2 3




Agent de

C maitrise Agent de maitrise principal 3 0 3
Ageﬂnt.de Agent de maitrise 1 1 2
maitrise
Adjoint Adjoint technique territorial
. - R 0 0 0
technique principal de 1lere classe
Adjoint Adjoint technique territorial
. - . 0 0 0
technique principal de 2eme classe
AdJo.mt Adjoint technique territorial 5 4 9
technique
Total général 41 12 53
TABLEAU DES MISES A DISPOSITION ‘ EFFECTIF REEL (AGENTS)
i . Cadre L
Filieres Catégories , . Grades Titulaires | Contractuels Total
d'emplois
Administratif A Attaché Attaché territorial 0 1 1
B Rédacteur Rédacteur territorial 1 1 2
Animation C ,AC_IJOInF Adjoint d’animation 1 0 1
d’animation
A Ingénieur Ingénieur territorial principal 1 0 1
B Technicien T.echnlaen t<=:rr|tor|al ) 0 ’
principal de 1ere classe
Technicien 'I;echmuen tfarrltorlal 1 1 )
principal de 2eme classe
C AdJO.mt Adjoint technique territorial 1 1 2
technique
Total général 8 3 11

- 7 salariés sont également mis a disposition par le CAUE de la Dordogne :
e 1 architecte a 95 %
e 1 architecte a 55 %

e 1 géomaticien a 60 %

e 1 technicien a 50%

e 1 coordinateur développement e 1infographiste a 15 %

durable a 70%

Cette mutualisation conventionnée a donné lieu a une contribution financiére de 179K€ en faveur du CAUE.

1 agent technique a 60 %
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Il. 2. 2. Formation

104,5 journées de formation mesures sanitaires mises en place ¢ 23 aupres d’autres organismes
de professionnalisation et de dont: de formation (OIEAU, etc.).
perfectionnement ont pu étre réa- ¢ 81,5 jours au Centre National de

lisées malgré le confinement et les la Fonction Publique Territoriale.
Il. 2. 3. Absentéisme

Le taux d’absentéisme enregistré
en 2020 est : 0,65% correspondant
a 68 journées d’absence en jours

calendaires.

I1l. MISSIONS

Les missions de I’ATD24 sont variées et recouvrent les champs de I'action publique locale.

On peut distinguer en 2020 :

e |'assistance a I'aménagement territorial (batiment, paysage, voirie),

e |'assistance a I'administration numérique,

e |’assistance a la cartographie numérique,

e |’assistance aux marchés publics,

e |'assistance a la rédaction d’actes administratifs et conseils juridiques,

e |e délégué a la protection des données mutualisé,

e |'accompagnement a l'adressage,

e |'assistance a |'assainissement collectif et a la gestion des eaux pluviales.

D’autre part, comme tout service public, I’ATD assure un accueil et une permanence téléphonique.

Accueil et permanence téléphonique sont assurés de 8h45 a 12h et de 14h a 17h du lundi au vendredi.

7021 appels téléphoniques ont été enregistrés en 2020, soit en moyenne 585 appels par mois.

Ce chiffre est en net recul par rapport aux années précédentes. Cela s’explique par la montée en puissance de la
plateforme territoiresnumeriques.dordogne.fr qui offre un systeme de tickets d’assistance (11 567 tickets comp-

tabilités en 2020 soit + 44% par rapport a 2019) mais aussi par les périodes de confinement traversées en 2020.
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lll. 1. DIRECTION AMENAGEMENT TERRITORIAL

1. 1. 1. Présentation des missions et de I’'équipe

LEQUIPE

Une équipe de 14 personnes est

au service des collectivités, elle est

composée en 2020 de :

¢ 5architectesinscrits a l'ordre des
Architectes (2 sont mutualisés
avec le CAUE)

e 2 paysagistes concepteurs (dont
un a 80 %) inscrits a la Fédération
Frangaise du Paysage (FFP)

e 1ingénieur voirie

e 3 dessinateurs

RELEVES SUR PLACE ET DEPLACEMENTS DE L'EQUIPE EN 2020

e Les 8 chargés d’études, tout au
long de I'année ont rencontré les
élus, procédé a des conseils, par-
ticipé aux réunions de travail ou
encore présenté en commission
le résultat de leurs études, ainsi
que le suivi des ATMO.

LES OUTILS DE TRAVAIL

e Logiciel DAO Powercadd pour
toutes les réalisations graphiques,

e Utilisation du logiciel SKETCHUP
pour des simulations de volume
en 3D,

e Station et mire pour relevés

topographiques,

PARTENARIATS

- Directeurs des Communautés de
Communes en assistance directe

- Participation a diverses commis-
sions de jury de concours (quota
1/3 architectes) :

sssssssssssssss

e L'équipe de dessinateurs a pro-
cédé a 50 relevés de batiments
ou d’espaces extérieurs. Ces
documents permettent de recen-
ser et diagnostiquer a terme le
patrimoine communal. Les archi-

tectes libéraux ou BET travaillant

e Utilisation du logiciel interne
ATD Partage pour la gestion des
études de faisabilité et ATMO, et
de l'outil SIG Périgéo pour une
rapidité et une précision des

réponses.

e Rénovation des halles de
Bergerac
e Restructuration de I’'EHPAD de

Bourdeilles

e 1 coordinateur développement
durable et efficacité énergétique
mutualisé avec le CAUE

e 1 économiste de la construction

e 1 assistante/secrétaire

dans la continuité des études de
faisabilité du service sollicitent
régulierement ces documents

de travail.

e Qutil de gestion de la voirie com-
munale sur Périgéo en collabora-
tion avec le service cartographie
de I’ATD.

e Qutil embarqué sur véhicule
pour traiter linéaires et états

des voiries.

e Construction de I'EHPAD de

Neuvic sur I'lsle

Dordo ne~<’
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- 2 paysagistes concepteurs
membres du comité de jury

Villages Fleuris de Dordogne,

Ill. 1. 2. Les résultats
L’activité de la Direction
Aménagement territorial se com-
pose de deux missions distinctes :
- une mission historique comprise
dans I'adhésion pour la produc-

tion d’études de faisabilité,

Partenariat avec le SDE 24 pour
partage d’informations sur les

diagnostics performances éner-

une mission d’assistance a mai-
trise d’ouvrage plus récente ins-
taurée en 2014 et faisant l'objet
d’une convention financiéere

spécifique.

(1) LES DEMANDES D’ETUDES DE FAISABILITE

325 DEMANDES D’ETUDES EN 2020

Le renouvellement des équipes
municipales en 2020 a impliqué
un grand nombre de nouvelles
demandes d’études, puisque
depuis le mois de juillet 2020, 295
nouvelles demandes ont été adres-

sées aux chargés d’études, relevant

ssssssssssss ave

de I'architecture, du paysage ou de
la voirie.

Un tiers des demandes de 2020
s’est fait sur le dernier trimestre.
Le délai moyen de traitement des
études depuis la sollicitation ini-

tiale de la collectivité jusqu’a la

gétiques, Club Energie et Plan
Climat,

Collaboration avec le CAUE sur
des études de bourgs,
Réception entreprises, BET et
architectes,

Rencontre avec la DGACES pour

mise en commun des projets

Ces deux missions se complétent

et permettent d’équilibrer le fonc-

tionnement du service suivant les

années.

livraison du document final est de
13 semaines en 2020.

En 2020,
178 demandes d’études (97 dans le

domaine de 'architecture, 52 dans

traitement de

celui du paysage , 5 en Urbanisme

et 24 dans celui de la voirie)

Dordogne ~<'
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Les réponses se déclinent pour I'essentiel en I’élaboration d’études de faisabilité, d’opportunité, de diagnostic,

de conseils et les participations a des commissions de Jury (concours de Maitrise d’CEuvre, villages fleuris, etc...).

NATURE DES 178 DOSSIERS D’AIDE A LA DECISION PRODUITS EN 2020

Dossiers rendus en 2020 par type

Faisabilité 159
Programmation 1
Conseil 8
Actualisation 4
Autre 4
Diagnostic 2

178

Une répartition homogéne entre le pole architecture et aménagement.
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Dossiers rendus en 2020 par domaine

Architecture 97
Paysage 52
Voirie 24
Urbanisme 5

178

Une répartition homogéne entre le pole architecture et aménagement.

Dossiers rendus en 2020 par catégorie

Administration, culte

18

Aménagement paysager

18

Aménagement sécurité

6

Aménagement urbain, Traverse, voirie

36

Culturel

4

Développement économique

12

Divers - Ateliers - Sanitaires

3

Education, CLSH, créche

13

Entretien voirie

11

Equipements sportifs, loisirs, tourisme

21

Logements, lotissements

29

Procédure péril

1

Santé, RPA, EPHAD, sécurité

5

Patrimoine historique petit patrimoine

1

Une grande variété de dossiers.

En 2020, les domaines d’inter-
vention sont toujours variés et
globalement équilibrés. On peut

également noter une répartition

178

homogene entre le pole architec-
ture et le pdle aménagement/voirie.
Il faut enfin noter que les interven-

tions portent sur I’ensemble des

DE ETUDE DE FAISABILITE A LA REALISATION

Les dossiers remis permettent aux
décideurs de passer de la demande
initiale exprimée en termes de
volonté politique a la détermi-

nation de I'opportunité ou de la

AT

faisabilité d’un projet de construc-
tion ou d’aménagement avec

approches financieres.

infrastructures des collectivités et
contribuent grandement au dyna-

misme du territoire.

Les dossiers produits servent de
support aux collectivités pour sol-
liciter des aides de toute nature :
DETR, contrat d’objectif, contrat

de ruralité...

Dordogne =y
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Une répartition homogeéne sur le territoire départemental.

ZAE Pech Mercier a Cénac et St Junien Accessibilité église de Beaumont Maison de santé a Sigoulés réalisée par

(MOE Dodeman et TSA 24) ARCHISTUDIO

ROLE DANS L’ACTIVITE ECONOMIQUE

Les travaux résultant des études de faisabilité portent sur un montant de 67 253 285 € HT en 2020 se répartissant
comme suit :

Architecture : 53 853 791 € HT - Voirie : 3371741 € HT
Paysage : 10 027 753 € HT
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(1) LES CONVENTIONS D’AMO (ASSISTANCE A MAITRISE D’OUVRAGE)

LES MISSIONS PEUVENT PERMETTRE :
v' d’aider a planifier les opérations v d’organiser la consultation des
jusqu’a la livraison, maitres d’oeuvre ou des bureaux
v" de rédiger le cahier des charges d’études spécialisés,
de lacommande de la collectivité, ~ v" d’analyser les offres,

v' d’animer les commissions de jury

ou travaux,

v'de formuler tous conseils

jusqu’au choix du maftre
d’oeuvre ou encore de la mise
au point avec lui de I'avant projet

sommaire.

Pour I’année 2020 sur 32 demandes AMO, 3 ont été terminées, 24 sont en cours de traitement et 5 n’ont pas

donné lieu a conventionnement. 8 demandes d’avant 2020 sont également en cours de traitement.

36 MISSIONS AMO ONT ETE CLOTUREES EN 2020 : QUELQUES EXEMPLES

e Domaine Social,santé sécurité : e Domaine scolaire et enfance :

Construction d’un foyer d’hé- Rénovation école J.Rostand a

bergement a Clairvivre, Maison Nontron, Resructuration école

de santé pluridisciplinaire a et cantine a Mensignac.

St Cyprien, logements intergé- ¢ Domaine sécurité : suivis de

nérationnels a Villefranche du travaux de voirie pour 8 collec-
Périgord, construction d’une tivités, sécurisation traversée de

gendarmerie et logemetns de Brouchaud.

fonction au Bugue. e Domaine aménagements : ZAE
de Vialard, création vélo route
voie verte avec passerelles sur

sssssssss CRNTOUE

la Vézere pour la CC Vallée de
I'’Homme.

Pour le Conseil Départemental :
étude de faisabilité Maison
Départementale de I’Habi-
tat,CMS de Terrasson, Centre
Départemental de la Mémoire,
études organisationnelles pour
le LDAR.
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DOMAINES D'INTERVENTIONS EN AMO

Domaines d’interventions

Architecture

20

Paysage - Urbanisme

7

Voirie

9

36

L'architecture et la voirie font I'objet de beaucoup de sollicitations d’accompagnement AMO .

FIN 2020 : 32 CONVENTIONS SONT EN COURS DE TRAITEMENT :

e 7 Batiments administratifs, cultu-
rels et sociaux : Aménagement
mairie dans ancien centre de
secours a Brantdome en Périgord,
Logements dans I’ancien presby-
tere de Campsegret, construction
d’une MFR a la Communauté de
Communes du Pays de Fenelon.

e 2 batiments scolaires et enfance
jeunesse : construction d’un res-
taurant scolaire a Cours de Pile,
rénovation d’une salle en salle de

gymnastique a Sigoules-Flaugeac.

e 7 batiments spécifiques tra-
vaux de construction de la
Gendarmerie de Domme, res-
taurations des églises sur le
territoire de Mareuil en Périgord,
église d’Ajat et de Paunat.

e 12 aménagements voirie, tra-
verses, extensions de ZAE dont :
diagnostic de pistes DFCI, liai-
son cyclable a Marsac sur I'Isle,
aménagement d’un espace péda-
gogique a La Cassagne , aména-
gement d’une plaine de sports a

Lanouaille, travaux de voirie.

e 4 Conventions particuliéres
en cours avec le Conseil
Départemental de la Dordogne :

v Maison Départementale de
I’Habitat programmation

v/ Centre Départemental de la
Communication

v/ Hangars Direction sports rue
Kleber

v Obligations énergétiques des

batiments départementaux

Place du foirail Villamblard oct 20

Réhabilitation quartier Montmartre a St Cyprien MOE atelier

Dodeman - Pierre Blondiaux paysagiste concepteur
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Le montant des honoraires pergu par I’ATD en 2020 pour ces missions s’éleve a 120 991 € HT.
Le montant des travaux pour lesquels I’ATD a assuré un role d’AMO est de 25 537 500 € HT en 2020

Les missions d’AMO sont également réparties sur le territoire. Elles sont plébiscitées par les Maitres d’Ouvrage.

Apreés un ralentissement en 2020, un accroissement des demandes AMO est prévu pour 2021.
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lll. 2. DIRECTION GESTION DES TERRITOIRES : ACCOMPAGNER LES COLLECTIVITES
DANS LA TRANSFORMATION NUMERIQUE

1ll. 2. 1. Administration Numérique

En 2020, 8 agents ont accompagné 356 collectivités dans la prise en main et 'utilisation de la suite progicielle

Berger Levrault.

(1) DES PROGICIELS ACCESSIBLES A DISTANCE :

Depuis plus de 25 ans, I’ATD24
assiste les collectivités dans leur
usage numérique quotidien et
cherche les solutions innovantes
pour faciliter la transformation
et bénéficier au maximum des
possibilités offertes par les outils

numériques.

L’ATD24 a

choisi de tra-
vailler avec I'éditeur Berger Levrault.
Un marché départemental est signé
depuis 2016, renouvelé en juillet
2020.

Les progiciels Berger Levrault pro-
posés par I’ATD sont :

Gestion financiére

Paye

Election — état civil

Facturation

Logiciel de facturation enfance :
Ce logiciel proposé par I’ATD24
évolue depuis 2019 vers BL.Enfance
et ainsi vers la possibilité d’un
portail famille. Ce portail famille
sera connecté au nouveau portail
citoyen territorial proposé par le
Conseil Départemental : démarches.

dordogne.fr

Ceux-ci sont en lien automatisé

avec les différentes plateformes

nationales, Chorus, Helios, Net-

Entreprises, Insee.

Nos missions :

e Fourniture et maintenance des
logiciels

e Hébergement des logiciels et des
données dans les infrastructures
du Département

e Paramétrage des comptes
utilisateurs

e Paramétrage des logiciels

e Formations initiales et

complémentaires

Dordoghne =
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e Réunions d’informations

e Assistance quotidienne
En 2020 : 47 formations / 305 agents formés
PROJETS REALISES EN 2020

v Le service a accompagné les col- 2 sites pilotes ont été migrés avec offre permet de disposer d’un

lectivités dans la réorganisation I'aide de Berger Levrault, la com- portail

liée aux conditions sanitaires et mune de Boulazac Isle Manoire

v/ Préparation du passage a la DSN

a la forte évolution du télétravail. et la communauté de communes

des communautés de communes
v Montée en compétence et migra- Isle Vern Salembre, compétente
tion progressive vers BL Enfance, sur l'intégralité de la compé-

qui vient remplacer E-Enfance. tence enfance. Cette nouvelle

(n) DEMATERIALISATION : 422 COLLECTIVITES ADHERENTES

e Stela, le tiers de télétransmission: e Sesile, le parapheur électronique :

v  Dématérialisation des actes : v Signer en toute légalité : Grace
Echange en toute sécurité des a l'authentification par certificat
actes soumis au contréle de léga- électronique, on appose sur les

lité avec la Préfecture. documents une signature légale

v Echange avec la trésorerie :

a valeur probante. Sesile est

Transmission au comptable
public des bordereaux et piéces
justificatives dans le respect du
Protocole d’Echange Standard
(PES). Avis de notification auto-
matique de la réception des
fichiers a la trésorerie ou de
I’échec de la transmission. Stela
est connecté a Berger Levrault
et a Sesile pour un circuit
entierement automatisé entre
le logiciel de comptabilité, le

parapheur électronique et Hélios.

sssssssss CRNTOUE

connecté a l'application comp-
table Berger Levrault. La trans-
mission des bordereaux de I'un
a l'autre se fait ainsi directement
depuis I'application.

v Signer a distance : Grace a Sesile,
les déplacements sont réduits
en signant les documents depuis
n’importe quel terminal connec-

té a internet.

e Certificat électronique RGS** :
659 en circulation

Ils sont utilisés pour signer dans

le parapheur électronique et pour

s’authentifier dans Stela pour ce

qui concerne le contréle de légalite.
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PROJETS REALISES EN 2020

v Migration vers les nouvelles

versions de Sesile et Stela

Ill. 2. 2. Cartographie numérique

v Gestion de I'augmentation
des commandes de certificats

liée aux élections municipales

- 345 certificats ont été comman-

dés et fabriqués en 2020

9 agents travaillent au service Cartographie Numérique, dont 2 dédiés a I'adressage

()] GEOVISU

C’est un module du systéme d’in-
formation géographique Périgéo,
accessible par internet. Il contient
toutes les données liées a I'aména-
gement du territoire.

La visionneuse Géovisu centra-
lise un ensemble d’informations
indispensables aux collectivités
pour répondre quotidiennement
aux questions des habitants et
travailler sur des projets d’amé-

nagement. Intuitive, elle met

a disposition de chaque élu ou
agent habilité : Matrice cadas-
trale / BD Parcellaire /Cartes IGN /
Documents d’urbanisme / Zonages
des risques naturels /Plans de pré-
vention des risques /Zonages liés a
I'environnement : ZNIEFF, Natura
2000.../Périmetres de protection

du patrimoine.

En partenariat avec le service assai-
nissement, nous intégrons et numé-
risons actuellement I'ensemble des

réseaux d’assainissement.
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Nos missions :

e Fournir, héberger, administrer
Géovisu et plus largement le
systeme d’information géogra-

phique Périgéo.

e Intégrer et mettre a jour les
données :

- du catalogue Pigma,

- de la collectivité : réseaux
d’assainissement, d’électricité,
périmétre de préemption
urbain...

e Former et assister au quotidien

les utilisateurs.

En 2020 : 69 Formations / 323 Agents formés

Une convention de coopération
est signée entre le Département
de la Dordogne et I’ATD24 dans le
cadre de la Maison Numérique de

la Biodiversité.

(n)

Le systeme d’information géogra-
phique Périgéo dispose d’un géné-
rateur d’applications. L'équipe de
géomaticiens est ainsi dédiée au
développement d’applicatifs adap-
tés au besoin des collectivités. La
méthode suivie est intégrative et
I'applicatif se co-construit avec les
référents métiers des collectivités.
Souvent se constitue un groupe de

travail départemental.

De nombreux applicatifs :
e Cimetieres : 110 communes

utilisatrices

ADRESSE

(m)

Dans cette volonté d’accompagner
la production de données, ’ATD24

s’est engagée en 2018 au coté des

sssssssss CRNTOUE

L'ATD24 est Assistant a maftre
d’ouvrage :
- dans le suivi administratif et
financier du projet
- dans le développement d’outils
cartographiques et de bases de

données.

e Adressage : 418 communes for-
mées dont 179 ont finalisé ou
en cours de finalisation de la
démarche

e SPANC : 2 agglomérations et
8 communautés de communes

e Taxe de séjour : 7 communautés
de communes

e Petit patrimoine : disponible sur
tout le département y compris
les habitants en version grand
public

e Voirie : 1 agglomération et

2 communautés de communes

communes pour la normalisation
de I'adresse. 276 communes ont

conventionné depuis, plus de 400

Une visionneuse est créée, regrou-
pant I'’ensemble des données pro-
duites et moissonnées : espace
forestier, eaux pluviales, milieux
ouverts, écotourisme, zones

humides...

PACK APPLICATIFS : 15 EPCI, 13 SYNDICATS ET 403 COMMUNES

e Collecte d’ordures ménageres :
2 agglomérations, 3 syndicats

e Batiments : 2 communautés de
communes

e Développement économique :
1 agglomération, 1 communauté
de communes

e Assainissement collectif :
1 agglomération et 2 commu-
nautés de communes

e Veille fonciére : 2 aggloméra-
tions et 18 communautés de

communes

ont été formées a la normalisation.
C’est aujourd’hui 135 000 points
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adresse et plus de 20 000 voies
créés et vérifiés.

C’est ainsi 129 communes qui ont
finalisé leur adressage, 65 sont
en cours de finalisation. Le travail
engagé en Dordogne est valorisé

au niveau national. 'ATD24 est

(v)

11 Communautés de Communes,
2 Communautés d’Agglomération,
381 Communes

Le logiciel Cart@DS de GFI est
congu pour favoriser la collabora-
tion. Ainsi, les communes, guichets
uniques, recoivent les demandes
des pétitionnaires et les integrent
dans Cart@DS.

Les instructeurs, durant l'instruc-
tion, compléetent les dossiers et

peuvent communiquer directe-

PROJETS REALISES EN 2020

v' Poursuite du travail sur le

versement des documents dans

le Géoportail de 'urbanisme :

Un travail a été mené en parte-
nariat avec la DDT et PIGMA pour
intégrer les documents d’urba-
nisme au géoportail National de
I’'Urbanisme (obligation en 2020)

e Les documents d’urbanisme de

6 communautés de communes

ont été ajouté

sssssssssssssss

ainsi membre du groupe de tra-
vail national sur la base adresse
nationale. Un travail est en cours
avec '’AMF pour que les communes
soient considérées par I'ensemble
des opérateurs comme les chefs de

file de I'adresse.

LOGICIEL AUTORISATION DROIT DES SOLS (ADS)

ment avec les services associés,
Batiments de France, DDT... afin
d’éviter une re-matérialisation de
dossier.

Le logiciel Cart@ds est en lien
direct avec Géovisu. Ainsi, les
données présentes dans Géovisu
remontent automatiquement
dans Cart@ds, via un calcul de
contraintes. Ceci permet d’initier

plus facilement l'instruction.

Communes dont les adresses sont publiées

sur data.gouv début 2021

En paralléle, I'ensemble des dos-
siers instruits est intégré dans
Géovisu, permettant de disposer
de données dynamiques pour tra-
vailler aux documents d’urbanisme.
L'ATD24 est membre du réseau
urbanisme animé par la DDT24 et

est partenaire de la DGFIP.
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L’ATD24, en partenariat avec la
DDT24 et le GIPAtgeri accompagne
les collectivités.

v' Poursuite de la mise en place de
Registre dématérialisé d’enquéte
publique :

En 2019, a I'occasion du PLUi de la

communauté d’agglomération du

Grand Périgueux, le service carto-

graphie numérique a développé un
registre dématérialisé d’enquéte
publique.

Ce registre a donné lieu a un outil
de gestion numérique de I'enquéte
publique, utilisé par les services
mais aussi par les commissaires
enquéteurs.

A ce jour, 12 enquétes ont été
suivies avec 'outil et une est en

programmation

v En 2020, I’ATD travaille sur la
dématérialisation du dépot et
du suivi des demandes d’urba-
nisme pour répondre aux évo-
lutions réglementaires. Chaque
territoire définit une commune
pilote pour une expérimentation
sur 2021.

v Le PCRS est le Plan de Corps
de Rue Simplifié. C’est un fond
de plan tres précis qui permet
d’apposer dessus les différents
réseaux, numeérisés en classe A
(précision a 20 cm). L'objectif est
d’avoir une vue trés précise du
territoire et de faciliter notam-
ment la prise de décision pour les
chantiers La loi rend ce fond de

plan obligatoire pour les réseaux

Ill. 2. 3. Assistance Marchés Publics

2 agents assistent au quotidien les collectivités.

sssssssss CRNTOUE

sensibles (électricité) des 2020 et
pour les autres réseaux a partir
de 2026... Les données produites
dans le cadre du PCRS peuvent
étre utilisés pour créer d’autres
outils - exemple le cadastre
solaire qui permet de définir les
lieux intéressants pour installer
des panneaux solaires La défi-
nition des besoins, des partici-
pations des différents acteurs
départementaux et partenaires
s’est poursuivi en 2020 avec pour
objectif de produire un PCRS au
niveau départemental a partir de
2021.
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Depuis 2018 et la montée en
puissance de la dématérialisation,
nous formons les agents des col-
lectivités pour favoriser leur auto-
nomie sur la plateforme. En 2020,
2 formations ont été organisées ce
qui a permis de former 19 agents a

la nouvelle réglementation.

Nous conseillons
aux collectivités
d’informer les
entreprises de
leur territoire de ses nouvelles
obligations.
L'ATD peut fournir des guides a
leur attention concernant l'acces

et l'utilisation de la plateforme des

PROJET REALISE EN 2020

La rédaction des piéces administra-
tives de marché est une difficulté
pour les collectivités, notamment
les plus petites, et engendre régu-
lierement des failles de sécurité

juridique pour la collectivité.

sssssssssssssss

marches publics AWS (inscription/

création d’un compte entreprise,

téléchargement DCE, dépot pli

électronique).

Le Conseil Départemental et les

chambres consulaires sont mobili-

sés sur ce sujet.

Nos missions :

e Conseils juridiques en matiére de
commande publique

e Assistance a la passation (déma-
térialisation) des marchés publics

e Administration des comptes des
adhérents sur le profil d’acheteur
(création, suivi et mise a jour des
comptes utilisateurs, résolution

des incidents techniques)

Le conseil d’administration de
I’Agence a donc décidé d’acquérir
un logiciel d’aide a la rédaction des

pieces administratives de marché.

e Vérification des pieces admi-
nistratives sur demande des
adhérents

e Formations des agents a l'utilisa-
tion du profil d’acheteur : rédiger
et publier AAPC, mettre en ligne
DCE, échanger avec les candidats
sur la plateforme, ouvrir des plis
électroniques, correspondre
avec les soumissionnaires (lettre
de rejet, négociation, notifica-
tion, etc. ...), mettre en ligne les
données essentielles.

e Assistance technique a l'uti-

lisation quotidienne du profil

d’acheteur

Le service a donc été fortement
mobilisé sur le choix de I'outil et la

montée en compétence.
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Ill. 2. 4. Les outils juridiques

2 agents travaillent au service sécurité juridique et cherchent les solutions pour les collectivités

En 2020, 121 collectivités et struc-

tures publiques ont fait appel a nos

services pour un total de
265 demandes.

(1 REDACTION DE PIECES ADMINISTRATIVES

Dans un souci de simplification et
de gain de temps, les collectivités
territoriales peuvent passer des
actes en la forme administrative,
c’est-a-dire des actes authentiques
ayant la méme valeur qu’un acte

notarié :

En 2020, 50 demandes de rédac-
tions d’actes soit la rédaction de

70 actes en la forme administrative.

e |es actes d’acquisition pour un
montant maximum de 50 000€,

e |es actes d’échanges,

e |es actes relatifs au changement
d’assiette des chemins ruraux,

e |es actes concernant les biens

sans maitre,

38 demandes d’accompagnement a
la rédaction d’actes ont également

été traitées.

¢ |es conventions de servitudes, ex :
passage de canalisations en ter-
rain privé...

e |es actes de résiliation de conven-
tion avec I’Etat ex. PALULOS...

¢ |es contrats et les baux.
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(1) RECHERCHES JURIDIQUES

L’Agence Technique Départe-
mentale assiste les collectivités
dans la recherche de renseigne-
ments d’ordre reglementaire ou
juridique. Organe de mutualisation,
il nous a semblé particulierement

important de leur faire bénéfi-

cier d’'une expertise juridique de
qualité.

Aussi, nous avons choisi les ser-
vices de SVP. Riche de plus de
20 ans d’expérience, comptant
200 experts, cette plateforme
juridique sécurise toutes leurs

décisions locales. Nous sommes

I'interface : nous définissons avec
elles le périmetre de leurs ques-
tionnements, nous interrogeons
I’expert et nous rédigeons une
réponse écrite qui leur permettra
d’avancer dans leur problématique.
En 2020, 178 demandes de rensei-

gnements et questions juridiques.
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Ill. 2. 5. Délégué a la protection des données

Le 25 mai 2018, le réglement géné-

ral sur la protection des données

est entré en vigueur. 'ATD24 pro-

pose a ses adhérents d’étre leur

DPD mutualisé : 446 collectivités

ont adhéré au service.

Missions du DPD mutualisé :

e Sensibiliser, informer, former les
élus et les agents susceptibles de

traiter des données personnelles

DEPUIS SEPTEMBRE 2019 :

e 275 collectivités formées au
registre soit 294 agents

e Préconisations sur les traite-
ments de données a 53% des

collectivités adhérente

e Recenser les différents traite-
ments des données personnelles
et s’assurer qu’ils respectent
bien les obligations du RGPD

¢ |dentifier et prioriser les actions
a mener pour se conformer au
RGPD

e Préconisations sur les mesures
de sécurité techniques et orga-
nisationnelles a 38% des collec-

tivités adhérentes

e Mener une « étude d’impact »
en cas d’utilisation de données
personnelles représentant des
risques

e Mettre en place des procédures
internes pour garantir la protec-

tion des données

e 17 fiches pratiques rédigées et
diffusées
e 329 Conseils relatifs a la protec-

tion des données en 2020

ETAT D’AVANCEE DE LA MISSION RGPD AUPRES DES ADHERENTS AU 31/12/2020 :

% d’avancée de la mission

Nombre de collectivité

Mission effectuée a 44% 159
Mission effectuée a 50% 40
Mission effectuée a 56% 68
Mission effectuée a 63% 178
Mission effectuée a 69% 1

PROJETS 2019 COMMUNS A L'ENSEMBLE DE LA DIRECTION EN PARTENARIAT AVEC LA DSIN

En 2019, le Conseil départemental
de la Dordogne a voté son schéma
d’inclusion numérique. En 2020, le
Conseil départemental s’est doté
d’un portail citoyens, Demarches.
dordogne.fr. La volonté a été de
partager cet outil avec toutes les

collectivités de Dordogne afin de

faciliter les recherches du citoyen.
L'ATD24 s’est ainsi impliquée dans
le développement de la plateforme
et plus particulierement dans la
création d’une base de données
collaborative. Celle-ci référence
150 démarches réalisées par le bloc

communal. enjeu de 2021 est de
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travailler avec les communautés
de communes et d’agglomération
et avec les communes pour com-

pléter cette base et l'intégrer a

demarches.dordogne.fr. Le calen-
drier est ambitieux puisque I'objec-
tif est fixé a septembre 2021. Un

chef de projet a été nommé pour

mener a bien ce projet, qui associe

animation et technicité.

lll. 3. DIRECTION ASSAINISSEMENT COLLECTIF ET EAUX PLUVIALES

17 Agents sont au service des collectivités.

Le Service d’Assistance Technique
a I’Epuration et au Suivi des Eaux
(SATESE) accompagne depuis 1995
les collectivités qui disposent
d’un assainissement collectif. La
Direction assainissement et eaux
pluviales de ’ATD intégre le SATESE
qui lui a été rattaché au 1% janvier
2014 et un Service d’Assistance a
Maitrise d’Ouvrage (SAMO).

La Direction assainissement
et eaux pluviales s’organise
aujourd’hui en 3 entités :

e Le Service d’Assistance
Technique a I’épuration et au
Suivi des Eaux (SATESE) qui déve-
loppe des missions réglemen-
taires de mesures, des missions
de diagnostic et des missions
d’assistance, de formation et

de conseil. Des projets d’exper-

tise et d’innovation sont aussi
conduits avec des organismes

publics.

e Le Service d’Assistance a Maitrise

d’Ouvrage (SAMO) qui accom-
pagne les collectivités dans la

réalisation de leurs projets.

e Le Service d’Assistance

Administrative (SADMI), qui en
plus de s’occuper de |'organi-
sation logistique interne a la
direction, traite les demandes
administratives des collectivi-
tés et qui réalise les documents
administratifs réglementaires
imposés aux maitres d’ouvrages.
Depuis 2018, dans le cadre du
Projet MNB (Maison Numérique
de la Biodiversité) le service déve-
loppe une mission d’assistance
a la gestion des eaux pluviales.

L'objectif est de limiter le ruisselle-

(1) MISSION D’ASSISTANCE TECHNIQUE ET CONSEIL

Les missions s’effectuent dans le
cadre de conventions passées entre
les collectivités et I’ATD. Toutes
les collectivités du Département
disposant d’un assainissement
collectif ont conventionné en
2020 soit 135 Maitres d’Ouvrage,

337 systemes d’assainissement
collectif de Dordogne ont été
suivis par le SATESE.

L'activité en 2020 a été bien
entendu perturbée avec la crise
sanitaire et les différents confine-

ments liés. Cependant, un effort

ment des eaux pluviales, les inon-
dations et la pollution des milieux
naturels. Ce projet s’est terminé en
fin d’année 2020 néanmoins grace
aux moyens matériels et humains
acquis dans ce cadre le service
assainissement continuera d’ap-
porter une expertise et un appui
technique aux collectivités sur ce
sujet d’'importance.

L'action du service assainissement

se décompose principalement en

trois grandes missions :

e |a mission réglementaire d’assis-
tance technique, de mesures et
de conseil

e |'expertise technique (métrologie,
modélisation hydraulique...),

e |eservice d’Assistance a Maitrise
d’Ouvrage (AMO).

particulier des agents a été fourni
pour, garantir une continuité de
service et maintenir les passages
prévus sur les systéemes d’assainis-
sement, mais aussi étre en soutien
des collectivité face aux enjeux

sanitaires liés au COVID.
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La problématique du traitement  terres agricoles ; I’ATD a pu pro-
des boues liquides s’est fait jour  poser des solutions techniques et
suite a leur interdiction d’étre accompagner les collectivités dans

épandues directement sur des leur mise en ceuvre.

L'activité du « SATESE » sur cette mission en résumé :

2017 2018 2019 2020

Bilans pollution sur 24 h 167 168 154 150
Visites d'assistance 524 522 580 589
Controles des appareils de mesure et de prélevement 28 28 34 34
Réceptions techniques des ouvrages 3 10 12 7
Commentaires tech'nlques effec'tues 331 330 331 327
pour le compte de I’Agence de I'eau

Fiches de synthése 331 330 331 337
Nombre de rapports envoyés aux maitres d'ouvrage 1053 1058 1091 1107




(n)

Depuis le 1°"janvier 2014, le SAMO

accompagne les collectivités sur

leurs projets d’assainissement.

Cette AMO est extrémement

diverse, les accompagnements

demandés peuvent étre :

e Aide au recrutement d’un bureau
d’études pour la réalisation de
schémas directeurs/diagnostics,

e Aide au recrutement d’'un maitre
d’ceuvre pour la construc-
tion d’ouvrages et suivi des
prestations,

e Réalisation d’études de faisa-
bilité technico-économiques
apportant une aide a la décision
aux gestionnaires,

e Réalisation d’études financieres
pour le recalage ou la mise en
place du budget annexe de
I’assainissement,

e Réalisation de pré-diagnos-
tics, d’études de capacité des
ouvrages,

e Accompagnement technique
pour de petits réaménagements
d’ouvrages,

e Réalisation d’études prépara-
toires a la prise de compétence
assainissement et eau potable
par les EPCI (suite a la loi NOTRe),

MisSION D’ASSISTANCE AUX MAITRES D’OUVRAGE (AMO)

e Appui renforcé du service pour
les EPCI ayant pris I'assistance
globale,

e Accompagnement pour le recru-
tement d’un cabinet en charge
du renouvellement ou de la
mise en place d’une concession
(ex DSP).

3 EPCI ayant pris la compétence

Eaux usées (Communautés de

Communes : Terrassonnais en

Périgord Noir Thenon Hautefort,

Bastides Dordogne Périgord,

Vallée de la Dordogne et Forét

Bessede) ont opté pour |'assis-

tance technique globale du service

(accompagnement le plus intégré

et etoffé qui comprend : Assistance

technique, Assistance maitrise

d’ouvrage et Expertise). Ceci a

nécessité la mise en ceuvre d’une

organisation et de moyens renfor-
cés pour répondre aux besoins et
aux objectifs.

On note un accroissement constant

des demandes et une charge de tra-

vail conséquente pour les années

2019 et 2020.

Pour faire face aux nombreuses

demandes et pour palier deux

départs au sein du service fin 2019

ainsi qu’a la fin de la participation

d’un agent du service de I'eau du

CD24 (mi 2020) deux embauches
ont été nécessaires en 2020. Une
au mois de janvier par le transfert
d’un collegue du SATESE vers le
SAMO et une seconde au mois de
février. Fin 2020 le service AMO
compte 5 agents.
Fin 2020, 77 conventions, réparties
de la maniére suivante, avaient été
finalisées dans I'lannée ou étaient
en cours :

8 accompagnements pour la réa-

lisation des schémas directeurs/

études diagnostiques,

15 concernent le recrutement

du maitre d’ceuvre et le suivi du

projet/travaux,

5 études de transfert de

compétences,

2 études financieres du budget

communal d’assainissement,

3 accompagnements pour le

renouvellement de la DSP (nou-

velle offre de service),

9 études sur les eaux pluviales,

3 conventions d’accompagne-

ment global de communautés

de communes,

25 rédaction du rapport sur

le prix et la qualité du service

(RPQS),

7 études diverses (métrologie,

animation,...).
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Le pOle assainissement s’'implique
depuis de nombreuses années dans
le domaine de 'expertise tech-
nique et de I'innovation, pour en
faire bénéficier les territoires.

A ce titre, il a participé a des projets
expérimentaux et/ou scientifiques
et est membre de groupes de tra-
vail nationaux.

e Groupe de travail EPNAC

Le groupe de travail EPNAC
(Evaluation des Procédés Nouveaux
en Assainissement Collectif, cf. site
internet dédié) a pour objectif d’ac-
quérir, de mutualiser et de diffuser
des connaissances en matiere de
traitement des eaux usées aux col-
lectivités et aux maitres d’ceuvre.
La participation du péle assainisse-
ment a ce groupe de travail a pour
but de contribuer a son fonction-
nement et a celui de ses instances
en étant notamment présent au
sein du comité de pilotage, du
comité scientifique et de groupes
thématiques.

Cette structure regroupe l’en-
semble des acteurs publics de
I’assainissement (Agences de I’Eau,
Ministére de I’Environnement,
Office Francais de la Biodiversité,
Services de Police de I’Eau, INRAE,
SATESE).

(v)

La direction est certifié 1SO 9001
depuis 2009, ce qui lui permet non
seulement de suivre sa perfor-

mance et la satisfaction de ses

sssssssssssssss

MISSION D’EXPERTISE TECHNIQUE ET D'INNOVATION

e Groupes de travail et missions
Agence de I'Eau

Le pole assainissement participe
a des groupes de travail impulsés
et animés par I’Agence de I’Eau
ayant pour but de d’établir des
doctrines en lien avec les retours
d’expériences et la réglementation
envigueur (groupe de travail Azote
& Phosphore) ou encore d’alimen-
ter et animer un outil de gestion
de données relatives aux pressions
domestiques impactant les masses
d’eau du département (groupe de
travail PDOM). Ces travaux ont été
mis entre parenthéses en 2020 du
fait du contexte sanitaire.

Une nouvelle problématique a
émergé avec I'épidémie de la Covid
a savoir I'obligation d’hygiéniser les
boues issues de I’épuration avant
de pouvoir les valoriser. Cette obli-
gation impact fortement les collec-
tivités maitres d’ouvrage, autant
sur le plan technique qu’écono-
mique. L'ATD a accompagné de
pres les opérations nécessaires a
I’évacuation des boues et notam-
ment la mise en ceuvre d’un proto-
cole de chaulage ou la consultation
d’entreprises spécialisées dans
I’épaississement et le compostage

des boues. Un groupe de travail

SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

adhérents et partenaires, mais
aussi par un monitoring précis, de
respecter les objectifs suivant les
évolutions du contexte institution-

nel et réglementaire.

s’est constitué entre les SATESE du
bassin Adour Garonne et I’Agence
de I’Eau pour trouver rapidement
des solutions viables et pérennes.

e Assistance gestion des eaux

pluviales

Dans le cadre du projet de Maison
Numérique de la Biodiversitée,
porté par le Conseil Départemental
de la Dordogne, I’ATD24 accom-
pagne les collectivités pour la
gestion des eaux pluviales. Une
attention particuliere est consa-
crée a I'adaptation des pratiques
de gestion des eaux pluviales par
la mise en place d’une gestion
«intégrée» ou «alternative au tout
tuyau» qui a pour objectif de : pré-
venir les débordements, protéger
les biens et les personnes, amélio-
rer la qualité des eaux, réduire les
colts des ouvrages de gestion des
eaux pluviales et aménager dura-
blement le territoire.

Ce projet s’est terminé en fin
d’année 2020 néanmoins lI'accom-
pagnement proposé par I’ATD24
perdurera pour les années a venir
étant donné les besoins et sollicita-
tions exprimés par les collectivités
du département demandeuses sur

le sujet.

La certification a été conservée
suite a I'audit de suivi du mois de
mars 2020.
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IV. BUDGET 2020

Le Budget de I’ATD est constitué d’un budget principal et de deux budgets annexes :
e Le budget Assainissement e LebudgetGestion des Territoires
collectif (GDT)

IV. 1. BUDGET GENERAL ATD

IV. 1. 1. Dépenses de fonctionnement

BUDGET (K€) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Charges générales de structure 187 216 219 176 187 247

Charges de personnel 1653 1793 1923 2 037 2325 2568
TOTAL 1840 2009 2142 2213 2512 2815

Commentaire : L'agence poursuit une politique de croissance en développant de nouveaux services ;

notamment numériques.

IV. 1. 2. Recettes de fonctionnement

RECETTES (K€) 2019 2020

Subvention du Conseil
i 700 665 665 665 665 665
Départemental
Adhésion des Collectivités 328 325 359 394 410 409
Conventions rémunérées ATMO 84 99 103 130 164 121
Remboursement Budget G.D.T.
556 631 757 860 949 1041
(Gestion Des Territoires)
Remboursement Budget
o 189 220 272 333 431 464
Assainissement
Remboursement CAUE 34 34 34 34 20 20
Divers - - 41 32 62 83
TOTAL 1891 1974 2231 2448 2701 2801

Commentaire : En phase de croissance un décalage s’opére entre la perception des recettes et I'investissement

en dépenses.
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IV. 1. 3. Epargne et Excédent reporté

épargne (K€) +43 -53 +90 +235 +189 +2

excédent reporté (K€) 255 202 292 527 716 702

Commentaire : Le niveau d’excédent reporté est tres bon mais I’épargne nette est nulle en 2020. C’est un point

a corriger en 2021.
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IV. 1. 4. Détail du financement du budget ATD principal

Commentaire : 'ATD poursuit son autonomie financiere en 2020. Le développement a été exclusivement financé

par de nouvelles recettes tirées des nouveaux services proposés aux collectivités adhérentes.

IV. 2. BUDGET ANNEXE ASSAINISSEMENT COLLECTIF

DEPENSES (k€) 2018 | 2019 | 2020 | RECETTES EN K€ 2018 | 2019 | 2020
Charges générales de structure 163 176 167 || Subvention CD 24 134 134 134
Charges de personnel 609 707 725 || Aides Agence de I'Eau 284 246 303
Divers 42 Conventions collectivités 292 288 297

Prestations ATMO et collectivi-
250 340 223
tés non éligibles + divers

TOTAL FONCTIONNEMENT 814 883 892 || TOTAL RECETTES 960 | 1008 957

EXCEDENT/DEFICIT 146 125 65

dordogne.
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Commentaire : Le budget assainissement reste dynamique mais son épargne diminue. Le niveau d’excédent
reporté s’établit a 380 021 € a fin 2020.

IV. 2. 1. BUDGET ANNEXE GESTION DES TERRITOIRES

DEPENSES (k€) 2018 | 2019 | 2020 DEPENSES (k€) 2018 | 2019 | 2020
Structure 444 499 510
Conventions collectivités : | 1415 1418 1507
Personnel 862 951 1041 .
- Informatique 575 577 558
Divers 6 9 - Cartographie 320 319 361
- ADS 82 83 83
1312 ) 1461 | 1560 - Dématérialisation 77 81 108
- RGPD 183 215 221
- Adressage 94 49 20
- E Enfance 27
- Bureau Virtuel 23
- Portail Citoyen 2
- Cimetieres 1
- Marchés Publics 84 94 103
FEDER 0 87 0
AMO MNB 57 57 57
Divers 48 50 46
1520 | 1612 | 1610
Excédent/déficit 208 151 50

Commentaire : Le budget Gestion des Territoires continue a croitre tout en maintenant une épargne positive en

2020 ; quoique en baisse depuis 2018. Le niveau d’excédent reporté s’établit néanmoins a 451 011 € a fin 2020.

V. PERSPECTIVES ET CONCLUSION

L'agence technique poursuit une
dynamique de croissance en 2020
pour s’adapter et répondre aux
besoins du territoire en matiéere de
transition écologique et de trans-
formation numérique. Comme
prévu, I'écoulement budgétaire de

I'année 2020 constate un maintien

des excédents reportés a un bon
niveau avec trois budgets en quasi
équilibre, mais en tendance bais-
siere au niveau de I’épargne nette.
Un correctif sur la tarification
devra donc nécessairement étre
apporté en 2021 pour tenir compte

de I'augmentation naturelle des

charges de personnel afin d’éviter
une consommation trop rapide des
fonds propres reconstitués depuis

4 ans.
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INTRODUCTION

Plus de 40 ans au service du public et des collectivités

Le CAUE est un organisme d’information, de

formation et de conseil du public dans les

domaines de I'architecture, de I'urbanisme

et de I'environnement, institué par la loi sur
I'architecture du 4 janvier 1977. Le CAUE de

la Dordogne a été créé en septembre 1978

a l'initiative du Conseil Départemental.

Siege du CAUE, Espace Frangois Mitterrand, Périgueux

Le CAUE joue toujours pleinement
son role de conseil aux particu-
liers et continue de renforcer son
action aupres des collectivités
locales sur le champ de l'urbanisme,
dans une mutualisation respec-
tueuse avec I’Agence Technique
Départementale. Le CAUE offre

donc un lieu parapublic ou l'activité

de conseil se distingue de celle de
contrdle, mais est également un
lieu d’animation et de débats sur
les thémes de 'architecture, de
'urbanisme, de I’environnement,
du paysage et de I’énergie.

Soutenu par le Conseil
Départemental de la Dordogne, le

CAUE conserve aussi des liens avec

les services de I'Etat, en développe
d’autres avec le Conseil Régional
Nouvelle-Aquitaine et ’'lURCAUE
Nouvelle-Aquitaine, et joue un role
utile de médiateur pour l'organisa-
tion d’actions partenariales.

En outre, le CAUE de la Dordogne
présente la particularité d’héber-
ger depuis 2007 un Espace Conseil
FAIRE. Le conseil énergétique aux
particuliers améne une plus-value
incontestable aux conseils dis-
pensés gratuitement et sur ren-
dez-vous au siege de I'association
ou dans le cadre de permanences
délocalisées.

Soucieux de maintenir son ancrage
et son action en faveur de I'archi-
tecture, des paysages et plus lar-
gement sur la gestion des espaces
ruraux et urbains, le CAUE de la
Dordogne s’adapte en permanence
aux contraintes réglementaires et
budgétaires pour continuer d’offrir

un conseil de proximité de qualité.
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|. FACCOMPAGNEMENT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

Conformément a la loi et avec le
soutien du Département, le CAUE
de la Dordogne assiste les collec-
tivités dans leur projet d’aména-
gement, d’environnement et de
biodiversité. Il réalise pour les
Communautés de communes des
guides et albums pour promouvoir
la qualité architecturale et pay-
sagere de leur territoire. Les res-
sources et I'expertise du CAUE sont
mises a profit dans I’élaboration

des documents d’urbanisme, des

PCAET et TEPCV, de la trame verte
et bleue. Les études stratégiques
du CAUE aident les communes a
réfléchir sur I’évolution et la revi-
talisation de leur bourg. Dans le
cadre de la transition énergétique
et des préoccupations liées a I’en-
vironnement, le CAUE accompagne
également les collectivités dans
leurs démarches.

En 2020, 'accompagnement des
collectivités a représenté 58 %
de I’activité du CAUE. Ce chiffre

I. 1. LE CONSEIL AUX COLLECTIVITES

Territoire communautaire Dronne et Belle

est en forte augmentation par
rapport a 2019. Le CAUE est resté
mobilisé pendant la crise sanitaire
liée ala COVID-19 pour poursuivre
les accompagnements engagés
et prendre en compte les nom-
breuses nouvelles demandes des
élus. Les déplacements des char-
gés d’études ont été adaptés aux

contraintes liées a I’épidémie.
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I. 1. 1. Des outils pour I’élaboration des PLUI et des SCOT

LES GUIDES METHODOLOGIQUES POUR VOUS AIDER A CONSTRUIRE

Le CAUE de la Dordogne a créé
en 2007 un outil de médiation
sur l'architecture et le paysage du
territoire : les cahiers de recom-
mandations architecturales et
paysageres appelés aujourd’hui
« guides méthodologiques pour
vous aider a construire ».

Cet outil demandé par les
Communautés de communes,
présente les singularités archi-
tecturales et paysagéres de leur
territoire et les recommandations
d’aménagement pour les porteurs
de projets de constructions neuves
ou de rénovation. Le travail de ter-
rain et I’état des lieux réalisé par le
CAUE ont pour objectif de montrer
et de faire comprendre aux élus,
aux habitants actuels et futurs du
territoire I'identité du lieu ou ils

habitent.

La lere partie du guide, tres illus-
trée et commentée, présente
le territoire de la Communauté

de communes. Les thématiques

autour de l'architecture tradition-
nelle, les paysages identitaires,
I’évolution urbaine ou encore les
atouts et contraintes du territoire
permettent aux habitants d’iden-
tifier leur cadre de vie pour mieux
le préserver.

Des fiches de recommandations, a
destination des porteurs de projet
dans la Communauté de com-
munes, composent la 2" partie
du guide. Les 26 fiches abordent
pas a pas les interrogations du
pétitionnaire autour d’un projet
d’habitation : démarches admi-
nistratives, choix du terrain, du
mode constructif, des matériaux,
du mode de chauffage, des planta-
tions... Ces documents sont autant
utiles dans un projet de construc-
tion que de rénovation, mais aussi
pour I'aménagement d’ensemble
bati tels que des campings, des
exploitations agricoles et des zones

commerciales.

L'ALBUM DES TERRITOIRES DE LA DORDOGNE

Depuis 2013, la réalisation de tout
guide s’accompagne d’un album
des territoires dans sa version
numérique qui permet de décou-
vrir le territoire de la Communauté
de communes grace a une carto-
graphie interactive. L'album des

territoires de la Dordogne est inte-

ropérable avec l'interface Périgéo,
outil cartographique de I’ATD24 de
plus en plus usité par les collectivi-
tés en Dordogne.

Une mise a jour des guides en
lignes est opérée chaque année et
permet d’actualiser les statistiques

administratives (population...) mais

Véritable outil d’une culture com-
mune sur le paysage et l'archi-
tecture, les guides sont destinés
tant aux élus qu’aux particuliers.
IIs sont également valorisés par
les bureaux d’études en paysage,
urbanisme et architecture pour
toutes les études concernant le ter-
ritoire. A chaque échelle de projet,
le document peut étre utilisé a la
fois pour des études paysageres
ou architecturales, pour la réali-
sation de documents d’urbanisme
ou encore pour la réflexion d’un
projet de construction ou de réha-
bilitation d’un batiment. C’est un
véritable porté a connaissance qui
est intégré dans les documents de
planification.

Au total, 23 territoires en
Dordogne sont désormais couverts
par un guide méthodologique, soit
plus de la moitié des communes de
la Dordogne (295 sur 520). Le CAUE
continue de promouvoir les guides

aupres des collectivités.

aussi les périmetres administratifs
des Communautés de communes.
En 2020, un travail conséquent a
été réalisé pour intégrer les nou-
veaux PLUi des Communauté de
communes de la Vallée de I'Homme

et de Dronne et Belle.
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A ce jour, le bilan de cette
connaissance du territoire des
Communautés de Communes dans
sa version papier et numérique est

le suivant :

e 5 communautés de communes
sont entiérement dotées d’un
guide méthodologique et d’un
album des territoires.

e 1 communauté de communes est
partiellement dotée d’un guide
méthodologique et d’un album

des territoires.

I. 1. 2. laide a la rédaction des documents d’urbanisme

Les interventions du CAUE sont de

plusieurs niveaux :

e unaccompagnement gratuit des
collectivités en amont de I'éla-
boration de leur document d’ur-
banisme (conseil pour rédiger le
cahier des charges et choisir le
Bureau d’Etude) et pendant leur
élaboration (participation a des
COPIL et autres réunions de tra-
vail dans le cadre de I'élaboration
d’un SCoT ou d’un PLUiI).

En 2020, plusieurs Communautés

de communes ont sollicité le

CAUE pour les accompagner

I. 1. 3. Les études stratégiques

Depuis 2015, le CAUE apporte
aux élus territoriaux une aide a la
réflexion et a la décision en réali-
sant notamment des études stra-
tégiques de 2 types : des études
de bourg et des études prospec-
tives d’'aménagement du territoire
qui procedent d’une démarche
globale.

Ces études proposent une réflexion
dans le cadre d’un document d’ur-

banisme, d’une Orientation d’Amé-

dans une démarche de PLUi ou
de SCoT ou de modification de
documents d’urbanisme (CA Le
Grand Périgueux, CC du Périgord
Ribéracois, CC Sarlat Périgord Noir,
CC Périgord Limousin, CC Portes
Sud Périgord, CC du Bergeracois,
CC Bastide Dordogne Périgord, ...).
Le CAUE est également présent
dans la Commission Locale du Site
Patrimonial Remarquable (SPR
anciennement AVAP) de Bergerac

et aux autres SPR envisagées.

‘aide a la décision

nagement et de Programmation
mais aussi dans le cadre d’une
démarche d’éco-quartier ou
d’extension de bourg.

Elles permettent d’avoir une vision
stratégique et globale du déve-
loppement du bourg et de priori-
ser les aménagements en tenant
compte des axes prioritaires de
développement choisis par la com-
mune ainsi que des divers projets

en cours. L'objectif de ces études

e 9 communautés de communes
sont partiellement dotées d’un
guide méthodologique.

e 5 communautés de communes
ne sont pas encore couvertes par

ces documents.

e un accompagnement soutenu
des collectivités a la planifica-
tion et a sa mise en ceuvre dans
le cadre de conventions pluri
-thématiques et rémunérées
englobant diverses interven-
tions : organisation d’ateliers
thématiques, intervention
d’un architecte conseiller une
demi-journée par mois aupres
des porteurs de projets de
construction pour les collectivi-
tés en charge des autorisations

d’urbanisme...

est d’accompagner au mieux la
collectivité dans sa réflexion et de
s’adapter a l'identité et aux singu-
larités de la commune. Cette mis-
sion de conseil aux collectivités fait
I’'objet d’'une convention soumise
a participation financieére.

Les études stratégiques sont livrées
sur support papier et numérique
et font I'objet d’'une présentation
aupres des élus et des techni-

ciens. Dans le cadre de certaines
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études, une modélisation 3D est
produite lors de la restitution de
I’étude aux élus pour une meilleure

compréhension.

LES ETUDES BOURGS

En 2020, les maires de 13 com-
munes ont sollicité la réalisation
d’études de bourg qui seront
livrées en 2021 et 2022 : Maurens,
Saussignac, Hautefort, Meyrals,
Thiviers, Chateau I’Evéque, Le
Lardin, Terrasson Lavilledieu, La
Roche Chalais, Saint-Pierre de
Frugie, Bourdeilles, Saint-Laurent
des Vignes. D’autres sollicitations
devraient étre confirmées : Issigeac,

Lamonzie Saint-Martin...

Cet afflux de demandes émane de
communes de + de 1 000 habitants
(en moyenne 2 000 hab.) et corres-
pond a leurs souhaits d’établir une
feuille de route de leurs aménage-
ments a horizon de 10 a 15 ans a
I’échelle de leur bourg car suite aux
nouveaux documents d’urbanisme,
le droit a construire a fortement
diminué. Les préoccupations de
développement durable et en par-
ticulier la revitalisation des bourgs

guident leur projet de territoire.

Etude de bourg, visite sur site avec

les élus

L'accompagnement du CAUE
débute avant méme le lancement
des études. En amont, 3 RDV avec
les élus sont en effet nécessaires
pour présenter la philosophie des
études au conseil municipal, réa-
liser une visite sur le terrain pour
cerner les projets et enjeux de la
commune, établir un compte rendu
et proposer une étude personna-
lisée. Ce travail est réalisé par la
Direction du CAUE. Pour les com-
munes de + de 1 000 hab., le délai
pour livrer une étude est désor-

mais de 8 mois.

A noter, parmi les 12 communes
lauréates en Dordogne du pro-
gramme national Petites villes de
demain lancé en octobre 2020,
5 d’entre elles ont sollicité le CAUE
pour des études de bourg : Thiviers,
Terrasson Lavilledieu, La Roche
Chalais, Issigeac. Pour mémoire,
le programme Petites villes de
demain permet aux villes de moins
de 20 000 habitants de bénéficier
d’un soutien spécifique de I’Etat

et de ses partenaires pour leurs

projets de revitalisation. Piloté par
I’Agence nationale de Cohésion
des territoires, le programme est
congu pour soutenir 1 000 com-
munes et intercommunalités sur
six ans (2020-2026). En Dordogne,
le Comité local de I’Agence natio-
nale de la Cohésion des Territoires
a été mis en place a I'automne 2020
par le Préfet. Le CAUE sera amené
ay participer, ce qui lui permettra
de connaitre les projets et les pro-
grammes engagés par les collecti-

vités sur le territoire.
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LES AUTRES CONSEILS EN URBANISME ET PAYSAGERS

Le CAUE, sollicité par Baptiste
Sureau, chargé de Mission Plan
Climat au Syndicat de Cohérence
Territoriale du Bergeracois, a ren-
contré le 18 février 2020 Monsieur
Castagner, maire d’Issigeac sur sa
commune afin de le conseiller sur
le développement urbain du lieu-
dit « la Grangette ».

La collectivité qui maitrise cette
emprise fonciere souhaite enca-
drer le développement de cette
zone dédiée a de I’habitat avec une
ambition durable de I'extension
du bourg. L'idée d’un « écoquar-
tier », avec une gestion économe
de I'espace, une intégration et
une qualité paysagéres sont des
criteres importants pour le futur
aménagement. Le CAUE a cerné
les enjeux majeurs du projet :
réussir une greffe avec la cité

d’Issigeac et répondre aux besoins

des futurs habitants et a proposé
pour chacun, des éléments de
réponse concrets. Le CAUE a éga-
lement fait des préconisations de
2 ordres : réaliser un cahier des
charges avec des ambitions de
préverdissement et des critéres
de développement durable et
nécessité de s’adjoindre un archi-
tecte et un paysagiste pour le
permis d’aménager et envisager
un suivi par I'un de ces concepteurs
pour optimiser la qualité de cette

opération

La commune de Bourdeilles a sol-
licité I’avis du CAUE sur un projet
de construction d’un platelage en
bois sur les berges de la Dronne.
L'aménagement de ce bord de
berge, situé sur la rive opposée au
chateau de Bourdeilles, souhaité

par la commune doit permettre

LETUDE DU QUARTIER POZZI A PERIGUEUX

Le CAUE avait été missionné en
2019 par |I’Office Public de I’Habi-
tat de Dordogne, Périgord Habitat
pour réaliser une étude de valori-
sation architecturale et urbanis-
tique de I'llot du Docteur Pozzi
a Périgueux. L'Office souhaitait
valoriser cet ensemble patrimo-
nial en opérant une rénovation
durable des 42 logements actuels
tout en conservant son caractere

identitaire fort et son role dans

le fonctionnement du quartier
Saint-Georges.

L'étude a été livrée en 2020. Le
diagnostic architectural, urbain,
thermique et paysager avait été
établi en 2019. Concrétement, le
CAUE a proposé a I’Office HLM
plusieurs pistes de mutation pos-
sibles visant a améliorer I'inscrip-
tion du batiment dans le quartier
St-Georges tout en gagnant en
confort et qualité de vie dans les

logements. Plusieurs combinai-

aux personnes handicapées du
foyer La Prada et aux habitants
de la maison de retraite résidant
a proximité de pouvoir s’y pro-
mener. La paysagiste du CAUE a
participé a une réunion sur site
avec un élu, quelques habitants,
une association et I'entreprise de
jardin en charge de la construction
du platelage bois. Son role était de
conseiller - en fonction des vues et
de I'acces a la berge - sur le meilleur
tracé a adopter pour le futur plate-
lage bois. Elle a produit un schéma
de sa disposition (feuille format A3,
échelle 1/500°) prévoyant sur les
157 ml de platelage l'intégration
de bancs et de tables de pique-
nique. La commune a fait réaliser
cet ouvrage en suivant les conseils
du CAUE.

sons ont ainsi été proposées pour
la requalification des logements
sociaux (déconstruction compléte
ou partielle, conservation com-
pléte, aménagement des volumes
existants avec ou sans acces exté-
rieur, création d’espaces partagés)
et celle des jardins (jardins privés
modulables, passage commun en
fond de parcelle, un grand parc
commun aux résidents et de petits
jardins potagers a la demande des

locataires).
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La modélisation 3D a été utilisée
lors de la restitution de I’étude
pour une meilleure compréhension

des enjeux urbains et a permis de

visualiser plus facilement I'impact
de I'ajout d’un étage ou de la sup-
pression d’un batiment dans le

tissu urbain.

I. 1. 4. La revitalisation des centres-bourgs : 'aide méthodologique du CAUE

Dans le prolongement du travail
initié en 2019 sur la revitalisation
des centres bourgs qui avait permis
la création et la diffusion aux élus
du livret « Réinvestir le bati vacant
dans les centres-bourgs », le CAUE
a souhaité en 2020 développer
2 autres thématiques spécifiques
aux bourgs ruraux :
¢ la maitrise du foncier pour expli-
quer aux élus les enjeux et les
avantages a bien maitriser le fon-
cier de leur commune pour son
développement futur et présen-
ter les outils et les acteurs pou-
vant étre mobilisés dans le cadre
d’un projet communal
¢ |la rénovation bioclimatique
des centre-bourgs pour expli-
quer aux élus les atouts du bati
ancien a rénover et envisager les

travaux a réaliser pour améliorer

la luminosité, I'accessibilité, le
confort d’été et d’hiver, la qua-
lité de l'air intérieur, le confort
acoustique et traiter la gestion

de I'humidité.

La publication de ces 2 docu-
ments de sensibilisation pour
les élus est prévue en 2021. Des
animations partenariales seront
également organisées en 2021 et
2022 permettant les échanges et
le partage d’expérience sur les

2 problématiques.

Dans la lignée de I'animation sur la
vacance réalisée en 2019 a Villars,
un programme d’animations délo-
calisées était prévu en 2020 pour
favoriser le partage d’expérience
entre élus et les échanges avec

les différents acteurs locaux (le

service Habitat du Conseil dépar-
temental, Périgord Habitat, ADIL24,
Soliha 24, CAUE) et I’EPF Nouvelle-
Aquitaine. Le projet a été reporté
a 2021 a cause des 2 périodes de
confinements liées a I'épidémie de
COVID19 et des contraintes sani-
taires a respecter. L'idée d’'un docu-
ment synthétique de type « carte
mentale du bati vacant » destiné
aux élus a également été lancé en
2020. Porté par I'ensemble des par-
tenaires, le projet est en cours et
devrait étre finalisé en 2021. L'idée
est d’offrir aux élus qui souhaitent
lutter contre la vacance, un schéma
clair des liens et interactions entre
les différentes étapes a respecter
et les acteurs a mobiliser leur per-
mettant de définir plus facilement

leur projet.

I. 1. 5. L'accompagnement des collectivités vers la transition énergétique

Le CAUE apporte son expertise
et ses compétences en matiere

de conseil, de médiation et d’ani-

mation aux collectivités engagées
dans I’élaboration de leur PCAET ou

lauréates de dispositifs nationaux

LACCOMPAGNEMENT DU CAUE DANS LE CADRE DES PCAET

Le CAUE accompagne les collec-
tivités pour la mise en ceuvre le

Plan Climat Air Energie de leur

Territoire (PCAET). Les projets de
développement durable portés

par les territoires doivent per-

liés au développement durable et
a I’énergie (TEPCV, CET).

mettre la mise en place d’actions
pour réduire les émissions de gaz

a effet de serre et les consomma-
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tions d’énergie pour atténuer le

changement climatique.

En 2019, le CAUE a plus parti-
culierement accompagné les
Communautés de communes
de Dronne et Belle, du Périgord
Limousin, du Périgord Ribéracois,
de Sarlat Périgord Noir, de la
Communauté d’Agglomération Le
Grand Périgueux et du SYCoTEB

dans le cadre de I'élaboration du

Plan Climat Air Energie de leur ter-
ritoire. Le CAUE a participé a des
ateliers (habitat, paysage, envi-
ronnement) et a été consulté sur
les diagnostics Energie réalisés sur
chaque territoire ainsi que sur leur

plan d’actions respectif.

Depuis 2015, la Communauté
d’Agglomération Bergeracoise
propose aux porteurs de projets

de rénovation et de construction

LACCOMPAGNEMENT DU CAUE DANS LE CADRE DES CTE

Les contrats de transition éco-
logique (CTE) permettent d’ac-
compagner et de soutenir la
transformation écologique des
territoires. Ils sont élaborés sur la
base des spécificités et des besoins
des territoires a I’échelle d’une
ou plusieurs intercommunalités.
Co-construits a partir de projets
locaux avec les acteurs des terri-
toires (collectivités, entreprises,
associations, citoyens...), les CTE
fixent un programme d’actions
opérationnels sur 3 ou 4 ans avec
des engagements précis et des

objectifs de résultats.

Le CAUE avait été sollicité en
2019 par le Syndicat du SCoT
Bergeracois (SyCoTeb) pour 'aider
a co-construire des fiches actions
ou projet (en fonction des possibili-
tés de financement) proposant des
solutions concrétes a mettre en
ceuvre jusqu’en 2022. Le CAUE avait

alors proposé 6 fiches actions por-

tant sur la biodiversité le confort
d’été dans les équipements publics,
la qualité de I'air intérieur sur une
maison de santé, sur le confort
thermique dans la maison, l'orga-
nisation de circuits pédagogiques
en milieu urbain, de permanences
conseil en énergie et en architec-
ture, d’ateliers du soir intitulés

Objectif, maison sur mesure.

La brochure pédagogique « Confort
d’été dans les batiments publics »
destinée aux élus et aux maitres
d’ouvrage publics et privés de
Dordogne sera finalisée et diffusée
en 2021. Le projet mené en 2020 a
rassemblé plusieurs partenaires du
CAUE : SCoT du Bergeracois, CAB,
SDE24 et ATD24.

La fiche actions sur la biodiver-
sité porte sur une base de don-
nées en agro-écologie, les friches
agricoles, Pécharmant Haute

Valeur Environnemental, les bois

de son territoire communautaire
de rencontrer, 1 fois par mois a
Bergerac, un conseiller FAIRE du
CAUE. En 2020, 6 permanences
ont été effectuées a Bergerac pour
21 conseils dispensés, dont 3 en
distanciel en raison du confine-
ment lié a la COVID-19.

matures et continuités forestieres,
les infrastructures agro-écolo-
giques. Certaines actions sont
co-construites avec des partenaires
tels que le SDE24 et la Chambre
d’Agriculture. En 2020, le SyCoTeb
n’a pas mobilisé ses partenaires

pour la réalisation de ces actions.
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LA SUITE DE 'ACCOMPAGNEMENT DES LAUREATS TEPCV

De 2017 a 2019, le CAUE a accom-
pagné les Communautés de com-
munes du Périgord Ribéracois et
de la Vallée de ’'Homme, terri-
toires lauréats en Dordogne de I'ap-
pel a projets Territoires a Energie
Positive pour la Croissance Verte.
Malgré la fin des subventions
TEPCV, les 2 Communautés de
communes ont souhaité en 2020
maintenir sur leur territoire les
permanences Archi Energie men-
suelles d’information et de conseil
en énergie et en construction éco-
nome :

e 7 permanences Archi Energie a
Verteillac pour 27 conseils dis-
pensés dont 7 conseils en distan-
ciel (CC du Périgord Ribéracois),

e 8 permanences Archi Energie
au Bugue, a Montignac, aux
Eyzies-de-Tayac-Sireuil ol a
Rouffignac-Saint-Cernin pour

22 conseils dispensés dont

2 conseils en distanciel (CC de la

Vallée de ’THomme).
Depuis juin 2019, le CAUE a mis
en place une permanence Archi
Energie mensuelle sur le territoire
communautaire de Sarlat Périgord
Noir. Au total, 7 permanences
ont eu lieu a Sarlat en 2020 et
40 conseils ont été dispensés dont

12 conseils en distanciel.

Pendant les 2 périodes de confi-
nement en mars-juin puis en
novembre-décembre 2020, les
architectes et conseillers Energie
du CAUE ont assuré en distanciel
21 conseils sur des projets de
construction ou de rénovation
situés sur les 3 territoires commu-
nautaires (conseils par téléphone,

mail et en visioconférence).

En 2020, la Communauté de com-
munes Sarlat Périgord Noir a sou-

haité renforcer I'accompagnement

du CAUE et I'a sollicité pour organi-
serles 15 et 16 octobre une session
délocalisée de la formation « Le
confort thermique dans la maison »
a Sarlat la Canéda. La formation
de 2 jours était animée en bindbme
par une architecte et la conseillere
Info Energie du CAUE, et s’adressait
en priorité aux professionnels du
cadre bati mais aussi aux élus, tech-
niciens, maftres d’oeuvre et archi-
tectes du territoire communautaire.
Au total, 12 stagiaires ont suivi la

formation.

Formation sur le confort thermique, Sarlat

la Canéda

LES DISPOSITIFS DE RENOVATION ENERGETIQUE DES MAISONS INDIVIDUELLES DOREMI ET

FACILARENO

Initiée en 2011 par Enertech et
I’Institut négaWatt, Dorémi est
une démarche qui vise a répondre
aux objectifs de massification et de
rénovation globale performante
du logement. Dorémi permet
simultanément de structurer une
offre de rénovation complete et
performante accessible a tous - en
formant et en qualifiant des grou-

pements d’artisans - et de stimuler

la demande des ménages, y com-

pris modestes a trés modestes.

Facilaréno est le nouveau pro-
gramme Certificats d’économies
d’énergie (CEE) pour accélérer la
rénovation performante des mai-
sons, sélectionné par le Ministere
de la Transition Ecologique et
Solidaire. La Région Nouvelle-
Aquitaine a souhaité s’y engager et

a lancé un Appel a Manifestation

d’Intérét pour sélectionner des
territoires. En Dordogne, les
Communautés de communes
Vallée de I’THomme et Sarlat
Périgord Noir ont fait acte de
candidature et ont sollicité le
CAUE pour les accompagner en
2021 dans la mise en ceuvre du

Programme Facilaréno.
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I. 1. 6. Les autres modalités d’accompagnement du CAUE

L'ACCOMPAGNEMENT DE LA SEMIPER : LE PROJET DE MAISON DE L'HABITAT

La Société Mixte d’Equipement
du Périgord (SEMIPER) prévoit la
construction d’une Maison de I'Ha-
bitat, batiment tertiaire innovant et
exemplaire a horizon 2023, sur un
site inclus dans le futur quartier
d’affaires de la gare a Périgueux.
Elle souhaite réaliser cet équipe-
ment en mettant en place une
démarche de Développement
Durable renforcée, complétée par
I’'organisation d’'une dynamique
participative afin d’associer le plus
largement possible 'ensemble des
acteurs de cette opération.

Les résultats et les enseignements
de cette démarche seront retrans-
crits dans une programmation
architecturale et urbaine, qui sera
le support d’une consultation de
maitrise d’ceuvre.

La SEMIPER a souhaité demander
au CAUE d’assurer un accompa-
gnement pour conseiller, animer et
organiser cette démarche de déve-
loppement durable, et préparer le
programme d’exigences du futur
batiment, participer a la consulta-
tion de la maitrise d’ceuvre, et sou-

tenir tout au long de la conception

et la réalisation du projet, le bon
déroulement de la méthodologie
mise en place.

A titre expérimental, tout au long
du projet, le CAUE a donc un role
de conseil et de médiation sur
les questions de développement
durable s’appuyant sur les référen-
tiels tels que HQE Batiment Durable
(niveau excellent), E+C- avec des
curseurs E2 et C2 et I'Appel a Projet
(AAP) « Batiment du futur ».

En 2019, le CAUE avait initié une
démarche participative en réalisant
une plaquette d’information diffu-
sée aux 260 salariés qui travailleront
dans la future Maison de I’"Habi-
tat. Une série de 3 questionnaires
leur avait été aussi adressée pour
recueillir leur avis et leurs attentes
en tant qu’usagers. Le CAUE conti-
nue de gérer toute la dimension
participative et communication
du projet (newsletter et site web).
La synthése des 3 questionnaires
a été réalisée et diffusée aupres
des intéressés en mai 2020 via la
newsletter de la Maison de I'Ha-

bitat. Le résultat des 3 sondages a

LES SERVICES AUX COLLECTIVITES VIA L'ATD24

Dans le cadre d’une conven-
tion avec I’Agence Technique
Départementale de la Dordogne,

le CAUE met a la disposition de

celle-ci 2 architectes conseillers
(2 temps partiels a 95% et 55,50%).
Ces deux architectes réalisent

des études de faisabilité sur des

aussi été intégré au programme qui
servira de base de travail a I’équipe
de maitrise d’ceuvre en charge de
la conception et de la réalisation
de la future Maison de I’Habitat.
La newsletter a vocation a perdurer
tout comme le site Internet dédié
(https://projetmdh.dordogne.fr/).
IIs permettent la diffusion des
actualités du projet : actualité du
quartier, avancée du projet, photos
de chantier, éventuellement nou-

veaux questionnaires.

La Maison de I’Habitat sera un
batiment tertiaire au service des
citoyens, innovant et exemplaire,
majoritairement en bois et maté-
riaux biosourcés. Dans cette pers-
pective, le CAUE a également réalisé
en 2020, 2 fiches pédagogiques
« Pourquoi construire en bois »
et « Construire en bois local ».
une présente les multiples qualités
du matériau bois et 'autre la filiere
bois départementale et I'intérét du
bois local qui permet notamment
de réduire I'impact carbone (circuit
court), de pérenniser et créer des

emplois locaux.

projets d’aménagement d’espace
public, de création ou de modifi-
cation de batiment public et inter-

viennent auprés des élus dans
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I'accompagnement du choix de la
maitrise d’ceuvre de leurs projets
(ATMO). En 2020, les 2 architectes
ont réalisé au total 50 études de
faisabilité et suivi 3 ATMO (réno-
vation du palais des Evéques d’lIs-
sigeac, restructuration du groupe
scolaire de Mensignac, rénovation
et extension de la mairie et du
CLSH de Saint-Amand -de-Vergt).
Au 1°¢" semestre 2020, un conseil-
ler Info Energie du CAUE a exercé
sa mission au sein de I’ATD24 pour
70% de son temps de travail et est
venu en appui sur le champ de
I’énergie dans le cadre des études
de faisabilité et pour les opérations
d’AMO des collectivités.

Le géomaticien du CAUE renforce
également le service de cartogra-
phie numérique de I’Agence dépar-
tementale. Il y travaille 2 jours par
semaine et a pour mission princi-
pale la numérisation des réseaux
d’assainissement et des cimetieres.
Les données des collectivités trans-
mises sous différents formats (SIG,
vectorisées (dwg) ou plan pdf) sont
traitées pour étre reconnues du
systeme Périgéo et numérisées.

L'ATD a pris la compétence carto-
graphique pour les réseaux de ran-
donnée (PDIPR). A partir de photos
aériennes, le géomaticien du CAUE

doit vérifier pour chaque sentier

LA MARQUE PETITES CITES DE CARACTERE

Le CAUE fait partie du jury des

Petites Cités de Caracteres. En 2020,

il a suivi avec le service Tourisme

du Département les bourgs de :

» Saint-Aulaye, renouvellement
du label

»  Excideuil, renouvellement du
label

LES JURYS

Conformément a la loi MOP
(Maftrise d’Ouvrage Publique), le
CAUE contribue aux débats lors de
jurys de concours d’architecture
et y participe en tant qu’expert
a la demande des collectivités

territoriales.

»  Saint Cyprien, dossier en cours
pour l'obtention du label

La commune de Saint-Cyprien s’est

lancée en 2019 dans une démarche

de labellisation pour obtenir la

marque Petites Cités de Caractére.

En 2020, le CAUE a continué d’ac-

compagner les élus sur les themes

En 2020, le CAUE a été sollicité pour

participer a 2 jurys de concours

concernant :

¢ les halles de Bergerac : concours
pour la restructuration des halles
de Bergerac de type Baltard
datant du 19° siécle et le réamé-
nagement urbain et paysager des

rues adjacentes et de la place

de randonnée s’il n’y a pas de dou-
blons et si les mobiliers (panneaux,
tables pique-nique, poubelles,
mats indicateurs de direction...)
sont bien localisés.

Le géomaticien du CAUE assure
aussi la gestion et la modification
des comptes utilisateurs créés
pour les collectivités qui souhaitent
accéder aux applications centrali-
sées sur la Plateforme numérique

des Territoires.

de l'architecture et du paysage
pour les aider dans le processus
d’obtention du label (participation
a des ateliers, transmission de don-

nées, relecture ....).

Louis de la Bardonnie. Le projet
s’inscrit dans le cadre de I'action
« coeur de ville » et le montant
prévisionnel des travaux est
estimé a 2,1M d’euros HT. Le jury
s’est réuni le 23 juillet 2020 pour
I’analyse des 45 candidatures et
le 21 octobre 2020 pour I'analyse

des offres des 3 équipes.

Dordogne =y
PERIGORD>
ICTTIEIR dordogne.f.



e |'EHPAD de Bourdeilles :
concours pour la restructura-
tion et I’extension de I'EHPAD de
Bourdeilles «les deux séquoias».

Le projet porte des enjeux forts

tant en termes d’insertion dans
le site que d’accueil des résidents.
Le montant prévisionnel des tra-
vaux est estimé a 6.3M d’euros

HT. Le jury s’est réuni le 2 sep-

LES COMMISSIONS DEPARTEMENTALES

Le CAUE est présent dans 4 commis-
sions départementales. |l participe
ainsi aux travaux de la Commission
des Sites et des Paysages (5 en

2020), de la Commission Publicité,

de la Commission Départementale
d’Aménagement Commercial et
de la Commission de Conciliation

Urbanisme de la Dordogne.

tembre 2020 pour 'analyse des
candidatures et le 15 décembre
2020 pour I'analyse des offres

des 4 équipes.

A la demande de la DDT24, le
CAUE participe aussi au Club
Autorisation Droit du Sol et aux

Ateliers locaux des Territoires.

I. 2. LACCOMPAGNEMENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DORDOGNE PERIGORD

Le Département de la Dordogne
meéne des politiques volontaristes
et ambitieuses sur les questions de
I’environnement, de la biodiver-
sité, de la transition énergétique

et de I’habitat. Les Services du

Départements travaillent en par-
tenariat avec le CAUE depuis de
nombreuses années et s’appuie
volontiers sur ses compétences
techniques et ses qualités d’ani-

mation des territoires. Le CAUE

I. 2. 1. La maison numérique de la biodiversité Dordogne Périgord

Pour mémoire, le Conseil
Départemental avait été lauréat
en juin 2017 de I'appel a Projet
d’Investissement d’Avenir « Pour
la reconquéte de la Biodiversité »
(P1A) a I'attention des collectivités
territoriales lancé par I'Etat.

En répondant a ce PIA, le
Département a souhaité faire de

la Dordogne un territoire d’ex-

cellence environnementale en
co-construisant des modeles
d’écodéveloppement et de gestion
alternative adaptés aux territoires
ruraux. Dans cette perspective,
en partenariat avec I’ATD24 et le
CAUE, il a mis en ceuvre en 2018 le
projet de Maison numérique de la

Biodiversité Dordogne-Périgord.

est ainsi sollicité sur 2 projets
majeurs en Dordogne : la Maison
Numérique de la Biodiversité
et I’Atlas des Paysages et du

Patrimoine.

Prévu sur 3 ans, le projet devait
s’achever en décembre 2020 mais
a bénéficié d’un report de 3 mois
en raison de la COVID-19. Une ingé-
nierie aupres des collectivités a été
développée a travers 3 missions :
Biodiversité et écodéveloppement
/ Eco-tourisme / Assistance Zones

humides.

L'ASSISTANCE BIODIVERSITE ET TRANSITION ECOLOGIQUE DES TERRITOIRES RURAUX

Tout au long du projet de la MINB, le
CAUE a été pilote des actions déve-

loppées sur le champ de la biodi-

versité et de I'écodéveloppement

et a ce titre, avait pour mission de :

- assister les laboratoires de

recherche et les bureaux

d’études dans le développement
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de cartographies des sylvosys-
temes et des agrosystemes

- animer 5 groupes de travail
thématiques (Biodiversité,

Agroécologie / Forét / Eau

L'année 2020 a vu 'aboutissement
de 3 années de travail avec entre
autres la livraison d’'un nombre

important d’indicateurs forestiers

verte, zone humide, collectivités

locales)

- développer des outils numé-

LA PRODUCTION D’INDICATEURS :

En 2020, des indicateurs sur I'ex-
ploitabilité des foréts a grande
échelle sur I'ensemble du dépar-
tement de la Dordogne ont été
produits dans le cadre de la MNB.
Il s’agit plus précisément d’in-
dices de praticabilité, d’accessi-
bilité, de morcellement foncier
et de ressources mobilisables.
L'ensemble des ces indicateurs se
sont construits « a dire d’experts »
avec le groupe de travail « Forét »
constitué du Conseil départemen-
tal, de la DDT24, du CRPF, de la
Chambre d’Agriculture et de FIBOIS.
Une couche détaillée de peu-
plement forestier de millésime

2017 (essence et stade de matu-

rigues et accompagner les

porteurs de projets partici-

et agricoles et la création d’une
application numérique de mobili-

sation citoyenne.

FORET ET AUTRES

rité) a également été créée avec
I’IGN. Cette couche comprend de
nombreuses variables descriptives
qui permettent d’établir un état
écologique potentiel des foréts
départementales (hétérogénéité,
age, stockage carbone, etc.). Cette
couche a notamment permis d’éta-
blir des couches descriptives par

EPCl et type de peuplement.

En 2020, d’autres indicateurs
concernant des espaces agricoles
et urbanisés ont aussi été élaborés :
La hauteur des haies et des
arbres isolés en Dordogne (car-

tographie de millésime 2017)

L'APPLICATION DE MOBILISATION CITOYENNE « AUX ACTES »

En 2019, il avait été décidé de créer
un outil sur logiciel libre en mode
Lean Start-up pour répondre au
projet de développement d’une
application numérique de mobi-

lisation citoyenne évolutive. Un

groupe de travail s’était constitué
pour préciser les besoins et les
données nécessaires a cette nou-
velle application. Les partenaires
avaient étroitement été associés

au projet en proposant des usages

patifs locaux en faveur de la

biodiversité

- Le suivi de la déprise agricole
(fiche agricole), la caractérisa-
tion des agro-systemes, le type
de rotation des cultures, la typo-
logie et la gestion des prairies

- Lapollution lumineuse, la part du
végétal dans les villes et agglo-
mérations urbaines de Périgueux

et Bergerac

Toutes ces données produites dans
le cadre de la Maison Numérique
de la Biodiversité seront dispo-
nibles en Open Data et mises
en ligne sur PERIGEO pour les

collectivités.

de I'application et en les testant en
cours de développement.

En 2020, le CAUE était en charge
de I"lanimation et I'administration
de I'application et a assuré plus

précisément :
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I’élaboration et le suivi des deux
marchés : marché Conception Ul/
UX et marché Développement de
I'application

la coordination et I’animation
de la conception UI/UX de l'ap-
plication aupres des prestataires
(Créah et Betomorrow).

la coordination et I'animation du
développement de I'application
« Aux actes » auprés du presta-
taire SWEEPIN

la coordination et I'animation du

« groupe de travail » dédié

LA MisSION ECOTOURISME

Le Conseil départemental a sou-
haité libérer les initiatives et les
projets innovants en matiére d’éco-
tourisme fondé sur l'itinérance
douce et proposer des outils a
I’attention des collectivités locales,
des professionnels et du grand

public.

LouTiL JANUS

En 2019, 7 stagiaires de licence
Pro au lycée agricole Lapeyrouse
a Coulounieix-Chamiers avaient
testé I'outil JANUS qui permet
d’analyser la capacité d’un sentier
pédestre a impacter positivement
I'activité sur un territoire dans une
démarche écotouristique. Les 900
boucles du PDIPR avaient alors
été intégrées dans l'outil JANUS

permettant d’établir pour chaque

- I’'animation auprés des parte-
naires pour |I’élaboration des
contenus

L’application de mobilisation

citoyenne « Aux actes » permet-

tra a chacun de contribuer a des
projets portés par des collectivités,
associations ou institutions. Grace

a des informations (actualités,

agenda...), des échanges (« j'ob-

serve » / « j'alerte » / « je soutiens »

/ « j’agis »), des enquétes, des pro-

jets participatifs (campagnes de

collectes de données territoriales),

A cet égard, le CAUE s’est forte-
ment mobilisé au c6té du Service
du Tourisme du Conseil départe-
mental dés 2019 et en 2020 pour
animer des territoires de projets
pour créer la 1° offre éco-touris-
tique du département. Deux pistes

ont été explorées : la réalisation de

Communauté de communes un
pré-diagnostic par sentier. En
2020, 3 stagiaires de licence Pro ont
recensé les ressources en éco-tou-
risme sur le Val de Dronne. llIs ont
animé sur ce territoire un groupe
de travail constitué d’élus et de
partenaires potentiels (agriculteurs,
office de tourisme, commergants...).
La restitution de ce travail s’est

déroulée a Paussac-et-Saint-Vivien

tous les périgourdins pourront agir
concretement pour la transition
écologique et la préservation de
I'environnement.

En 2021, I'application « Aux actes »
sera déployée sur I’ensemble du
territoire de la Dordogne avec le
soutien d’un animateur. Lobjectif
visé est d’amener les collectivités
locales et les acteurs du territoire a
s’approprier I'application pour qu’a
termes, ils en assurent la gestion et

I’animation sur leur territoire.

pré-diagnostics des sentiers du
PDIPR (Plan Départemental des
Itinéraires de Promenade et de
Randonnées) et la création d’une
application mobile de valorisa-
tion de I’écotourisme nommée

« Dorie »

en présence d’une vingtaine de

personnes.
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LAPPLICATION MOBILE DE VALORISATION DE L'ECOTOURISME « DORIE »

En 2020, le Service du Tourisme
et le CAUE ont co-construit
un nouvel outil participatif de
découverte de la nature et de
|’écotourisme en Dordogne a I'at-
tention des collectivités locales,
des professionnels et des citoyens :
I’application mobile écotouris-
tique « Dorie ».

Cette application destinée au
grand public permettra a termes
de visiter la Dordogne en itinérance
douce (randonnées pédestres, VTT,
...) de maniére ludique, apprenante
et divertissante.

En 2020, le CAUE au c6té du
Service du Tourisme était en
charge de la création de |'ap-
plication mobile « DORIE »

et a assuré plus précisément :

L’ASSISTANCE ZONES HUMIDES

La mission d’assistance Zones
Humides a pour objectif la réa-
lisation de cartes fonctionnelles
basées sur un suivi inter et intra-an-
nuel des zones humides qui doit
servir d’outil d’aide a la décision
pour la CATER-ZH et les Syndicats
de riviere.

En 2020, le CAUE a réalisé un
accompagnement appuyé de la
CATER-ZH du Département qui s’est
traduit par :

- |’élaboration et suivi technique et
administratif du marché jusqu’a
sa cloture

- la co-coordination et la co-ani-
mation avec le Service du
Tourisme du développement de
Iapplication auprés du presta-
taire BETOMORROW

- le développement des contenus

« Dorie » proposera une offre de

découverte innovante et péda-
gogique des sentiers de randon-
nées. Elle offrira ainsi pour chaque
balade des points d’intérét remar-
quables, des informations sur des
thématiques variées (nature, his-
toire,...), des contenus interactifs
inédits créés sur mesure (audio,

quizz, réalité augmentée).

- l'assistance du laboratoire LETG
pour la finalisation des indica-
teurs fonctionnels des zones
humides

- la réception et I'analyse des
données, et leur transmission
au Conseil départemental pour
une validation sur le terrain

- l'accompagnement des 2 techni-
ciens de la cellule Zones humides

pour la validation des indicateurs

L'application invitera également
chaque utilisateur a s’engager
dans une démarche responsable
favorisant un tourisme respec-
tueux du patrimoine naturel et les
rencontres avec les producteurs et
les commergants locaux (« mangez
local ! »).

L'application a été testée avec
succes en septembre 2020 par 200
personnes dans le cadre du 80e
anniversaire de la découverte de
la grotte de Lascaux organisé par
le Conseil départemental.

Pour la saison estivale 2021, « Dorie »
proposera un accompagnement
pour bien préparer ses balades sur

une dizaine de parcours.

sur le terrain (apprentissage du
protocole de validation)

le perfectionnement des don-
nées pour un usage simplifié sur
le terrain

I'accompagnement a la rédac-
tion d’une « note d’usage » des
données Zones humides destinée

aux techniciens Rivieres
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Atlas des paysages, atelier « Nos paysages

évoluent ? Parlons-en ! »

1. 2. 2. l’Atlas des paysages

Accessible a tous, grand public,
collectivités et professionnels, un
atlas des paysages est un outil de
connaissance qui permet la lecture
d’un département dans sa diversité
géographique et paysagere pour
une meilleure prise en compte de
ses spécificités dans les réflexions
et les aménagements a venir du
territoire.

Amorcé en 2016, le projet d’un
atlas des paysages et du patri-
moine de la Dordogne est conduit
sous la maitrise d’ouvrage de la
DDT24 et est financé par la DREAL
Nouvelle-Aquitaine.

Missionné par le Conseil départe-
mental de la Dordogne, le CAUE
accompagne depuis 2018 la DDT24
dans ce projet. Le bureau d’étude
en paysage aprés un an de travail
de terrain, réalise en 2019 la des-
cription des fondamentaux géogra-
phiques et culturels de la Dordogne
et I’ensemble des unités paysa-

géres qui la composent.

En 2019-2020, I'accompagnement
du CAUE s’est traduit par un travail
de relecture du Site Internet (en
ligne depuis janvier 2021 https://
atlas-paysages.dordogne.fr/), de
recensement d’éléments gra-
phiques (photos, cartes éco-pay-
sages) et la rédaction de fiches En
savoir +. Ces fiches sont des éclai-
rages sur des themes, des lieux,
des problématiques spécifiques
au territoire de la Dordogne. Au
total, 11 fiches ont été produites :
la culture de la fraise en Dordogne,
le patrimoine de pays dans ses
paysages, I’évolution urbaine de la
ville de Nontron, les conséquences
du changement climatique dans
I’espace public, les magonneries de
I‘architecture traditionnelle, les bois
en Dordogne, les guides méthodo-
logiques et I'album des territoires
de Dordogne, la vigne en Dordogne,
la production architecturale de
I’habitat individuel composante des

paysages, I’évolution des paysages

de la ville de Bergerac, les effets
du changement climatique dans
I’espace public.

Deux paysagistes du CAUE ont
aussi participé a I’animation
de 3 ateliers d’échanges sur le
paysage local intitulés « Nos
paysages évoluent ? Parlons-en ! »
organisés les 6 et 7 octobre 2020
a Saint-Sulpice-de-Mareuil, Cours-
de-Pile et Rouffignac. Au total,
38 participants ont consacré 1 a
3 demi-journées a arpenter le
terrain et a échanger sur le paysage
local.

Le CAUE a participé en 2020 a
4 réunions de travail avec le bureau
d’études, la DDT24 et la DREAL, et
a collecté de nouvelles ressources.
Le CAUE était présent a la réunion
du Comité Technique.

Le CAUE est chargé d’animer et de
faire connaitre I’Atlas pendant et

apres sa réalisation.
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I. 2. 3. Lalecture de paysage pour des sentiers de randonnées

Dans la perspective de valoriser
|’offre touristique et de décou-
verte des sentiers de randonnée, le
service Tourisme du Département
sollicite depuis 2019 le CAUE pour
I’'accompagner dans la valorisa-
tion de points de vue paysagers.
L'objectif est de couvrir I'ensemble
du Département en sélectionnant
des points de vue représentatifs de
la qualité et de la diversité des pay-
sages. Apres un ler travail de repé-
rage et de sélection avec le service
du Tourisme opéré en 2019, une

dizaine de points de vue avait été

choisie pour réaliser des lectures
de paysages.

Entre 2019 et 2020, 10 panora-
mas ont été réalisés a Montagrier,
Monbazillac, Nontron, Campagne,
Aubas, Castelnaud, Grezes, Saint
Severin d’Estissac, Saint Léon sur
Vézere (cOte de Jor) et Villefranche
de Lonchat.

Chaque panorama est restitué
selon le modéle suivant : une vue
panoramique du paysage retenu,
une cartographie et un texte per-
mettant de comprendre |'organi-

sation de ce paysage, son histoire

l. 2. 4. Uinventaire du petit patrimoine

Avec le soutien du Conseil départe-
mental, le CAUE participe au recen-

sement et a I'animation du petit

LES FICHES INVENTAIRES

Le travail partenarial avec I'associa-
tion La Pierre Angulaire continue et
en 2020, 17 dossiers informatisés

ont été réalisés avec le concours de

LAPPLICATION PETIT PATRIMOINE

Le CAUE poursuit le travail par-
tenarial engagé en 2018 avec le
service de la Conservation du
Département, la Fondation du
Patrimoine Dordogne Périgord et

I’ATD24 pour perfectionner et ali-

patrimoine en Dordogne depuis

plus de 20 ans.

I’association. La base de données
gérée par le CAUE sur le Patrimoine
de Pays compte aujourd’hui

1419 dossiers de 13 pages chacun.

menter la base de données dépar-
tementale Petit Patrimoine. Les
8 259 éléments versés dans cette
base sont maintenant géolocali-
sés via l'outil Périgéo de I’Agence

Technique. A la demande des

et ses dynamiques. Ces documents
pédagogiques seront par la suite
intégrés dans les brochures touris-
tiques des sentiers de randonnées
sous la forme d’un A3. Le CAUE
aidera en 2021 a la valorisation de
ces lectures de paysage dans les
ouvrages de randonnées

Ces lectures de paysage ont été
également versées dans l’atlas
départemental numérique des
paysages et du patrimoine de la

Dordogne.

Le CAUE est également associé aux
comités de lecture et est réguliere-
ment invité a participer aux assem-

blées générales de I'association.

associations, le CAUE et I’ATD24
proposent une formation gratuite
al'utilisation de I'application Petit
patrimoine leur permettant ainsi
d’enrichir cette base en y ver-

sant leurs données. La plaquette

Dordogne =y
PERIGORD>
TR dordos gne.fr



informative sur cette application
congue en 2019 continue d’étre
diffusée. Le grand public a désor-
mais la possibilité de participerala
campagne de recensement via un
formulaire déporté en ligne sur les
sites Internet du CAUE et des asso-

ciations partenaires. Le CAUE joue

son réle de modérateur en vérifiant
I’exactitude des données versées.

La nouvelle banque de données
patrimoniales a également voca-
tion a étre utilisée par les collectivi-
tés pour la gestion et la valorisation
de leur patrimoine et pour le déve-

loppement de I'animation cultu-

relle locale de leur territoire. C'est
notamment le cas du Grand Site de
la Vallée Vézére qui souhaite enga-
ger une action forte d’inventaire
et de valorisation du patrimoine
dans le cadre de sa démarche de

labellisation.

LANIMATION DU RESEAU DES ASSOCIATIONS LOCALES DE PETIT PATRIMOINE

Depuis 2019, le CAUE a souhaité
mobiliser les associations locales
en lien avec le petit patrimoine,
en mettant notamment en place
une Commission Petit patrimoine.
Celle-ci s’est réuni le 11 février
2020 avec pour projet d’organi-
ser ensemble un temps fort dans
le cadre de la 23° édition de la
Journée du patrimoine de Pays et
des Moulins (JPPM). L'association
« les Meulieres de Saint-Crépin-de-
Richemont » avait proposé d’ac-
cueillir la manifestation sur son
territoire et de faire partager sa
connaissance du site des meulieres
et de son histoire au grand public.
Le programme gratuit du samedi
27 juin prévoyait en matinée des
conférences pour les associations
et 'apres-midi des conférences et
visites guidées du site des meu-
lieres ouvertes au public. L'édition
2020 des JPPM a finalement été
annulée a cause de la COVID-19.
Le programme partenarial défini
et validé en 2020 est reporté a
juin 2021.
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Il. LES ACTIONS DU CAUE POUR LE GRAND PUBLIC

Il. 1. LE CONSEIL AUX PARTICULIERS

Mission fondatrice des CAUE, le
conseil indépendant et gratuit aux
particuliers est I'une des missions
premiéres des CAUE. En Dordogne,
ce conseil est assuré par une équipe
pluridisciplinaire (architectes, pay-
sagistes, urbanistes et conseillere
Info Energie) qui accompagne les
particuliers en amont de leurs pro-

jets de construction, d’extension

Il. 1. 1. Les modalités du conseil

Cette mission de service public
est assurée au siege du CAUE a
Périgueux et dans plusieurs per-
manences délocalisées pour rendre
accessible le conseil gratuit au
plus grand nombre. L'équipe des
conseillers accompagne les parti-
culiers en amont de leur projet de
construction, d’extension ou de
rénovation. En 2020, les conseillers
du CAUE ont télétravaillé 5 mois au
total en raison des 2 périodes de
confinement et des mesures sani-
taires liées a I’épidémie de COVID-
19 et ont développé les conseils en
distanciel par téléphone, mail et en

visioconférence.

Conseil aux particuliers en distanciel

ou de rénovation et du dépdt de
I’autorisation d’urbanisme.

Les conseillers du CAUE sont aussi
la pour guider les particuliers dans
les démarches réglementaires et
administratives.

En 2020, I’équipe du CAUE a
consacré 29 % de son temps de
travail aux missions de conseil,

de sensibilisation et de commu-

En 2020, 1 984 appels ont été recus
dont 1 202 sollicitations pour I’Es-
pace Conseil FAIRE, soit 60,50%
des appels entrants.

Au total, I’équipe pluridisciplinaire
(architectes, paysagistes, conseil-
lere Info Energie) a dispensé
1 026 conseils aux particuliers en
RDV, par téléphone, par courriel
ou en visioconférence. LU'Espace
Conseil FAIRE du CAUE a dispensé
634 conseils. Compte tenu de la
situation sanitaire et du télétravail,
609 conseils ont été délivrés en
distanciel (dont 28 en visioconfé-
rence) et 417 en présentiel au
siege du CAUE (dans les perma-
nences délocalisées ou dans le
cadre du Guichet Unique).

Les conseils aux particuliers
concernent en majorité des pro-
jets de rénovation. Les particuliers
ont la possibilité de bénéficier d’un

conseil transversal et peuvent

nication aupreés des particuliers.
Ce chiffre est stable par rapport a
2019. Malgré la crise sanitaire et
les contraintes associées (5 mois
de télétravail pour les conseil-
lers), I’activité de conseil s’est
bien maintenue grace a des RDV
en visioconférence, par téléphone

et par mail.

ainsi recevoir lors d’'un méme RDV
un conseil en architecture, paysage,
urbanisme et énergie. Ce type de
conseil leur permet d’avoir une
approche globale de leur projet
de rénovation.

Outre les 25 fiches conseils des
guides méthodologiques et les pla-
quettes d’information de ’'ADEME
disponibles gratuitement lors des
RDV conseil, le CAUE créé régu-
lierement des guides et notices
pour les particuliers. Ainsi en 2020,
le CAUE a réalisé un guide des-
tiné aux porteurs de projets de
construction. Pratique et péda-
gogique, il permet de comprendre
chaque étape de la constitution
d’un permis de construire et faci-
lite les démarches des pétition-
naires avec les services urbanisme
en charge de l'instruction des PC.
Le projet de matériautheque

lancé en 2019 en partenariat avec
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les architectes de I’ATD24 est en
passe d’étre terminé. Cet outil
pédagogique propose des échan-

tillons de matériaux biosourcés

1. 1. 2. Les permanences délocalisées en énergie et en architecture

Depuis 2013, le CAUE participe
le 1°" jeudi de chaque mois a une
permanence en matinée dans le
cadre du Centre de ressources et
de conseils / Guichet unique du
Grand Site de France Vallée de la

Vézere.

Toute personne porteuse d’un
projet de travaux de type construc-
tion, restauration, extension, situé
sur l'une des 35 communes du
Grand Site de France Vallée de
la Vézere peut s’adresser a ce
guichet unique. Les services de
I’Etat (UDAP24, DREAL, DDT24...),
la Chambre d’Agriculture de la
Dordogne, le CAUE etc. accom-
pagnent de fagon concertée et
le plus en amont possible les
pétitionnaires (particuliers et

professionnels).

En 2020, sur 11 dates préprogram-
mées du Guichet unique, 9 GU ont
été réalisés, les autres ayant été
annulés en raison de la crise sani-
taire liée au coronavirus. 30 dos-
siers ont été traités dans le cadre
des 9 permanences. Le GU voit en
grande majorité des projets en Site
Classé et en Site Inscrit. Les com-
munes concernées par les zones de

protection sont les plus présentes

pour la construction et l'isolation.
Les échantillons de matériaux ont
été sélectionnés, le choix et la réa-

lisation du contenant permettant

en GU. En 2020, la majorité des
dossiers a concerné des projets
résidentiels (14) et des projets
agricoles (9). La grande majorité
des dossiers a concerné des projets
sur le territoire communautaire
de la Vallée de 'Homme. Les élus
accompagnent les pétitionnaires
dans la grande majorité des cas et
les conseils sont de plus en plus
dispensés sur site permettant ainsi

une réponse plus pédagogique.

Depuis 2013, le CAUE assure a
Bergerac dans le cadre d’un par-
tenariat avec la Communauté
d’Agglomération Bergeracoise,
une permanence mensuelle d’une
demi-journée pour des conseils
aux particuliers sur des travaux
d’économie d’énergie et les aides
financieres afférentes. En 2020,
les conseillers FAIRE ont assuré
6 permanences et dispensé ainsi
21 conseils délocalisés dont 3 en

distanciel.

Depuis 2017, le CAUE assure des
permanences conseils en archi-
tecture et en énergie sur les ter-
ritoires de 2 Communautés de
communes lauréates TEPCV. La
permanence mensuelle de la

CC du Périgord Ribéracois est délo-

a la matériautheque d’étre mobile

restent a faire.

calisée a Verteillac (27 conseils
dans le cadre de 7 permanences).
La permanence mensuelle de la
CC de la Vallée de ’THomme est
itinérante sur les communes du
Bugue, de Montignac, des Eyzies
et de Rouffignac Saint-Cernin
(22 conseils dans le cadre de 8 per-
manences). Depuis juin 2019, des
conseils en architecture et énergie
sont assurés sur le territoire com-
munautaire de Sarlat Périgord Noir
et en 2020, 40 conseils ont été dis-
pensés dans le cadre de 7 perma-

nences a Sarlat la Canéda.

Pendant les périodes de confine-
ment et de télétravail, les conseil-
lers ont assuré leur conseil sur ces
4 territoires communautaires en
distanciel : 24 conseils par télé-

phone, mail ou en visioconférence.
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Il. 2. LES ACTIONS DE SENSIBILISATION

Le CAUE a également vocation a
faire connaitre et reconnaitre le
territoire périgourdin dans ses
dimensions architecturales, urba-
nistiques, paysageres et environ-

nementales. Le travail de terrain

Il. 2. 1. Les expositions

Le CAUE met gratuitement 2 expo-
sitions a la disposition des col-
lectivités, des associations et des
établissements scolaires du dépar-

tement :

« Patrimoine de Pays en devenir »
: I'exposition a été entierement réa-
lisée eninterne en 2017 avec le sou-
tien du Conseil Départemental et
du Club des Mécenes du Patrimoine
en Dordogne placé sous I'égide de
la Fondation du Patrimoine. Cette
exposition itinérante compte
13 panneaux largement illustrés
(photographies et aquarelles). Elle
peut étre présentée et animée par

une paysagiste du CAUE.

L'exposition a fait I'objet de
3 emprunts en 2020. Le Pole d’In-
terprétation de la Préhistoire I'a
accueilli dans ses murs pour une
période de 10 mois (de juin 2019
a mars 2020). L'exposition a été
empruntée en septembre dans
le cadre des JEP par 'association
Culture et Patrimoine des Coteaux
de Saussignac et en octobre par la

Communauté de communes Dronne

réalisé par son équipe pluridis-
ciplinaire depuis plus de 40 ans
lui a permis d’acquérir une vraie
connaissance de l'architecture et
des paysages de la Dordogne. Le

CAUE souhaite mettre cette expé-

et Belle qui I'a présentée pendant
3 semaines a la Médiatheque de

Champagnac de Bélair.

« Le confort thermique dans la
maison » : concue et réalisée en
2013 par le CAUE, cette exposi-
tion s’adresse au grand public et
expliqgue de maniéere pédagogique
les grands principes en matiere de
confort thermique et d’isolation
performante. Elle fait la part belle
a des exemples de constructions
et de rénovations en Dordogne.
'exposition est prétée gratuite-
ment aux collectivités et aux asso-
ciations du département. Le prét
peut s'Taccompagner d’une visite
guidée animée par la conseillére
FAIRE et/ou un architecte du CAUE.
Un livret gratuit de I'exposition est
également proposé lors des anima-
tions. L'exposition et son livret d’ac-
compagnement servent également
de supports pédagogiques dans le
cadre de la formation éponyme
destinée aux architectes et aux

professionnels de I’habitat.

rience au profit de tous a travers
ses productions et ses animations.
En 2020, les RDV avec le public
ont été moins nombreux que les
années précédentes en raison de
I’épidémie de COVID-19.

Deux panneaux supplémen-
taires ont été créés en 2020. L'un
concerne un projet de rénovation
exemplaire d’un bati ancien en
centre-bourg, concu comme lieu
de transition pour des personnes
désirant s’installer a Saint-Pierre
de Frugie. L'autre concerne la réno-
vation globale d’un corps de ferme
sur la commune de Nadaillac privi-
légiant les énergies renouvelables

et les matériaux biosourcés.

L'exposition a fait I'objet d’un
seul emprunt en 2020 par la
Communauté de communes
Porte Océane du Limousin dans
le cadre d’un forum consacré a
I’éco-construction organisé les 6
et 7 février a Saint-Junien (Haute-
Vienne). Le CAUE 87 était présent
a la manifestation et en a assuré

I'animation.
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Il. 2. 2. Les journées et conférences

Le CAUE a I’habitude de parti-
ciper a des conférences et des
tables rondes en diverses occa-
sions : Journées Européennes
du Patrimoine (JEP), Journées
nationales de I’Architecture (JNA),

salons...

Visite du chdteau de Barriére, Villamblard

Les Journées Européennes du
Patrimoine (JEP)

Dans le cadre de la convention
DRAC-URCAUE, le CAUE a encore
assuré en 2020 I'animation locale
des JEP avec le soutien du Conseil
départemental. Pour faire écho
au theme national « Patrimoine
et Education : apprendre pour
la vie », le CAUE et |le service de
la Conservation du Patrimoine
départemental ont proposé le
samedi 19 septembre 2020 la mani-
festation gratuite « Un patrimoine
mystérieux a découvrir en pays
de Villamblard » permettant de
découvrir le patrimoine au travers
de conférences, visites guidées,
escape games et jeux d’enquéte.
Cette journée « a la carte » a permis
d’enrichir en famille, entre amis ou
méme seul ses connaissances sur
le patrimoine architectural local et

de découvrir de fagon ludique des

personnages emblématiques et des
|égendes mystérieuses.

Trois conférences ont ouvert la
journée. Line Becker, chercheur
a la Conservation du Patrimoine
Départemental a retracé la vie
et 'ceuvre du Comte Wlgrin de
Taillefer, érudit et archéologue natif
de Villamblard. Catherine Paoletti,
Présidente de I’Association Taillefer
a ensuite retracé I’histoire des
forges du Pays de Villamblard qui
ont favorisé le développement arti-
sanal et industriel sur ce territoire.
Valérie Dupis et Aurélie Brunat
ont enfin présenté les missions et
actions du CAUE qui a vocation a
promouvoir la qualité de I'architec-
ture, de I'urbanisme, des paysages
et de I'environnement en Dordogne.
L'apres-midi, les animations
proposées se sont déroulées a
Villamblard et dans les villages de
Beauregard-et-Bassac et Saint-
Georges-de-Montclard avec le
concours des municipalités et de
2 associations. Les membres de
|’association Taillefer ont assuré
les visites guidées du Chateau de
Barriere. L'association Pour les
enfants du Pays de Béleyme a
animé les escape games au cha-
teau de Barriere et les jeux d’en-
quétes a Beauregard-et-Bassac et
Saint-Georges-de-Montclard.
Malgré une participation moins
importante que les années précé-
dentes, le bilan de cette édition
reste positif puisque les confé-
rences ont rassemblé 50 personnes,

les visites du chateau de Barriere

41 personnes, |'escape game
34 personnes et les jeux d’enquéte
30 personnes. Les animations pro-
posées I'apres-midi ont attiré un

public plus jeune et familial.

Les Journées Nationales de I’Archi-
tecture (JNA)

Le CAUE en partenariat avec le Péle
d’interprétation de la Préhistoire a
participé aux Journées nationales
de I'architecture dans le cadre des
10 ans de son centre d’accueil avec
une programmation gratuite les
16 et 18 octobre 2020 consacrée
a l'architecture contemporaine en
milieu rural. Des visites du PIP par
son architecte Raphaél Voinchet et
par une architecte du CAUE accom-
pagnée du directeur du site ainsi
gu’une table ronde étaient ouvertes
au public.

Compte tenu des risques sanitaires,
I'animation prévue aupres des sco-
laires par une architecte du CAUE
n‘a pas eu lieu.

Contrairement aux années précé-
dentes, le CAUE a choisi cette année
de ne pas « ouvrir ses portes »
pour les JNA car ses locaux ne per-
mettent pas d’accueillir le public
dans le respect des conditions sani-
taires anti-COVID19. Le programme
préparé par I’équipe sera recon-
duit en 2021 (conférence sur les
2 nouveaux panneaux de I’'exposi-
tion « Le confort thermique dans
la maison », ateliers découverte de

I’architecture pour les enfants...).
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Il. 2. 3. Le site internet du CAUE

Le site du CAUE est alimenté régu-
lierement en fonction de I'actualité
du CAUE et des mises a jour des
documents d’information. C’est
un outil pratique qui permet par
exemple aux particuliers d’avoir
connaissance des dates et lieux

des permanences délocalisées

et de toutes les manifestations
organisées (conférences, journées
d’information, expositions,...). C'est
également un outil pratique de
connaissance du territoire et de la
culture architecturale et paysagere
de la Dordogne. De nombreuses

ressources sont téléchargeables

1. 2. 4. La page facebook et le compte instagram du CAUE

Le CAUE est présent sur les médias
sociaux depuis mai 2014 via sa
page Facebook. En décembre
2020, sa page totalisait 877 men-
tions « j'aime ». Le CAUE compte
892 abonnés a la page (contre
748 en 2019) parmi lesquels des
professionnels de I'architecture, de
'urbanisme, de I’habitat, des élus,
des associations et des particuliers.
Ce nouvel outil permet d’annoncer
en continu les événements et les
manifestations organisés tout au
long de I’'année par le CAUE et
d’en restituer le contenu (photos,
vidéos, documents audio...).

En 2020, le CAUE a mis en ligne
114 publications ou partages qui
ont été vus par 46 752 personnes.
Le nombre d’abonnés évolue régu-
lierement (+144) et le nombre de
publications a tres fortement aug-
menté en 2020 (+60 par rapport
a 2019). Les 2 concours photos
« Mon paysage confiné » et
« Ma ruralité heureuse vécue ou
révée en Nouvelle-Aquitaine »

ont généré de nombreuses publi-

cations et un réel engouement sur

les réseaux sociaux.

Les événements et vidéos qui ont

particulierement retenu l'attention

des visiteurs de la page Facebook
du CAUE sont en 2020 :

e |e concours photos
« Ma ruralité heureuse vécue ou
révée en Nouvelle-Aquitaine»
(12 950 vues)

e « Un patrimoine mystérieux a
découvrir en pays de Villamblard »,
manifestation organisée le
19 septembre dans le cadre des
JEP (4250 vues)

e |a 3¢me édition des Enfants du
Patrimoine a Villamblard le
18 septembre (1500 vues),

e |e programme co-organisé avec
le PIP dans le cadre des JNA
(770 vues)

e |a présentation a Paussac du
travail réalisé par les étudiants
de licence pro du lycée agricole
deCoulounieix-Chamiers sur
I’éco-tourisme (1 711 vues)

Le CAUE a créé son compte

Instagram en mars 2020 afin

de promouvoir le paysage et

gratuitement. Le CAUE souhaite en
2021 améliorer I'ergonomie de son
site et ajouter de nouvelles exten-

sions avec l'aide d’un prestataire.

le patrimoine architectural de
Dordogne et de faire connaitre
ses actions auprés d’un nou-
veau public. LUorganisation de
2 concours photos par les équipes
de communication des CAUE de
Nouvelle-Aquitaine sous I’égide
de leur Union Régionale a permis
au compte Instagram du CAUE
d’avoir tres vite de la visibilité sur
ce réseau social. En 2020, 171 posts
ont été mis en ligne et le nombre
d’abonnés est déja de 760 en
9 mois d’existence. Lancée en 2021,
« la maison du mois » sera un ren-
dez-vous régulier sur Instagram qui
permettra de mettre en valeur des
batiments réalisés par des archi-
tectes de Dordogne.

La page Facebook et le compte
Instagram du CAUE sont animés
par I'infographiste du CAUE qui
souhaite continuer a développer le
nombre de contacts en Dordogne
pour augmenter la portée locale

des 2 outils.
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Il. 2. 5. Les médias et le CAUE en 2020

Le CAUE sollicite régulierement les
médias locaux (journaux et radios)
pour 'aider a relayer son actualité
aupres du grand public.

La presse est ainsi systématique-
ment destinataire des communi-
qués de presse pour annoncer les
manifestations du CAUE ou tout
nouveau service ouvert aux parti-
culiers ou aux collectivités.

En 2020, le CAUE a été contraint
d’annuler plusieurs manifestations
en raison de la COVID-19, ce qui
a naturellement impacter sur le
nombre d’articles parus dans la
presse locale. La manifestation

organisée dans le cadre des JEP

bénéficie toujours d’'une bonne
couverture dans la presse écrite.
Les manifestations du CAUE sont
aussi régulierement relayées sur
les ondes de France Bleu Périgord
dans I’émission « La grande affiche
» qui offre chaque samedi matin de
10h a 11h une sélection des sorties
en Dordogne.

Le partenariat avec France Bleu
Périgord se renouvelle chaque
année. En 2020, le CAUE est inter-
venu a 6 reprises dans le cadre
de I’émission le dossier de « La
vie en bleu ». En direct et durant
une demi-heure, la conseilléere

FAIRE répond aux auditeurs sur

Il. 2. 6. Les autres modalités de communication

Le CAUE assure en interne la
conception et la réalisation de ses
outils de communication et de ses

productions : plaquettes, flyers,

11l. LES ACTIONS DU CAUE EN MATIERE

affiches, panneaux d’exposition,
guides, posters et ouvrages.

En 2020, a la demande du service
Milieux naturels et Biodiversité du

Département, le CAUE a créé un

des thématiques en lien avec les
économies d’énergie. En fonction
des sujets, un autre conseiller du
CAUE (architecte ou paysagiste) ou
un partenaire (ADIL24...) intervient

avec elle.

France Bleu Périgord, I'émission

« La vie en bleu »

Kakémono pour la foire du Gabarier
a Castelnaud la Chapelle (19 sept.
2020).

D’ENERGIE

Depuis 2007, le CAUE accueille en
son sein un Espace Conseil FAIRE
qui vient renforcer le caractere plu-
ridisciplinaire de I’équipe en place.
L'ADEME et le Conseil Régional
Nouvelle-Aquitaine apportent leur
soutien financier au CAUE qui sala-
rie une conseillere FAIRE a temps
plein. Au regard de la charge de tra-

vail de I’EIE, le contrat de travail du

conseiller FAIRE, recruté en 2019
pour palier le départ en CIF de la
conseillére, a été prolongé jusqu’en
juin 2020 et 30% de son temps de
travail a été affecté a I'lanimation
de I'Espace Conseil FAIRE.

Au-dela des actions incontour-
nables et essentielles de conseil
aux particuliers, I'action du

CAUE se manifeste par une par-

ticipation active aux Plans Climat
Energie Territoire (PCAET) portés
par le Conseil Départemental
de la Dordogne et certaines
Communautés de communes de

Dordogne.
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I1l. 1. DES ACTIONS DE CONSEILS, D’INFORMATION ET DE SENSIBILISATION AUPRES

DES PARTICULIERS

Il 1. 1. Les missions générales de I’Espace Conseil FAIRE

L'Espace Conseil FAIRE du CAUE
permet au grand public d’obtenir
des informations sur la maitrise de
I’énergie et les énergies renouve-
lables. Conformément a la charte
des EIE, les conseils délivrés sont
gratuits, neutres et indépendants.

Les contacts s’effectuent par télé-
phone (via le standard du CAUE),

par courriel, par entretien dans les

locaux du CAUE ou dans le cadre de
permanences délocalisées sur des
territoires communautaires (sur
RDV). Certains RDV sont assurés en
présence d’un architecte conseil et/
ou d’une paysagiste pour un conseil
approfondi.

En parallele de ces conseils indivi-
duels, des actions de sensibilisation

collectives (visites de sites, confé-

1. 1. 2. Les activités de I’Espace Conseil FAIRE en 2020

LE CONSEIL AUX PARTICULIERS

Le public de I’Espace Conseil FAIRE
est depuis sa création, trés majori-
tairement constitué de particuliers
(95%) qui sont des propriétaires
occupants (environ 93%).

En 2020, 634 demandes ont été
renseignées dans le cadre d’un
RDV, par téléphone, par mails, en
visioconférence ou dans le cadre
de visites spontanées au CAUE.
90 contacts supplémentaires -
enregistrés entre novembre et
décembre — ont été traités en jan-
vier 2021 en raison de |'absence de
la Conseillere Energie en décembre
2020.

Le CAUE dispense a son siege les
conseils Energie et plusieurs per-
manences sont assurées sur 4 terri-
toires communautaires a Bergerac,

Sarlat la Canéda, Verteillac et aux

Eyzies de Tayac. Le CAUE propose
depuis 2014 une a deux perma-
nences téléphoniques par semaine.
Les conseils délivrés restent dans
leur grande majorité des projets
de rénovation (89%) portant de
plus en plus sur des logements
construits avant 1949 (47,50%).
Les spécificités techniques de
rénovation du bati en pierre
nécessitent un accompagnement
approfondi pour éviter certaines
pathologies parfois observées lors
de rénovations dans I’ancien mal
réalisées (humidité, moisissure,
détérioration, mauvaise qualité
de l'air intérieur). A noter, un tiers
des demandes débouchent sur un
conseil approfondi qui durent
en moyenne 1h10 (contre 2/3 de

conseils simplifiés). Concernant

rences-débats, stands dans des
salons...) sont organisées tout au
long de I'année. Le CAUE crée éga-
lement des supports de communi-
cation (plaquette, fiches pratiques,
exposition, vidéos pédagogiques) et
des actions de formations en lien

avec le theme de I'Energie.

la nature des demandes, la CIE
répond majoritairement a des
conseils techniques (54%) suivis par
des demandes a caracteres éco-
nomiques et financiers (34%). Les
demandes techniques concernent
en grande majorité le bati (isola-
tion, chauffage, conception).

En 2020, le PRIS ADIL 24 (Points
Rénovation Info Service) a conti-
nué d’assurer une information de
1¢" niveau sur les aides financiéres.
Les particuliers qui contactent I’Es-
pace Conseil FAIRE du CAUE sou-
haitent des conseils techniques qui
nécessitent la plupart du temps un
RDV.
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LA MEDIATION ENERGIE

Outre les conseils aux particuliers,
I’Espace Conseil FAIRE continue
de développer des actions de
médiation en lien avec la théma-
tique de I’énergie. En 2020, les
animations ont été nettement
moins nombreuses que les années
précédentes. Les 2 périodes de

confinement et les mesures sani-

taires ont provoqué l'annulation
de plusieurs manifestations tradi-
tionnellement reconduites d’une
année sur l'autre et auxquelles les
conseillers FAIRE avaient I’habitude
de participer : journées nationales
de I'architecture, semaine du déve-
loppement durable, foires et salons

locaux...

En 2020, les 2 conseillers FAIRE ont participé aux animations suivantes :

LES INTERVENTIONS AUPRES DU GRAND PUBLIC

- le salon de I'lmmobilier 24, les
15 et 16 février au Palio a Boulazac
Isle Manoir a rassemblé en un
méme lieu une trentaine de pro-
fessionnels et les acteurs institu-
tionnels et associatifs de I’'Habitat
: Service de I’'Habitat du Conseil
départemental, ADIL24, SOLIHA
24 et le CAUE. Pendant 2 jours, les
conseillers FAIRE se sont relayés sur
le stand avec la directrice adjointe.
La conseillére FAIRE a animé une
conférence « Une maison sans cli-
matisation et sans chauffage, c’est
possible ! » et présenté I'exposition
du CAUE sur le confort thermique
dans la maison.

- la Foire du Gabarier, le
19 septembre a Castelnaud la
Chapelle en partenariat avec le
Conseil départemental. Dans le
cadre de cette 2" édition de
rencontres départementales sur

les questions de climat, de biodi-

versité, de mobilité et d’énergies,
la conseillére FAIRE a assuré une
permanence sur le stand du Conseil
départemental et a participé au
débat « Habitat, le plan de relance
du Département » avec Thierry
Nardou, Conseiller départemental
du canton du Périgord Central.

- les participations a I’émission
Le dossier La vie en bleu en par-
tenariat avec France Bleu Périgord.
En 2020, le CAUE a participé a
6 émissions. Pendant une demi-
heure, la conseillére FAIRE est en
studio et répond en direct aux
questions des auditeurs sur des
thématiques en lien avec I’éner-
gie. Les themes traités ont été :
Vérandas et extensions vitrées,
Comment choisir une paroi vitrée ?,
La lumiére intérieure et extérieure
dans un logement, Le solaire pho-
tovoltaique, Quelles sont les pré-

cautions thermiques a prendre

Salon de I'immobilier 24, conférence au

Palio a Boulazac

pour éviter les désillusions liées
a lisolation a 1 euro ? Comment
assurer une bonne qualité de l'air
intérieur en ce temps de COVID ?
Les passages a la radio bénéfi-
cient d’une trés bonne audience et
les appels téléphoniques restent
nombreux immédiatement apres
chaque émission et tout au long

de la semaine qui suit sa diffusion.
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Ill. 2. LES ACTIONS DE CONSEILS, D’INFORMATION ET DE SENSIBILISATION
AUPRES DES COLLECTIVITES

Ill. 2. 1. Le conseil aux collectivités

La Conseillére FAIRE du CAUE ainsi cadre de la mise en ceuvre de leur - aux réunions du Comité de pilo-
que des architectes, paysagistes Plan Climat Air Energie Territoire tage PCAET de la CC Vallée de
et urbanistes ont été sollicités en (PCAET). La conseillere a notam- I’'Homm

2020 par plusieurs EPCI dans le ment participé :
1. 2. 2. Participation au PCAET du Conseil départemental de la Dordogne

Le CAUE s’inscrit dans I'une des réseau de proximité d’informations d’économie d’énergie et les aides
actions du Plan Climat Air Energie aux particuliers sur les travaux  financieres possibles.

Territoire via sa participation au
1. 2. 3. Contribution au PREB

Le CAUE fait partie du Comité de
pilotage du Plan de Rénovation
Energétique du Batiment lancé

par I’Etat.
Ill. 2. 4. Contribution a des groupes de travail et de réflexion

A I’échelle de la Région, la conseil-  Le CAUE s’inscrit également dans Le CAUE participe régulierement
lere FAIRE participe au Conseil la démarche d’élaboration du aux journées thématiques par
Permanent de la Transition plan régional santé-environne- ODEYS, le Cluster construction
Energétique et du Climat (COPTEC). ment (PRSE 3) a I’échelle de la et aménagement durables de la

Nouvelle-Aquitaine. région Nouvelle-Aquitaine.

lll. 3. LE PROGRAMME SARE ET LA PREPARATION DU NOUVEAU DISPOSITIF
D’INFORMATION ET DE CONSEIL AUX PARTICULIERS EN DORDOGNE

Ill. 3. 1. Le programme SARE
Le programme d’information Régions a pour objectif de mas- les particuliers et les profession-
SARE (service d'accompagnement  sifier les travaux de rénovation nels (artisans, commergants ...).

a larénovation énergétique) porté performante des batiments pour

par ’ADEME et co-porté par les

Dordo ne~<’
PéRIgORD>
TR dordogne. .h



Le programme SARE est entré en
phase opérationnelle en 2020.
Ce dispositif de financement CEE
(Certificats d’économies d’éner-
gie) s’est d’abord appuyé sur les
Espaces conseils FAIRE pour déve-
lopper le conseil et I'accompagne-

ment des particuliers et du petit

tertiaire privé ainsi que les actions
de mobilisation de tous les acteurs
professionnels et institutionnels de
la rénovation énergétique.

Les conseillers FAIRE et la Direction
du CAUE ont ainsi participé a dif-
férents webinaires organisés par

la Région Nouvelle-aquitaine et

1ll. 3. 2. L’'ami plateforme rénovation énergétique en devenir

La mise en ceuvre du programme
SARE en janvier 2021 prévoyait de
mettre un terme au financement
des Espaces conseil FAIRE par
I’ADEME et la Région N-A tel qu’il
était assuré jusqu’a présent (finan-
cement des postes des conseillers a
hauteur de 48.000 euros par ETP).
Le nouveau dispositif prévoit en
effet une rémunération a I’Acte
dont 50% est financé par le pro-
gramme SARE, 30% par les Régions
et 20% par les EPCI. Ce changement
attendu étant susceptible de fragi-
liser le réseau des Conseillers FAIRE,
la Fédération nationale des CAUE
a alors initié une réflexion au sein
du réseau sur les moyens possibles
pour pérenniser les postes des
conseillers FAIRE au sein des CAUE
et a organisé plusieurs visioconfé-
rences sur le sujet. En paralléle,
la Direction du CAUE a aussi par-
ticipé aux réunions organisées
avec le service Habitat du Conseil
départemental, ’ADIL24 et SOLIHA
pour définir les modalités de mise
en ceuvre du programme SARE en

Dordogne et réfléchir au finance-

ment des postes des conseillers en
2021.

En juin 2020, la Région Nouvelle-
Aquitaine a lancé I’Appel a
Manifestation d’Intérét « plate-
forme de rénovation énergétique »
aupres des EPCI afin de créer sur
le territoire régional un réseau de
plateformes en guichet a 1 seule
entrée avec pour objectif de rendre
ce service public plus lisible aux
ménages.

Aucune EPCI n’ayant répondu a
I’/AMI en Dordogne, le Conseil
départemental s’est proposé de
porter le Guichet Unique pour
maintenir la continuité du service
aux particuliers en matiere de
conseil et d’information a la réno-
vation énergétique. La région N-A
n’a pas donné son accord et se sont
finalement les 2 Espace Conseils
FAIRE de Dordogne en partenariat
avec I’ADIL24 qui ont répondu a
I’AMI « plateforme de rénovation
énergétique en devenir » pour
I'année 2021.

I’ADEME tout au long de l'lannée
2020 présentant le nouveau pro-
gramme SARE, son déploiement et

ses attendus.

La plateforme Rénovation éner-
gétique Dordogne Périgord
co-portée par SOLIHA et le CAUE
en partenariat avec I’ADIL24 est
un dispositif transitoire qui doit
permettre de continuer d’assurer
en 2021 le service public sur I'en-
semble du territoire. Pendant une
année, cette plateforme « en deve-
nir » sera financée a 100% par le
programme SARE et la Région. Le
budget prévisionnel prévoit toute-
fois un certain nombre d’actes et
d’animations a réaliser pour perce-
voir les financements escomptés.
En 2021, le CAUE et ses partenaires
(Conseil département, SOLIHA et
ADIL 24) devront également animer
la concertation aupres des EPCI
pour définir avec elles les modali-
tés du service public qui sera mis

en ceuvre en 2022.
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IV. LES ACTIONS EN MILIEU SCOLAIRE

La sensibilisation des jeunes publics
a lI'architecture et au paysage
est inscrite dans les missions des
CAUE. Depuis 2018, le CAUE s’in-
vesti davantage dans des actions
de sensibilisation en milieu sco-
laire sur les champs de l'architec-
ture, du paysage, de I’énergie et
du petit patrimoine. Ces actions de
médiation sont conduites avec les
partenaires locaux, institutionnels
ou associatifs. La fermeture des
écoles, colleges et lycées de mars a

juin 2020 n’a pas permis de réaliser

IV. 1. UARCHITECTURE

autant d’animations que les années
précédentes.

Parallelement, et en partenariat
avec le Rectorat de I’Académie de
Périgueux et le Péle International
de la Préhistoire, le CAUE a engagé
en 2020 une action de sensibilisa-
tion a I'architecture, au paysage et
au petit patrimoine pour les pro-
fesseurs du ler degré. La formation
d’une demi-journée « Patrimoine
de proximité : découvrir le paysage
autour de son école » a rassemblé
aux Eyzies une dizaine de profes-

seurs en janvier 2020. Elle a été

ARCHITECTE DE TON ETABLISSEMENT

Ce projet pluridisciplinaire permet
aux professeurs de mettre leur éta-
blissement scolaire au centre d’un
projet architectural. Il est piloté par
la DACC du Rectorat de Bordeaux
qui référence les CAUE comme par-
tenaires culturels dans la mise en

ceuvre des actions en département.

Le lycée Saint-Exupéry de
Terrasson Lavilledieu a sollicité
le CAUE pour accompagner une
trentaine d’éléves d’une classe
de terminale Bac-Pro Accueil et
Commerce dans leur projet d’amé-
nagement du hall de leur établis-
sement comme espace de vie. Le

suivi a débuté en octobre 2019 et

I’architecte du CAUE devait inter-
venir jusqu’en mai 2020. 5 inter-
ventions étaient prévues mais en
raison de I’épidémie de corona-
virus, seules 3 séances de travail
avec les éleves ont pu avoir lieu.
Pendant 2 heures, I'architecte du
CAUE alternait présentation, travail
en groupe et réflexion collective.
Une boite a outils pour la concep-
tion d’un espace créée par I'archi-
tecte du CAUE a permis aux éleves
de se familiariser avec différentes
notions : Comment faire un relevé
? Comment utiliser la lumiere, la
couleur, la matiéere, la signalétique
? Comment réaliser un plan ? La

présentation du travail des lycéens

reconduite en janvier 2021 pour

une vingtaine d’enseignants.

Formation sur le petit patrimoine pour les
professeurs des écoles, Les Eyzies de Tayac

Sireuil

a I’équipe de la maitrise d’ceuvre
en charge de la construction de la
cantine du lycée et a une agence
d’architectes n’a finalement pas pu

étre réalisée.
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IV. 2. LE PETIT PATRIMOINE

L'EXPOSITION PATRIMOINE DE PAYS EN DEVENIR

L'exposition Patrimoine de Pays en
devenir continue de rencontrer un
vrai succes aupres des éleves de
maternelle jusqu’aux classes de
collége. La paysagiste en charge
de son animation travaille toujours
en étroite collaboration avec les
enseignants pour que les notions

développées soient en adéquation

LES ENFANTS DU PATRIMOINE

La veille des Journées européennes
du Patrimoine, les CAUE proposent
aux éleves accompagnés de leurs
enseignants un programme d’ac-
tivités gratuites, de la maternelle
au lycée. Une nouvelle fagcon de
découvrir des sites et des paysages
chargés d’histoire, hors les murs de
I’école. Pour la 3eme année consé-
cutive, le CAUE a participé a cette
opération nationale.

Pour I’édition 2020, la paysagiste
du CAUE a proposé le vendredi
18 septembre 2 parcours de décou-
verte aux éleves de maternelle
(moyenne et grande sections) et de
primaire (CM2) de Villamblard. Le
panneau sur le theme de I’'espace
public de I’'exposition « Patrimoine
de pays en devenir » présenté en
classe tenait lieu de fil conducteur
a cette démarche de sensibilisation.
Au total, une cinquantaine d’en-
fants répartis en 2 groupes a

déambulé dans le centre bourg de

avec le programme pédagogique.
Une boite a outils spécifiquement
adaptée aux éleves de maternelle
a été créée en 2019 mais des outils
complémentaires pour les autres
éléves sont préparés si nécessaire.
Différentes approches sont propo-
sées comme la mémoire, les maté-

riaux et la construction, la ruralité

Villamblard a la découverte de son
petit patrimoine : le puits rond en
belvédere, le lavoir du chateau, la
halle, le monument aux morts, la
croix de la mission, la fontaine...
A chaque point d’étape proposé,
les éléves ont appris la fonction,
|'usage et le mode de construction
de I’édicule repéré.

Au fil de la balade avec les éléves
de CM2, la paysagiste leur a éga-
lement montré le cadastre actuel
et napoléonien ainsi que des cartes
postales anciennes, ce qui leur a
permis de visualiser et de com-
prendre I’évolution de leur village
et les modes de vie d’autrefois.
Des échanges et des petits ate-
liers en classe (photos de petit
patrimoine a reconnaitre pour
les éleves de maternelle et jeu du
détective pour les CM2) ont cl6-
turé chaque parcours. Chacun a
pu ainsi tester ses connaissances

de maniéere ludique. Les éleves ont

et la ferme, le développement
durable, I'eau et le paysage...

La paysagiste est intervenue
le 5 février 2020 auprés d’une
classe de 2" du lycée agricole
de Monbazillac (30 lycéens).
L'exposition a été présentée sous

I’angle de la nature en ville.

également été invités a recueillir
les témoignages de leurs familles
pour approfondir et partager avec
eux |’histoire du patrimoine de

pays de leur bourg.

Les enfants du patrimoine a Villamblard
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IV. 3. LA MAITRISE DE UENERGIE DANS LE BATIMENT

Depuis 2013, le CAUE est parte-
naire du GRETA a Sarlat la Canéda
et est intervenu en 2019 aupres
de jeunes adultes en reconversion
professionnelle et d’apprentis en
formation de « Coordinateur réno-
vation énergétique du batiment »
a la Plateforme des Métiers du

Batiment. Le conseiller du CAUE

a traité de la performance éner-
gétique du bati ancien et de la
notion de confort thermique. Il a
également incité les futurs pro-
fessionnels a étre vigilants sur les
pathologies du batiment lors des
travaux de rénovation. La forma-
tion avait débuté en 2019 et s’est
achevée en juillet 2020. Le CAUE a

alors été sollicité pour intervenir
dans le jury pour la notation des
rapports de stages des éleves et la

délivrance des diplomes.

V. LES ACTIONS AVEC LES PARTENAIRES DU CAUE

Le CAUE fonctionne depuis sep-
tembre 1978 et, conformément a
I’article 7 de la loi du 3 janvier 1977,
continue d’ceuvrer pour instaurer
un dialogue entre les différents
acteurs du cadre de vie. Il s’ef-
force de proposer un lieu d’ani-

mation et de débat sur les themes

de l'architecture, de l'urbanisme
et de I'environnement. A ce titre,
il a su tisser depuis sa création
de multiples partenariats avec
les collectivités locales mais aussi
avec le monde associatif. En 2020,
les actions menées avec et pour

les multiples partenaires du CAUE

ont représenté 13% de sa charge
de travail. Un chiffre particuliere-
ment en baisse par rapport a 2019.
La crise sanitaire a mis un coup
de frein a I'organisation d’actions
partenariales traditionnellement

reconduites d’une année a l'autre.

V. 1. U'UNION REGIONALE DES CAUE DE NOUVELLE-AQUITAINE

Depuis la mise en place de la
Grande Région Aquitaine, le CAUE

s’attache par l'intermédiaire de son

Union Régionale, a développer de
nouveaux partenariats a I’échelle

régionale.

L’ASSISTANCE CONTINUITES ECOLOGIQUES AUX PORTEURS DE PROJETS DE SCOT ET PLUI

L’Assistance Continuités
Ecologiques a été lancée en 2014
et I’écologue du CAUE continue
d’assurer, en tant que chef de
projet, la mise en ceuvre de ce
dispositif en Nouvelle-Aquitaine.
L'ACE vise a développer une meil-
leure intégration des continuités
écologiques aupres des porteurs

de SCoT et PLUi dans les projets de

planification territoriale en cohé-
rence avec |'échelle régionale.

En 2020, le CAUE a notamment
contribué a larédaction d’'une FAQ
pour la Région avec pour objectif
d’aider a la mise en application
du «<SRADDET-Continuités écolo-
giques et TVB». Concrétement, une
extraction de tous les documents

du SRADDET concernant le sujet,

et une bibliographie des questions
sur la TVB et SRCE depuis 2013 a
été réalisée pour pouvoir proposer
au final une vingtaine de questions
possibles. Avec l'aide d’un juriste,
le CAUE a travaillé a la rédaction
des contenus et le document a été

finalisé par un prestataire.
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Le dispositif ACE prendra fin en
juin 2021 et des productions sont

en cours :

- création de 4 fiches de trames

naturelles (forestiere, bocagéres,
milieux ouverts et semi-ouverts,

zones humides),

LE RESEAU PAYSAGE NOUVELLE-AQUITAINE (RPA N-A)

Le RPA N-A a été mis en place en
2012 par la DREAL en partenariat
avec I'URCAUE Aquitaine et I’EN-
SAP de Bordeaux. Il a pour objectif
de favoriser la prise en compte du
paysage dans |'action publique.

La directrice adjointe (paysagiste
urbaniste) du CAUE est la réfé-
rente de ce projet avec I'animatrice
de I'URCAUE. Le CAUE participe
régulierement a des réunions de
travail avec ’'lURCAUE, le Conseil
régional Nouvelle-Aquitaine, la
DREAL Nouvelle-Aquitaine et I’'EN-

SAP de Bordeaux pour organiser

la rencontre annuelle des acteurs
du paysage en Nouvelle-Aquitaine.
En raison de la crise sanitaire, cette
rencontre n’a pas eu lieu en pré-
sentiel mais sous format webi-
naire. Deux paysagistes du CAUE
ont participé au webinaire « Le
paysage au coeur des démarches
participatives » organisé le
10 décembre 2020 qui a rassem-
blé plus de 80 acteurs publics du
paysage. L'objectif de cette journée
était d’initier une réflexion et des

travaux sur la maniére de conju-

LE LABEL « JARDIN REMARQUABLE »

Le label « Jardin remarquable » est
délivré par I’Etat - ministére chargé
de la culture - aux jardins ouverts
au public présentant un intérét
culturel, esthétique, historique ou
botanique, dont le but n’est pas
essentiellement commercial. Au
31 mars 2018, la Dordogne comp-
tait 16 jardins labellisés « jardin
remarquable » sur les 58 recensés
en Nouvelle-Aquitaine.

En partenariat avec la DRAC
Nouvelle-aquitaine, les paysagistes
du CAUE participent depuis 2020

au groupe de travail régional pour

examiner les demandes de label-

lisation (obtention ou renouvelle-

ment) « Jardin remarquable ». Le

CAUE a réalisé 7 visites sur site et

a procédé pour chacun a une éva-

luation selon une grille prédéfinie

pour le renouvellement du label

des jardins suivants :

- Hautefort, Jardin du chateau de
Hautefort

- Terrasson-la-Villedieu, Jardins de
I'lmaginaire

- Thonac, Jardins du chateau de

Losse

- réalisation de cartes départe-
mentales de fonctionnalités des
continuités écologiques et des

responsabilités territoriales.

guer le paysage et la démarche
participative.

La plateforme web du réseau
paysage Nouvelle-Aquitaine déve-
loppée en 2019 par I'URCAUE N-A
en collaboration avec le CAUE
est désormais opérationnelle et
compte déja une centaine d’acteurs
publics du paysage. Le portail www.
reseau-paysage-nouvelle-aqui-
taine.fr relaie la vie du réseau
paysage et offre de nombreuses
références : actualité du paysage,

base documentaire, forum...

- Le Buisson de Cadouin, les
Bambous de Planbuisson

- Issac, Jardin de Montréal

- Salignac-Eyvigues, Jardins du
Manoir d’Eyrignac

- Saint-Cybranet, Jardins de
I’Albarede

Les paysagistes du CAUE ont éga-
lement participé a la réunion
régionale qui valide la décision
d’accorder ou de renouveler le

label.
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L’OBSERVATOIRE DE ARCHITECTURE DU XX ET XXI° SIECLE

Alimenté par les 11 CAUE de
Nouvelle-Aquitaine, I'observatoire
propose un panorama de |'architec-
ture contemporaine en Aquitaine
et recense des batiments, des
aménagements ou des ensembles

urbains significatifs.

Un architecte du CAUE continue
d’apporter régulierement sa contri-
bution et propose chaque trimestre
un batiment ou un aménagement

illustrant une thématique :

Automne 2020, théme « La rura-
lité heureuse », Atelier Copeaux
Cabana aux Eyzies-de-Tayac-
Sireuil (collectif Copeaux Cabana).
Hiver 2020, theme « Architecture
et biomatériaux », Le Foyer de
Siorac-de-Ribérac (Dauphins
Architecture).

Printemps 2020, théeme
« Architecture et Santé », Le CMS
de Montignac (Atelier RK).

Eté 2020, théme « Espaces
publics », Aménagement du
bourg de St-Jean-de-Céle (La

Gare architectes).

Concours photo estival « Ma ruralité heu-

reuse, vécue ou révée »

LE CONCOURS PHOTO ESTIVAL « MA RURALITE HEUREUSE, VECUE OU REVEE »

Le CAUE a participé au concours
estival « Ma ruralité heureuse
vécue ou révée » organisé par
I"URCAUE Nouvelle-Aquitaine. Ce
concours a été tres largement
suivi en Dordogne avec plus de
300 photos postées par des tou-
ristes ou des périgourdins. Un

jury en Dordogne a d’abord pré-

LES GROUPES DE TRAVAIL

Initiés en 2017, ces groupes visent
a mutualiser les bonnes pratiques
professionnelles, les outils, les
connaissances et les informa-
tions. Les groupes se réunissent
de préférence en visioconférence
et uniquement si une thématique
précise a été arrétée par le groupe.
En 2020, seuls les chargés de com-
munication se sont régulierement

réunis en distanciel pour organi-

sélectionné les 5 clichés qui ont
concouru a |’échelle régionale.

Le jury régional du concours
s’est réuni le 6 octobre 2020 et
a décerné le 1°" prix a une photo
prise a Echourgnac (Paturage dans
la Double). LURCAUE a également
réalisé une exposition régionale

regroupant les 22 meilleures

ser les 2 concours photos « mon
paysage confiné » et « ma rura-
lité heureuse vécue ou révée en

Nouvelle-Aquitaine ».

photos dont 3 ont été prises en
Dordogne. A cause de la crise sani-
taire, la remise des prix n’a pas
pu avoir lieu en fin d’année mais
sera reprogrammée en juin 2021
en partenariat avec la mairie de

Saint-Aulaye.
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LES RENCONTRES DES PERSONNELS

L'URCAUE Nouvelle-Aquitaine
organise tous les 2 ans une mani-
festation ouverte aux salariés et
aux administrateurs des CAUE.
L'occasion pour chacun de tisser

des liens, de faire découvrir les

actions développées sur son terri-
toire, d’échanger avec ses homolo-
gues et d’interroger ses pratiques
professionnelles. L'édition 2020
a été annulée a cause de I’épi-

démie de coronavirus et le pro-

LA PLATEFORME ECHANGE ET COLLABORATION

Cet espace collaboratif en ligne
depuis 2020 est réservé exclu-
sivement aux personnels des
CAUE adhérents a ’'URCAUE N-A.

Il permet de consulter en ligne les
documents édités par les CAUE de
Nouvelle-Aquitaine et d’accéder

a différents services : annuaire,

V. 2. LES AUTRES PARTENAIRES DU CAUE

V. 2. 1. ADEME

Le CAUE héberge en son sein un
Espace Conseil FAIRE depuis 2007
et bénéficie a ce titre jusqu’au
31 décembre 2020 du soutien
financier et logistique de I’ADEME :

V. 2. 2. ADIL24

Le CAUE est membre du Conseil

d’Administration et du Bureau de

I'Adil24

e Renvoi mutuel vers nos services
pour le conseil aux particuliers

et partenaire de la plateforme

V.2.3.ATD 24

Depuis 2013, le CAUE et ’ATD24
ont un président et un directeur
communs, ce qui permet notam-

ment de promouvoir I'action et les

e Subvention, plaquettes d’in-
formation pour le grand public,
formations gratuites pour les

conseillers FAIRE

« en devenir » Rénovation
Energétique Dordogne Périgord
e Actions d’information et
de médiation conjointes

(conférences...)

services du CAUE aupreés des col-
lectivités qui adherent a I’Agence

départementale.

gramme des rencontres prévu a
Chatellerault a été reporté au prin-
temps 2021.

agenda, forum.... Chaque CAUE
contribue a I’enrichissement des

ressources de la plateforme.

e Participation des conseillers
FAIRE aux réunions du réseau
Nouvelle-Aquitaine et aux jour-

nées nationales de I’ADEME

e Participation aux animations
sur la revitalisation des centres-

bourgs portées par le CAUE

Les compétences des personnels
du CAUE sont sollicitées pour ren-
forcer les services de I’ATD (archi-

tectes, paysagistes, géomaticien,
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technicien informatique, infogra-
phiste, conseiller FAIRE, animatrice
territoriale) et ceci, pour une part
de leur temps de travail.

Des projets sont menés conjointe-
ment avec les services Cartographie

numérique, Ingénierie territoriale

V. 2. 4. CAPEB 24

et Ingénierie assainissement de

I'agence :

e Maison Numérique de la
Biodiversité Dordogne-Périgord

e Assistance spécifique « biodiver-
sité » dans le cadre de I"élabora-
tion des SCoT du Périgord Vert et
de Sarlat Périgord Noir

Opération « Casse-crolte productifs »

V. 2. 5. Cellule de recherche appliquée

L'écologue du CAUE est chef de
projet ACE et MNB Dordogne-
Périgord. A ce titre, il anime un

réseau de partenaires :

V. 2. 6. Cellule naturaliste

L'écologue du CAUE est chef de

projet ACE et a ce titre anime un

réseau de partenaires :

e Le Conservatoire d’Espaces
Naturels d’Aquitaine (CEN
Aquitaine)

- Projet ACE : le Centre d’Ecologie

Fonctionnelle et Evolutive (CEFE-
CNRS) et I'Unité SAD-Paysage-INRA

e Le Conservatoire Botanique
National Sud-Atlantique (CBNSA)

e 'Observatoire Aquitain de la
Faune Sauvage (OAFS)

e La Ligue de Protection des
Qiseaux (LPO)

V. 2. 7. Chambre d’Agriculture de la Dordogne

Création d’applications smart-
phone pour développer la par-
ticipation citoyenne en faveur
de la biodiversité. Projet Haute
Valeur Environnementale de I’AOC

Pécharmant

e Application Petit patrimoine pour
son recensement et sa valorisa-
tion en Dordogne

e Assistance technique dans le
cadre du projet de Maison de
I’Habitat

- Projet Maison Numérique de la
Biodiversité : IRSTEA Montpellier,
IRSTEA Lyon, ISTHIA, LETG, KERMAP

e 'Association Cistude
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V. 2. 8. Conseil départemental de la Dordogne

Soutien technique, scientifique
et méthodologique au Service
des Milieux Naturels et de la
Biodiversité

Mise en ceuvre du projet de
la Maison Numérique de la
Biodiversité Dordogne-Périgord
Inventaire du Patrimoine de Pays
(saisie des fiches de La Pierre
Angulaire et création d’une appli-
cation Petit patrimoine a I’échelle

de la Dordogne)

Projet d’Atlas des paysages et du
patrimoine Dordogne Périgord
Appui technique aux collectivités
sur le champ de 'urbanisme et de
la transition énergétique
Accompagnement a la demande
par le biais d’expertises ou d’un
partenariat technique du Service
Habitat

Sollicitations du service Tourisme

(lecture de paysage pour des sen-

tiers de randonnée et concours des

V. 2. 9. Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine

10 plus beaux sentiers de randon-
nées en Périgord)

Organisation des Journées
Européennes du Patrimoine avec
le Service de la Conservation du
patrimoine départemental
Participation a des jurys de

concours

Soutien financier a I’'Espace Conseil FAIRE du CAUE depuis sa création en 2007

Participation des Conseillers FAIRE au Plan Régional Santé-Environnement (PRSE 3)

V. 2. 10. FFB 24

Rencontres thématiques pour le Club des entrepreneurs et le Club des Femmes d’entrepreneurs (participation

d’un architecte conseiller et un conseiller FAIRE)

V. 2. 11. EPF Nouvelle-Aquitaine

Participation aux animations sur la revitalisation des centres-bourgs portées par le CAUE

V. 2. 12. Fondation du Patrimoine Dordogne

Journées Européennes du Patrimoine

Application « Petit patrimoine »

V. 2. 13. France Bleu Périgord

Participation des conseillers du CAUE a I’émission « Le dossier de La vie en bleu » (8 a 10 émissions par an)
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V. 2. 14. GRETA de Sarlat

Le CAUE intervient depuis 2013 au GRETA pour la formation « Magon du bati ancien »

V. 2. 15. Interbois Périgord

Le CAUE participe depuis 4 ans
a la sélection du Prix régional de
la Construction Bois Nouvelle-
Aquitaine. Le Conseil régional
Nouvelle-Aquitaine, la Fédération
Francaise du Batiment, le Péle de
Compétitivité Xylofutur, Odéys,
Interbois et les CAUE des Landes

et de Dordogne constituaient cette

V. 2. 16. La Pierre Angulaire

Le CAUE effectue depuis 20 ans le
suivi et |a saisie des fiches relatives
a l'inventaire du petit patrimoine
effectué par les bénévoles de I'as-

sociation :

année le jury régional. Celui-ci s’est
réuni en visioconférence le 25 mai
2020 et a opéré une sélection dans
3 catégories « Habiter ensemble »,
« Apprendre, se divertir »,
« Travailler, accueillir ». Deux pro-
jets en Dordogne ont remporté
un ler prix : le Foyer a Siorac-de-

Ribérac par Dauphins Architecture

- Saisie des dossiers d’inventaire
dans la base de données du CAUE
- Participation du CAUE aux Comités
de lecture de I'association et aux

Assemblées générales

V. 2. 17. MAJ Formation a Bordeaux

Partenariat initié en 2016 lors de
la création d’une formation sur le
confort thermique animée par une
architecte et une Conseillere FAIRE

du CAUE. La formation a été refon-

due en 2020 avec celle du Bureau
d’Etude 180°, ramenant la forma-
tion dispensée par le CAUE a 1.5
jours dont une demi-journée en

distanciel. Aucune des 3 sessions

V. 2. 18. Péle International de la Préhistoire

Structure porteuse de la démarche Grand Site de France Vallée vézere
Convention cadre CAUE/PIP signée en 2021

(33) dans la catégorie « Travailler,
accueillir » et le Logement passe-
relle a St-Pierre-Frugie par Yocto
Architecture (87) et Marie Colette
Roux Architecte (87) dans la caté-

gorie « Réhabiliter un logement ».

La Pierre Angulaire contribue a la
banque de données départemen-
tale Petit Patrimoine portée par le
CAUE (formation des bénévoles a

I'application Petit patrimoine)

programmées en 2020 n’a pu s’ou-
vrir faute d’'un nombre suffisant de

stagiaires.

Dordogne =y
PERIGORD>
TR dordos gne.fr



V. 2. 19. Préfecture de la Dordogne

Commission Départementale des Sites et des paysages

Commission Départementale d’Aménagement Commercial

V. 2. 20. Services de I’Etat

- DDT24 : le CAUE participe a la
Commission de conciliation en
urbanisme, au Club ADS, aux
Ateliers locaux des territoires. Il
participe aussi au projet d’Atlas
des paysages et du patrimoine de

la Dordogne.

UDAP 24 : le CAUE participe au
Guichet Unique au Pole d’Inter-
prétation de la Préhistoire aux
Eyzies de Tayac (permanence
conseils en architecture organi-
sée 1 fois par mois).

Inspection académique de

chitecture, au paysage et au
petit patrimoine pour les pro-
fesseurs du ler degré. Formation
« Patrimoine de proximité :
découvrir le paysage autour de
son école » organisée depuis

2 ans au PIP.

Dordogne : le CAUE mene des

actions de sensibilisation a I'ar-
V. 2. 21. Syndicat Mixte du Bassin de I'Isle
AMI « Le Bassin de I'lsle : un territoire vert et bleu en Nouvelle-Aquitaine » avec la Chambre d’Agriculture de la
Dordogne
V. 2. 22. Syndicat Mixte du SCoT Périgord Noir

Accompagnement a la maitrise d’ouvrage en partenariat avec I’ATD24

V. 2. 23. Syndicat Mixte du SCoT Périgord Vert

Accompagnement a la maitrise d’ouvrage en partenariat avec I’ATD24

V. 2. 24. SOLiHA Dordogne Périgord

Actions d’information et de média-
tion conjointes avec les Conseillers Renvoi mutuel vers nos services
FAIRE (stand partagés, conférences,  pour le conseil aux particuliers
animations). Renvoi mutuel vers
nos services pour le conseil aux

particuliers.
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VI. LA VIE STATUTAIRE DU CAUE

VI. 1. LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration et I'las-  tion de I'ordonnance no 2020-321 Nouvelle-Aquitaine a remplacé

semblée générale du CAUE se sont du 25 mars 2020, prises toutes M. Eric-Pierre Andron

réunis par deux fois en 2020, le deux en raison de I’'épidémie de -

COVID-19

M. David Pontou représentant la

22 juin et le 10 décembre. Toutes FFB24 a remplacé M. Christophe

les assemblées se sont tenues En 2020, deux nouveaux adminis- Riou

exceptionnellement en visioconfé-  trateurs ont été accueillis :

rence en accord avec 'ordonnance - M. Paul Ségura, architecte DPLG

2020-1497 du 2 décembre 2020

portant prorogation et modifica-

représentant départemental
de I’Ordre des Architectes de

VI. 1. 1. Représentants des collectivités locales

- Président : Jean-Michel Magne,

- Vice-Présidente :

Conseiller Départemental Vallée
de I'lsle et Maire de Chantérac

Nathalie
Manet-Carbonniére, Conseillere
Départementale Vallée de

I’'Homme, maire de Valojoulx

VI. 1. 2. Représentants de I’Etat

- Jacques Caillaut, Directeur

d’Académie

- Xavier Arnold, Architecte des

Batiments de France

Vice-Président : Pascal Bourdeau,
Conseiller Départemental
Périgord Vert Nontronnais

Michel Lajugie Conseiller
Départemental Terrasson

Lavilledieu, maire de Saint-Genies

Emmanuel Didon, Directeur
Direction Départementale des

Territoires

VI. 1. 3. Représentants des Professions

- Patrice Charbonnier, Architecte,

délégué du Syndicat
Départemental des Architectes
Frédéric Lioger, Président de la

CAPEB

Eric-Pierre Andron, Architecte,
représentant départemental de
I’Ordre des Architectes remplacé
par M. Paul Ségura en cours

d’année

Elisabeth Marty, Conseillere
Départementale Saint-Astier,
maire de Saint-Astier

Marie-Pascale Robert-Rollin,
Conseillere Départementale

Brantome

Philippe Rallion, Géomeétre
expert, Membre de I’Ordre
Régional de Nouvelle-Aquitaine

des Géometres Experts
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VI. 1. 4. Personnes qualifiées

- Jean-Philippe Granger, Président

de la Chambre d’Agriculture

- Didier Gouraud, Président de la

Chambre de Métiers

VI. 1. 5. Membres élus par ’Assemblée Générale

- Emilie Chagnon, Paysagiste dplg

- Jacques Bernot, Délégué dépar-
temental Vieilles Maisons
Francaises

- David Pontou, Président Syndicat
des Entrepreneurs et Artisans du

Batiment
VI. 1. 6. Participent également

- Bertrand Boisserie, Directeur
CAUE
- Valérie Dupis, Paysagiste urba-

niste, Directrice adjointe CAUE

VI. 2. UEQUIPE TECHNIQUE

L'équipe du CAUE a évolué en 2020
dans sa composition.

Dans le cadre du projet de la Maison
Numérique de la Biodiversité
Dordogne Périgord porté par
le Département, le CAUE avait
recruté en février 2018, M. Anatole
Gruzelle comme chargé d’étude
pour une mission de 3 ans et en
septembre 2018, Mlle Léa Pérez
comme animatrice du territoire. La
mission de Mlle Pérez s’est achevée
le 23 mars 2020 et M. Gruzelle a
souhaité rompre de maniére antici-
pée son contrat et a quitté le CAUE
le 1°'mars 2020. Mlle Elodie Fabre a

- Gil Taillefer, Directeur de la
SEMIPER

- Myléne Pestourie Martinez,
Agence Technique

Départementale

- Emmanuelle Lestrade,
Comptable, représentante du
personnel CAUE

- Luc Mayeux, Président de I’Asso-

ciation La Pierre Angulaire

été recrutée le 1° septembre 2020
en qualité de chargée de mission
pour pouvoir atteindre les objec-
tifs fixés a I’échéance du projet au
31 décembre 2020.

Initialement recruté en décembre
2018 pour palier a I’absence en
2019 de Mme Myriam Cosset alors
en Congé Individuel de Formation,
M. M’hamed Bairat a été prolongé
dans ses fonctions de conseiller
FAIRE jusqu’au 05 juin 2020. En
2020, M. Bairat a travaillé a hauteur
de 70% de son temps pour I’Agence

Technique.

- Jean-Francgois Savier, Délégué
Départemental Maisons

Paysannes de France

Pour pouvoir répondre aux nom-
breuses demandes des collectivités
concernant la réalisation d’études
de bourg, le CAUE a recruté en ao(t
2020, 2 assistants d’étude en CDD
pour renforcer I’équipe des archi-
tectes et paysagistes : M. Léo Feuga,
jeune dipldmé en Paysage de I'EN-
SAP de Bordeaux a temps plein et
Mme Méloé Colbac-Beauvieux au
profil d’'urbaniste a temps partiel
de 60%. Leur mission se prolongera
jusqu’en février 2022.

La mutualisation des personnels
du CAUE en 2020 a concerné deux
architectes (95% et 55%), un géo-

Dordogne =y
PERIGORD)
TR dordogne fr




maticien (60%), un technicien infor-
matique (50%), une infographiste
(15%), une animatrice du territoire
(80%), un conseiller Energie (70%).
Le partenariat avec I’'URCAUE
Nouvelle-Aquitaine concernant
le travail effectué par I’écologue
dans le cadre de la mission ACE a

été reconduit en 2020.

Bertrand Boisserie Directeur
Valérie Dupis Directrice adjointe,
Paysagiste urbaniste, temps par-
tiel 90%

Anne Auffret Architecte, temps
partiel 90% (2 jours CAUE et
2,5 jours ATD24)

M’hamed Bairat Conseiller FAIRE,
30% CAUE et 70% ATD24, fin de
CDD au 5 juin 2020

Marine Bertrand Architecte
Aurélie Brunat Paysagiste

Méloé Colbac-Beauvieux
Assistante d’étude, temps partiel
60%

Myriam Cosset Conseillére FAIRE
Yannick Coulaud Ecologue
Elisabeth Couty Assistante de
direction

Hervé Desmaison Géomaticien,
temps partiel 80% a compter
du 1° nov. 2020 (2 jours CAUE et
2 jours ATD24)

Odile Erhard Architecte temps par-
tiel 80%

Elodie Fabre Chargée de mission
Léo Feuga Assistant d’étude
Jean-Claude Grimperelle
Technicien informatique, 50% CAUE
et 50% ATD

Anatole Gruzelle Chargé de mission

Emmanuelle Lestrade Comptable
et membre titulaire élue du CSE du
CAUE

Sylvain Marmande Architecte 95%
ATD24, interventions ponctuelles
au CAUE

Isabelle Morin Infographiste, 85%
CAUE et 15% ATD

Léa Perez Animatrice du territoire,
1 jour au CAUE et 4 jours ATD24

Sébastien Ramond Dessinateur

Le CAUE accueille chaque année

des stagiaires de niveau universi-

taire mais aussi des collégiens ou

lycéens dans le cadre de période de

découverte de métier ou d’entre-

prise. Ont réalisé un stage en 2020 :

- Elise Fiault 04/05 au 28/07,
Master 1 GAED / Paysage,
environnement, participation,
Faculté des lettres, langues et
sciences humaine Université
d’Angers

- Romane Pradeau 30/03 au 25/09,
Année 3 ingénieur ENSEGID,
Institut Polytechnique de
Bordeaux

- Philippe FRIRY, 25/02 au 26/02,
Coordonnateur en rénova-
tion Energétique, GRETA CFA
Aquitaine

- Sarah Ouchen, 27/01 au 31/01,
3éme, college Bertrand de Born
a Périgueux

- Elodie Faure, 27/01 au 31/01,
3éme collége Bertrand de Born 3
Périgueux

- Raphaél Laffore-Galotto,27/01
au 31/01, 3¢, collége Bertrand

de Born a Périgueux

- Maxence Pugnet 17/02 au 24/02,
3éme collége Anne Franck a

Périgueux

3 étudiants en Licence profession-
nelle Valorisation, animation et
médiation des territoires ruraux
du lycée professionnel agricole
de Coulounieix-Chamiers ont
également effectué 7 semaines
de stage dans le cadre du projet
de la Maison Numérique de la
Biodiversité Dordogne Périgord
sur le theme de I"éco-tourisme (du
17/02 au 13/03).

En 2020, la quasi-majorité des
salariés du CAUE ont télétravaillé
a 100% pendant 5 mois : au cours
des 2 périodes de confinement
(17 mars-11 mai et 30 oct.-31 déc.)
et pendant que le site de I'Es-
pace Culturel Frangois Mitterrand
est resté fermé au public. Mme
Emmanuelle Lestrade, élue du CSE
du CAUE a été désignée comme
« référente COVID » en charge de
veiller au bon respect des gestes
barriere en situation de travail :
dans les locaux du CAUE et lors des
déplacements sur le terrain ou en
réunion. Elle a également assuré la
gestion des masques, gels et autres
produits d’hygiene pour lutter
contre la COVID-19.

Les 2 confinements et la crise
sanitaire ont mis un coup de frein
au départ en formation, les orga-
nismes ne disposant pas encore
d’une offre « en distanciel » dans

beaucoup de domaines. En 2020,
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seulement 4 salariés sont partis en
stage pour un total de 6 jours de
formation. Une formation gratuite
en interne d’une demi-journée sur
TEAMS a été proposée en février
2020. Loffre de webinaires gratuits
s’est considérablement développée
et a permis a plusieurs salariés de
s’informer sur des thématiques en
lien avec leur mission : architecture,
bois, énergie...

Le télétravail a induit de nouvelles
modalités d’échanges et de com-
munication favorisant I'apprentis-
sage et |'utilisation de nouveaux
outils informatiques (TEAMS). Le
parc informatique prévu au budget
prévisionnel de 2020 a été renou-
velé en mars avec le passage de
Mac a PC. Lachat de PC portables
pour la majorité de I’équipe a faci-
lité la mise en ceuvre du télétravail.
Pendant les périodes de télétravail,
les réunions d’équipe mensuelles
ont laissé la place a des réunions
hebdomadaires en visioconfé-
rence. Le rythme hebdomadaire
a été choisi par la Direction pour
faciliter la circulation de I'informa-
tion concernant l'activité du CAUE
mais aussi pour conserver un lien
rapproché avec I'équipe et prévenir

le risque d’isolement.
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VIl.

LE FINANCEMENT DU CAUE

En 2020, la subvention de fonc-
tionnement allouée par le Conseil
départemental au CAUE s’éléve a
649 800€ et integre les 69 500 € de
subventions affectées aux missions

spécifiques liées a I'environnement.

Des subventions supplémen-
taires (ADEME, Conseil Régional
Nouvelle-Aquitaine, URCAUE
Aquitaine, missions culture /
Conseil Départemental...) et des
conventions rémunérées (conven-
tions d’objectifs et d’accompagne-
ment des collectivités) abondent le
budget du CAUE.

La mutualisation des services du
CAUE et de I’Agence Technique
Départementale de la Dordogne a
également donné lieu a des rem-
boursements significatifs en 2020
(179 028¢€).

PRODUITS D’EXPLOITATION CHARGES D’EXPLOITATION

Conventions Conseil Départemental

Conventions Conseil Départemental
(Mission culture)

(Maison Numérique de la Biodiversité)
(Maison de I’habitat)

Mutualisation ATD24 / CAUE 24

ATD24 SCoT du Périgord Vert

Convention pour I'E..E (ADEME, Conseil
Régional N-Aquitaine)

Subvention URCAUE Aquitaine

Prestation de services

Autres produits de gestion courante

Reprise sur amort.&provision,transfert de
ch

Produits financiers

Produits exceptionnels

Report de ressources non utilisées

Engagements a réaliser sur ressources
affectées

Ch d | (salaires, ch d
649 800€ arges du personnel (salaires, charges de 818 525 €
personnel)
10000 € Impots et taxes 51425 €
75000 € Variation de stock et autres achats & ch.
5000 € ext. 120002 €
179 028 € Dotation amortissement & provisions 14890 €
9150 € Autres charges 616 €
Charges financieres 0€
48 781€
Charges exceptionnelles 750 €
11401 €
41582 € Bénéfice de I’exercice 2020 38727 €
0€
14183 €
951 €
59 €
0€
0€
Dord 2
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INTRODUCTION

Adhérent de la Fédération Nationale SOLIHA, Solidaire
pour I’Habitat, SOLIHA Dordogne-Périgord - Habitat
& Développement Dordogne Périgord apporte

ses compétences au service des habitants et des
collectivités du département de la Dordogne.

Présent sur le territoire de la
Dordogne depuis 1968, le SOLIHA
Dordogne-Périgord emploie vingt-
quatre salariés soit un équivalent
temps plein de 23,08 salariés.

Les compétences administratives
et financieres (secrétaires, comp-
table) mais aussi des personnels
de terrain (conseillers habitat,
techniciens en batiment, chargés
d’études et d’opérations, agent
social CESF...).

Ses activités sont reconnues

service social d’intérét général.

Le contexte de la décentralisation,
la mise en ceuvre du droit au loge-
ment opposable, le vieillissement
de la population, I'impératif du
développement durable intégrant
la lutte contre la précarité énergé-
tique fixent de nouveaux enjeux
a la lutte contre I'exclusion par le
logement.

Notre Mouvement intervient
au service des personnes et des
familles vulnérables et fragiles en
quéte d’un logement ou éprouvant

des difficultés a s’y maintenir.

Nous agissons notamment dans

le parc privé, en visant a concilier

projet social et réalité économique.

Pour cela:

e nous produisons et développons
une offre de logements décents,

e nous adaptons |I’habitat pour
permettre a chacun : personnes
agées, accidentés de la vie, de
continuer a vivre dans son
logement,

e nous contribuons a revitaliser
bourgs et quartiers en réhabili-
tant le parc privé ancien,

e nous luttons contre l'insalubrité
et la non-décence en mettant
en ceuvre un habitat économe,

accessible et durable.

Nos activités se déclinent sur plu-

sieurs champs d’intervention :

¢ |e conseil habitat, dont 'accom-
pagnement des ménages fragiles
et défavorisés,

e |a maitrise d’ouvrage d’insertion,

¢ |a gestion locative sociale,

e |es activités d’ingénierie en
matiere d’urbanisme et d’ha-
bitat aupres des collectivités

territoriales.

Pour cela, nous sommes décidés
a mieux construire les réponses
nécessaires et urgentes qu’at-
tendent de nous les personnes
victimes du mal logement, de I'in-
dignité de leur habitat, ou en diffi-
culté d’acceés ou de maintien dans

un logement décent.

Au cours de I'exercice 2020, |’as-
sociation a dégagé un chiffre
d’affaires de 1 252 912 € toutes

activités confondues.

L'association a bénéficié d’une
subvention de I’Assemblée
Départementale a hauteur de
299 161,61€, dont 167 000 € versés
au titre de la subvention de fonc-
tionnement et 132 161,64 € au
titre de la subvention liée a la mise
a disposition du Directeur. Cette
derniére subvention fait I'objet
d’un remboursement aupres du
Conseil départemental pour la

méme valeur.
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I. LES ETUDES

I. 1. ETUDE PRE-OPERATIONNELLE A UNE OPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION
DE L'HABITAT (OPAH) SUR LES COMMUNAUTES DE COMMUNES TERRASSONNAIS EN
PERIGORD NOIR THENON HAUTEFORT, VALLEE DE 'HOMME ET SARLAT PERIGORD NOIR

Maitrise d’ouvrage : Communauté
de Communes Terrassonnais en

Périgord Noir Thenon Hautefort

Rémunération : 80 099 € HT

En 2019, les trois Communautés de
Communes ont souhaité s’engager
dans une politique volontariste
d’amélioration de I’habitat. Elles
ont donc engagé |'élaboration
d’une étude pré-opérationnelle a
la mise en ceuvre d’un programme
d’actions en faveur de I’habitat
sur le territoire de 76 communes
regroupées au sein de trois inter-
communalités : La Communauté
de Communes Sarlat Périgord
Noir (CCSPN), celle de la Vallée

de I’'Homme (CCVH) et celle du
Terrassonnais en Périgord Noir
Thenon Hautefort (CCTPNTH).

Le marché a été conclu pour une
durée de 8 a 10 mois, celui-ci a
été notifié le 26 septembre 2019
pour un démarrage de la presta-
tion a partir du 15 octobre 2019.
Ce marché a été prolongé et doit

se terminer au printemps 2021.

Cette étude vise a construire une
politique d’intervention incitative
et partenariale. Elle est menée en

plusieurs phases :

Phase 1 : Diagnostic stratégie et

enjeux,

Phase 2 : Stratégies opérationnelles.

Lenjeu global pour ce territoire est
d’accompagner le vieillissement
de la population en favorisant les
logements adaptés et décents a
proximité de bourgs équipés, tout
en restant attractif auprés de nou-
veaux arrivants, via une offre en
logement diversifiée en taille et en
localisation, rénové ou non, et dans
le respect des identités locales.
L'objectif est également de lutter
contre la précarité énergétique
en incitant la rénovation de loge-
ments énergivores et ainsi limiter

les déperditions énergétiques.

Il. LES SUIVIS — ANIMATIONS OPERATIONNELLES

Il. 1. LOPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L'HABITAT DE RENOUVELLEMENT
URBAIN (OPAH RU) - VILLE DU BUGUE

Par convention signée le 1°" mars
2017, la ville du BUGUE, soutenue
par le Conseil départemental a
hauteur de 5 787 € HT, et I’Etat,
s’est engagée dans une Opération
Programmée d’Amélioration de

|’Habitat de Renouvellement

Urbain pour une durée de cing ans :
2017 - 2022.

L'OPAH-RU se porte sur I'ensemble
de la Commune du Bugue avec un
secteur priorisé qui correspond au

centre-bourg.

Les objectifs quantitatifs globaux
sont évalués a 95 logements sur les
3 dernieres années du programme
répartis comme suit :

e 80 logements en faveur des pro-

priétaires occupants,
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e 15 logements locatifs apparte-
nant a des propriétaires bailleurs
privés,

e 50 Primes spécifiques (Prime
Vacance, Accession, Facade et

Devanture commerciale).

Depuis le lancement du pro-
gramme, prés de 100 propriétaires
occupants et bailleurs ont été ren-
contrés lors des permanences et
ont été conseillés sur les aides

existantes.

L'année 2020 a permis d’établir
des contacts avec plusieurs pro-
priétaires bailleurs qui seraient
susceptibles de monter un dossier
de subvention ANAH. Ces projets,
souvent de grande ampleur au
niveau des montants de travaux
(réfection globale de logement)
mettent du temps a se monter
administrativement, technique-

ment et financierement.

De plus, la commune du Bugue
est classée en zone jaune
dans le Programme d’Actions
Départemental de la Dordogne.
Cette classification contraint les

propriétaires bailleurs a proposer

des loyers conventionnés souvent
plus bas que le marché local (sur-
tout pour les petites surfaces de
logement). Le contexte est peu
favorable a la réalisation de pro-

jets locatifs.

Hors ANAH, plusieurs dossiers
caisse de retraite notamment ont
vu le jour. La permanence men-
suelle sur la Commune permet
de rencontrer des personnes qui
ne prendraient pas la peine de
se renseigner autrement. Méme
si certaines d’entre-elles ne sont
pas éligibles aux aides directes
de I’OPAH-RU du Bugue, elles ont
souvent le droit a des aides de
leur Caisse de Retraite. Aussi, elles
sont systématiquement orientées
vers les autres dispositifs tels que

MaPrimrenov’ par exemple.

9 dossiers concernant des pro-
priétaires occupants (PO) ont été
déposés en 2020. Les résultats sur
les propriétaires occupants sont
satisfaisants. Les objectifs sont
tenus sur les thématiques de la
lutte contre la précarité énergé-
tique ainsi que sur le maintien a

domicile. En revanche, concernant

les dossiers travaux lourds pour
les propriétaires occupants, seuls
des contacts sans dossier in fine,
ou alors uniquement sur le volet
« énergie ».

Lors des différentes permanences,
d’autres propriétaires occupants
sont en cours de constitution de
dossier de demande de subven-
tions a la fois sur la thématique du
maintien a domicile ainsi que sur
la précarité énergétique. A ce jour,
il y un seul dossier potentiel sur la
thématique « Travaux lourds » pour
les PO.

Le succés que rencontre I'OPAH-RU
du Bugue s’explique notamment
par la communication locale, le
lien qui est fait avec le service urba-
nisme de la Mairie. On observe un
léger ralentissement en 2020 qui
s’explique par la crise sanitaire
et les périodes de confinement.
Ceci-dit, en milieu d’année 2020
les permanences ont repris sur rdv
et rencontrent un vif succés (com-
plétes a chaque fois). Des nouveaux
dossiers sont donc en cours de

constitution.

Il. 2. UOPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L'HABITAT DE REVITALISATION
RURALE (OPAH RR) — COMMUNAUTE DE COMMUNES PORTES-SUD-PERIGORD

Par convention signée le
1¢r Septembre 2016, la
Communauté de communes
Portes Sud-Périgord, soutenue par

le Conseil départemental et I’Etat,

s’est engagée dans une Opération
Programmée d’Amélioration de
I’Habitat de Revitalisation Rurale

pour une durée de trois ans : 2016

- 2019. Celle-ci s’est terminée au
31 ao(t 2019.

Cette intervention en faveur
de I’habitat doit apporter des

réponses aux différents enjeux
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démographiques, sociaux, écono-
miques et patrimoniaux présentés
lors du diagnostic de territoire.
Ainsi, ’OPAH-RR est I'outil qui
permet de répondre a la fois aux
exigences réglementaires natio-
nales de ’ANAH et de constituer
une réponse adaptée aux enjeux

locaux :

e Lutter contre I’habitat indigne
et trés dégradé.

e Lutter contre la précarité
énergétique.

e Lutter contre la vacance des
logements.

e Favoriser le maintien a domicile.

e Favoriser I’accession de loge-
ments vacants et/ou dégradés.

e Création de logements sociaux
initialement vacants et/ou

dégradés.

En 2019, un nouveau marché a
été signé avec la Communauté de
Communes Portes Sud Périgord
pour les deux années suivantes
a compter du 1° septembre
2019. Sont concernés environs
5 000 logements, soit 8 345 habi-
tants sur 25 Communes. Afin de
sensibiliser aux mieux les habitants,
il a été mis en place 2 permanences
par mois, a Eymet et Issigeac.

Les objectifs quantitatifs par année
de programme sont évalués a

30 logements répartis comme suit :

e 28 Propriétaires occupants :

- 3 Travaux lourds,
- 15 Autonomie (M+TM),

- 10 Travaux énergétiques.

¢ 2 Propriétaires bailleurs
- 1 travaux lourds,

- 1 autres réhabilitations.

L'année 2020 a permis de déposer
15 dossiers sur ’'OPAH PSP.

A l'issue de cette 4°™ année,
15 dossiers, ont fait I'objet
d’un accord de I’ANAH et de la
Communauté de Communes en

2020.

Dans le détail, c’est 10 dossiers de
travaux de rénovation énergétique,
1 dossier travaux lourds PO et
4 dossiers travaux autonomie qui
ont été accordés.

10 dossiers travaux de rénovation
énergétique accordés, objectif
atteint.

1 dossier travaux lourds accordé

pour un objectif de 3 dossiers.

Concernant les dossiers d’Auto-
nomie de la personne, seulement
6 dossiers ont été déposés et
4 accordés pour un objectif de
15 dossiers.

L'apparition des demandes d’aides
Action logement ont entrainé une
diminution des demandes dans le
cadre de ’ANAH Autonomie, beau-
coup de dossiers autonomie ont
été déposés par le biais des entre-
prises courant I'été 2020, 3 dossiers
autonomie Action logement dans
le secteur Portes Sud Périgord ont
été déposé par SOLIHA.

Méme s’ils ne sont pas comptabi-
lisés ou valorisés dans le cadre de
la convention d’OPAH, ces dossiers
méritent d’étre pris en compte
par rapport aux objectifs autono-
mies. Et Notamment lorsque nous
les conseillons et accompagnons
jusqu’au dépot du dossier.

L'année 2020 a permis de déposer
15 dossiers soit 54% des objectifs
PO. A noter le contexte pandé-
mique de cette année avec l'arrét
des permanences. Aucun dossier
PB déposé a ce jour, mais quelques
contacts en fin d’année dont 1 pro-

metteur pour 2021.
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Il. 3. LOPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L'HABITAT DE RENOUVELLEMENT
URBAIN (OPAH RU) — COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION BERGERACOISE « ROXHANA »

Par convention signée le
24 décembre 2018, la Communauté
d’Agglomération Bergeracoise,
soutenue par le Conseil dépar-
temental, la ville de BERGERAC,
et I’Etat, s’est engagée dans une
Opération Programmeée d’Amélio-
ration de I’'Habitat de Revitalisation
Rurale et la mise en place du dispo-
sitif « Permis de louer », pour une
durée de 5 ans : 2019 - 2023. Le
lancement du programme a com-
mencer au 1* janvier 2019.
L’OPAH-RU pour les propriétaires
occupants se porte sur I'ensemble
du périmetre du territoire com-
munal et pour les propriétaires
bailleurs s’applique limitativement
aux quartiers anciens situés entre
le faubourg de la Madeleine au sud
et le secteur de la gare au nord.
Cette intervention en faveur
de I’habitat doit apporter des
réponses aux différents enjeux
démographiques, sociaux, écono-
miques et patrimoniaux présentés
lors du diagnostic de territoire.
Ainsi, ’OPAH-RR est I'outil qui
permet de répondre a la fois aux
exigences réglementaires natio-
nales de ’ANAH et de constituer
une réponse adaptée aux enjeux

locaux :

e Accompagner l'adaptation des
logements pour favoriser le
maintien a domicile,

e |lutter contre la précarité

énergétique,

e Agir sur I’habitat indigne et
dégradé,

e Développer la mixité sociale en
développant une offre locative

conventionnée.

OPAH-RU / le réle de SOLIHA

e Chargé du suivi-animation de
I’OPAH-RU : conseil, accompa-
gnement et suivi administratif
et technique des dossiers de
demande d’aides ;

e Permanence le lundi matin a la
mairie de Bergerac, sans rdv ;

e Prise de contact avec le deman-
deur pour compréhension du
projet, visite a domicile pour
définir le projet et estimation des
aides mobilisables, réalisation
d’une évaluation énergétique,
d’un diagnostic autonomie ;

e Etude de dossier et recueil des
documents, justificatifs néces-
saires pour prévoir le plan de
financement du projet ;

e Dépot de la demande des diffé-
rentes aides possibles auprés des
financeurs ;

e Suivides accords de diverses sub-
ventions ;

e Lancement des travaux, dérou-
lement du chantier, déblocage
des fonds, visite fin des travaux
pour demande de solde des sub-
ventions auprés des différents

financeurs.

Détail des objectifs :
e 245 logements pour les PO.
¢ 60 logements pour les PB.

Soit 305 logements en 5 ans.

Au titre de la seconde année
du programme suivi animation,
186 personnes ont été recus en
permanence dont 109 nouveaux
profils et 21 propriétaires bailleurs.
Il a été déposé 64 dossiers en PO
dont 39 accordés par I’ANAH, soit
63% de taux de réussite sur les
objectifs quantitatifs sur la thé-
matique des travaux classiques
(Adaptation, Energie, Mal loge-
ment). Concernant I’action du
permis de louer, la thématique a
été initié par des réunions asso-
ciant, la Collectivité, ’ANAH et le
Conseil Départemental. Aucune
visite de contréle n’a été engagée

par I’Agglomération de Bergerac.
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Il. 4. LOPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L'HABITAT DE RENOUVELLEMENT
URBAIN (OPAH RU) = COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION PERIGOURDINE « AMELIA 2 »

Par convention signée le
15 novembre 2018 et notifiée le
27 novembre 2018, soutenue par
le Conseil départemental et I’Etat,
s’est engagée dans une Opération

Programmeée d’Amélioration

de I’Habitat — Renouvellement

Urbain (OPAH RU) et d’une mis-

sion de communication liée a ce

programme. 'OPAH RU est prévue
pour une durée de cing ans (2019 —

2023) a compter du 1¢ janvier 2019

au 31 décembre 2024. Elle porte

sur six axes :

e La lutte contre le mal logement,

e La contre la précarité
énergétique,

e |'adaptation des logements au
vieillissement et/ou handicap,

e La résorption des installations
d’assainissement non collectif
polluantes,

e En secteurs territorialisés —
centres bourgs et centre villes :

- La lutte contre la vacance,

- amélioration du cadre bati via la

rénovation des fagades.

Le périmetre de I'OPAH comprend

les 43 communes de la CAGP.

Les objectifs qualitatifs et de réno-

vation du parc privé sont fixés au

regard des objectifs visés par le

PLH durable du Grand Périgueux

et des résultats de 'étude

pré-opérationnelle.

Les objectifs quantitatifs sont

issus d’une analyse croisée de

plusieurs études dont I"OPAH

RU de Périgueux 2012-2017 & le

PIG AMELIA 2012-2017. Le Grand

Périgueux a fixé un objectif d’amé-

lioration de 291 logements par an

soit sur 1 455 logements sur 5 ans,
dont 63 en conventionnés.

e Propriétaires occupants

850 logements :

- Dont logements indignes ou
tres dégradés : 91 logements,

- Dont travaux de lutte contre
la précarité énergétique :
509 logements,

- Dont aide pour I'autonomie de
la personne : 250 logements.

e Propriétaires bailleurs 312 loge-
ments dont 50 IML :

- Dontlogements indignes ou tres
dégradés : 221 logements,

- Dont travaux de lutte contre
la précarité énergétique :
76 logements,

- Dont aide pour I'autonomie de

la personne : 15 logements.

Au titre de la deuxiéme année du
programme 422 dossiers ont été
validés, 127% de taux de réussite
sur les objectifs quantitatifs sur
la thématique des travaux clas-
siques (Adaptation, Energie, Mal
logement) et 73% de taux de réus-
site global sur les thématiques de
travaux spécifiques Amélia2. Le
Programme, tout confondu ren-
contre un taux de réussite de
108%.

Le bilan des deux premieres années
cumulées (2019 et 2020) corres-
pond a 89% de taux de réussite. On
remarque que malgré le contexte
sanitaire de I’'année 2020 le
Programme continue de croitre et
rencontre un gros succes. Pres de
700 visites a domicile ont été réali-
sées durant 'année 2020 malgré les
périodes de confinement.

Le volet « Renouvellement Urbain »
quant a lui commence doucement
a générer des dossiers PB (62% des
objectifs sur I’'année 2020). Il est
nécessaire de mettre en place une
communication ciblée sur les aides
spécifiques de la Ville de Périgueux
afin d’accentuer la dynamique qui

est en train de nafitre.
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Il. 5. OPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L'HABITAT DE REVITALISATION
RURALE (OPAH RR) - COMMUNAUTE DE COMMUNES PERIGORD LIMOUSIN

« HAPPY HABITAT »

Par convention signée le
15 avril 2019, la Communauté de
Communes Périgord Limousin &
la Communauté de Communes
Isle Loue Auvézere en Périgord, se
sont engagées dans un suivi-anima-
tion d’une Opération Programmée
d’Amélioration de I’Habitat (OPAH)-
renouvellement rural (OPAH-RR)
sur 50 communes, pour une durée
de 3 ans (2019 — 2021 pour la
tranche ferme) et une tranche
optionnelle n°1 pour I'année 2022
et une tranche optionnelle n°2 pour
I'année 2023.

Lancement officiel le : 1 mai 2019.

Objectifs :

Mise en place d’une politique
de maintien a domicile des per-
sonnes de plus de 60 ans représen-
tant plus de 38% de la population.
Adaptation des logements au chan-
gement climatique et proposer une
politique globale de rénovation de
I’habitat privé. Plus une connais-
sance des actions de lutte contre la
précarité énergétique et les actions
de lutte contre I’habitat indigne.
Personnes concernées
Propriétaires Occupants avec

des ménages d’une seule per-

sonne avec de faibles revenus.
Les logements sont d’avant 1946
avec problématique importante
de rénovation thermique et des
modes de chauffage son niveau de
vétusté et sa dangerosité.
Propriétaires Bailleurs : diverses
études ciblées par le Conseil
Départemental ont classé ces
immeubles dans des états d’entre-
tien passable, médiocre ou mauvais
via les fichiers fiscaux.

Des études peuvent entrainer un
besoin de dossiers spécifiques tels

que droit s liés a la CAF ou FSL.

Role de SOLIHA : Conseil sur la
précarité énergétique, la qualité
thermique du batiment et donc la
rénovation énergétique des loge-
ments. Pour cela une étude est
réalisée et suivant les criteres de
ressources du ménage la personne
peut étre éligible a une subvention
de I’ANAH de lutte contre la pré-
carité énergétique. Etudes faites
aussi concernant les caisses de
retraites pour obtenir des aides a

la rénovation du bati.

Pour la deuxiéme année du
programme, avec un contexte

sanitaire particulier seulement

17 permanences ont pu se tenir,
dont 10 permanences physiques
et 7 permanences téléphoniques.
Elles ont permis de recevoir
26 personnes. Au total, il y a eu
251 nouveaux contacts cette année
et 221 visites a domiciles ont été

réalisées.

Sur les 101 dossiers déposés et vali-
dés, il a été mobilisé 1 363 478 €
de travaux TTC subventionnés
dont 887 211 € de subventions
distribuées principalement a des

ménages tres modeste.

Une étude sur la vacance des loge-
ments a été lancée dans le cadre
de la mission de suivi animation

du programme Happy Habitat.
Lancement officiel : Mars 2020

Objectifs :

Adapter le programme en cours et
proposer des outils complémen-
taires a destination de la maitrise
d’ouvrage et des propriétaires
pour lutter contre la vacance des

logements.
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Il. 6. LOPERATION PROGRAMMEE D’AMELIORATION DE L'HABITAT DE RENOUVELLEMENT
URBAIN (OPAH RU) - COMMUNAUTES DE COMMUNES DOMME-VILLEFRANCHE DU
PERIGORD, PAYS DE FENELON ET VALLEE DORDOGNE FORET BESSEDE « ECOHA »

En 2018, une étude pré-opéra-
tionnelle de mise en ceuvre d’un
programme d’amélioration de
I’"habitat privé a été réalisée par
SOLIHA pour la Communauté de
Communes Foréts Bessede. Suite
a cette étude, une OPAH a été
lancée en 2019 par la Collectivité
dont nous avons obtenus en fin
2019 le marché.

Par convention signée le 23 aolt
2019 et notifiée le 10 octobre 2019,
soutenue par le Conseil départe-
mental et I’Etat, s’est engagée
dans une Opération Programmée
d’Amélioration de I’Habitat de
Revitalisation Rurale pour une
durée de cinq ans : 2019 - 2024.
Le marché a commencé au ler

novembre 2019.

Cette intervention en faveur
de I’habitat doit apporter des
réponses aux différents enjeux
démographiques, sociaux, écono-
miques et patrimoniaux présentés
lors du diagnostic de territoire.
Ainsi, I’OPAH-RR est 'outil qui
permet de répondre a la fois aux
exigences réglementaires natio-
nales de ’ANAH et de constituer
une réponse adaptée aux enjeux
locaux. Les objectifs qualitatifs de
I'opération sont fixés au regard des
ambitions affichées par les trois

communautés de communes :

e |utter contre I’habitat indigne et
tres dégradé chez les proprié-
taires occupants et bailleurs,

e améliorer la performance éner-
gétique des logements et lutter
contre la précarité énergétique,

e anticiper le vieillissement de la
population et assurer le maintien
des populations dgées/handica-
pées a leur domicile,

e |utter contre la vacance.

Des permanences ont été mises en
place pour un accompagnement
au plus proche des demandeurs,
a la Communauté de Communes
de Saint Cyprien, a la Mairie de
Villefranche du Périgord, a la Mairie
de Salignac-Eyvigues & a la Mairie
de Domme. Les permanences ont
débuté en janvier 2020.
Les dossiers seront aidés par
I’ANAH, le Département et les
communautés de communes. Les
objectifs quantitatifs globaux sont
évalués a 350 dossiers sur une
période de 5 ans répartis comme
suit :
e 325 logements occupés par leur
propriétaire :
- Autonomie : 100 dossiers
- Précarité énergétique :
215 dossiers
- Travaux lourds : 10 dossiers.
e 25 logements locatifs apparte-
nant a des bailleurs privés, en

travaux lourds.

Malgré une année lancement per-
turbée par la crise sanitaire, les
besoins se sont fait ressentir sur le

territoire.

Le début de I'année 2020 a fait I'ob-
jet de la mise en place d’'une cam-

pagne de communication.

Cette derniere a eu pour objet de :
- Définir une charte graphique et
un nom pour l'opération (EcoHa).

- Construire des supports de
communication (flyers, affiches,
pages web a destination des sites
des collectivités, réalisation de
sac a pain, articles de presse...)

- Réaliser des réunions d’infor-
mations auprés des élus locaux,
secrétaires de mairie, popula-
tion (7 réunions organisées sur
le territoire)

- Participation a la foire du galibier

Plusieurs manifestations publiques
n‘ont pas pu étre mise en place
en raison des restrictions impo-
sées dans le cadre de la crise
sanitaire (atelier du « bien vieil-
lir chez soi », truck de I'autono-
mie, réunions publiques, balade

thermographiques...)

12 permanences ont été tenues
sur le territoire (Salignac
Eyvigues, Domme, Saint-Cyprien,

Villefranche du Périgord) du
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1¢ janvier 2020 au 10 mars 2020.
Elles ont permis d’accueillir
35 porteurs de projet, dont la majo-
rité étaient des propriétaires occu-
pants retraités.

Les permanences physiques ont
été interrompues en mars 2020
suite a I'annonce du premier confi-
nement. En accord avec la collec-
tivité elles ont été remplacées par
des permanences téléphoniques
suivies d’une visite directement
au domicile du demandeur. Une
réflexion est actuellement menée
afin d’envisager cette activité en

visioconférence.

Au total 236 contacts éligibles au
programme ont été enregistré sur

la premiére année, ce qui a amené

aréaliser la visite de 138 logements
et le dépo6t de 64 dossiers. La répar-
tition de l'activité est équitable sur
les 3 communautés de communes.
70% des contacts concernent
I’'amélioration énergétique des
logements, contre 22% sur la thé-
matique de l'adaptation du loge-
ment et 3% sur le volet de lutte
contre I’habitat dégradé. 58% des

demandeurs sont des retraités.

Les objectifs de la convention ont
été rempli a hauteur de 55,7%
en terme de dossiers engagés a
I’ANAH (39% sur le volet énergé-
tique, 35% sur le volet adaptation
du logement, 25% sur le volet pro-
priétaire bailleur,0% sur le volet

habitat dégradé). Ces résultats sont

Il. 7. LES PROGRAMMES D’INTERET GENERAL (PIG)

expliqués par un retard d’instruc-
tion des dossiers par les services de
I’ANAH (plus de 6 mois de retard).

Ces chiffres sont donc a nuancer,
puisqu’en terme de dossiers dépo-
sés, les objectifs sont atteints a
hauteur de 93%.

On dénombre par conséquent
65 logements ayant fait I'objet
d’un financement dans le cadre
de I’OPAH Ecoha, soit 1 062 320€
de travaux engendrés principale-
ment des entreprises locales pour
842 875€ de subventions publiques

mobilisées.

LE PROGRAMME D’INTERET GENERAL HABITAT DU BASSIN RIBERACOIS / DOUBLE

Dans le cadre du Programme d’In-
térét Général Habitat, mis en place
par le groupement de commande
dont la coordination est assurée
par la Communauté de communes
du Pays de Saint-Aulaye, ayant son
siege a la Mairie de Saint-Aulaye,
le SOLIHA Dordogne-Périgord a
été désigné comme « prestataire »
chargé d’assurer le suivi et I'anima-

tion de ce programme.

Aprés mise en concurrence, SOLIHA
Dordogne-Périgord a poursuivi son
action sur ce méme territoire cou-
vert par une nouvelle convention

signée le 19 décembre 2018, pour

une période portant ses effets du
1°" janvier 2019 au 31 décembre
2021.

L'objectif du programme est de
financer 216 logements en 3 ans a

travers 3 thématiques :

- L'amélioration énergétique des

logements des propriétaires

occupants (45 logements par an)

- L'adaptation des logements au

vieillissement et situations de
handicap des propriétaires occu-

pants (25 logements par an)

- La production de logement loca-

tifs conventionnés (2 logements

par an).

Des actions de communication sont
réalisées régulierement depuis plus
de 10 ans sur le territoire (presse
régionale, distribution de flyers,
bulletins municipaux, site internet

des collectivités).

Depuis le 1°" janvier 2019,
838 contacts éligibles ont été
enregistrés, 376 logements ont
fait I'objet d’une visite et d’un
conseil et enfin 168 projets ont été

subventionnés.
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SUR LA PERIODE DU 1%% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020

108 permanences ont été tenues
sur ce territoire et 582 personnes
y ont été recues depuis le 1¢" janvier
2019.

En 2020 uniquement 26 per-
manences ont été réalisées Les
permanences physiques ont été
interrompues en mars 2020 suite a
I’'annonce du premier confinement.
En accord avec la collectivité elles

ont été remplacées par des perma-

nences téléphoniques suivies d’une
visite directement au domicile du
demandeur.

Sur cette période, sur un objectif
annuel global de 72 logements
(70 PO + 2 PB) 72 dossiers ont été
engagés (51 I'année précédente)
soit une réalisation a hauteur de
100 % (93 % I’année précédente),
mobilisant 1 567 132 € de travaux

réalisés par les entreprises ou

artisans du territoire et 905 381 €

d’aides financiéres.

Les objectifs sur I'année 2020 ont

été dépassés puisque :

- 24 dossiers supplémentaires
déposés sur le volet « énergie »

- 1dossier supplémentaire déposé
sur la thématique de I'adaptation
du logement

- 4 dossier propriétaire bailleur

déposé en plus de I'objectif.

PROGRAMME D’INTERET GENERAL « LUTTE CONTRE NON DECENT ET L'HABITAT INDIGNE »

PERIODE : 2019 - 2022

Dans le cadre du Programme
d’Intérét Général Habitat, mis
en place par le groupement de
commande dont la coordination
est assurée par la CAF le SOLIHA
Dordogne-Périgord a été désigné

comme « prestataire » chargé d’as-

surer le suivi et I'animation de ce

programme.

Le marché CAF24-2018.04 PIG LHI
a été notifié par la Caisse d’Allo-
cations Familiales de la Dordogne
a SOLIHA Dordogne-Périgord le

CE MARCHE SE DECOMPOSE EN 2 VOLETS :

5 décembre 2018, pour un
lancement au 1°¢ janvier 2019.
Le marché est conclu pour une
période d’un an reconductible
3 fois maximum soit jusqu’au
31 décembre 2022.

VOLET 1 - « ACTIONS EN FAVEUR DE LA DECENCE DES LOGEMENTS LOUES »,
VOLET 2 - « REHABILITATION DES AUTRES FORMES DE LOGEMENTS INDIGNES OU TRES DEGRADES ».

VOLET 1 — AGIR EN FAVEUR DE LA DECENCE DES LOGEMENTS :

e Assurer I'expertise technique de
logements locatifs du parc privé
présumés non décents,

e Etablir des diagnostics consé-
cutivement aux expertises
techniques,

e Préciser les mesures nécessaires
a I'amélioration des conditions
de maintien dans les lieux des

locataires logés,

e Mettre en ceuvre une démarche
de conseils aupres des locataires
destinés a remédier aux situa-
tions de mal logement,

e Informer et assister technique-
ment et administrativement les
propriétaires bailleurs afin de
les inciter a réaliser les travaux
de mise en conformité de leur

logement,

e Informer le cas échéant les
parties dans leur démarche de
conciliation,

e Procéder au controle de la réali-

sation des travaux.
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OBJECTIFS ANNUELS

e Diagnostics de décence 145
e Controle de travaux des loge-
ments diagnostiqués

« Non décents » 35

e Nombre de logements non
décents PB non décents a réhabiliter
éligibles aux aides de ’ANAH
4

TOTAL MANDATS AU 31 DECEMBRE 2020 :

e Diagnostics de décence 116
e Controle de travaux des
logements diagnostiqués
« Non décents » 52
Objectifs fongibles entre
1°revisites et visites de contrdle

soit 91 % des objectifs réalisés

287 personnes dont le logement a
été visité en Dordogne.

71 % de logements non-décents
a l'issue de la premieére visite et
36 % aprés une visite de contréle

de travaux

VOLET 2 — AGIR EN FAVEUR DE LHABITAT INDIGNE OU TRES DEGRADE :

e Développer des partenariats
afin notamment de recueillir des
signalements et de coordonner
les actions de chacun,

o Effectuer I’expertise technique
du logement et sociale du
ménage (diagnostics, ...),

e Informer et accompagner les
ménages (PO, PB, locataires)
techniquement, administrative-
ment, juridiquement et finan-
cierement afin de les inciter a
réaliser les travaux, en lien avec
I’estimation de leurs besoins

(adaptation, énergie,) et de leurs

capacités (notamment finan-
ciéres), et avec I’élaboration
d’un parcours logement (notam-
ment appui a un relogement si
nécessaire),

e QOrienter si nécessaire le ménage
vers des dispositifs existants en
matiére d’accompagnement
social lié au logement,

e Controler la réalisation des

travaux.

Au 31 décembre 2020, 5 dossiers
de propriétaires occupants ont

été présentés et validés par la

Commission programme (dont 3
validés par I’ANAH) et O dossier
propriétaires bailleurs.

80 % des logements construits
avant 1914 font I'objet d’un projet
de rénovation travaux lourds

50 % d’aides publiques accordées
sur les plans de financement

245 600,26 € de travaux engagés
dans des logements occupés par
des personnes dont la moyenne

d’age est de 48 ans.

Il. 8. LES PROGRAMMES LOCAUX D’AMELIORATION DE L'HABITAT (PLAH)

Par convention annuelle, la
Communauté de communes
Bastides Dordogne a renouvelé

la commande auprés de SOLIHA

Dordogne-Périgord par la conti-
nuité du suivi-animation sur I'en-

semble du territoire du Pays.

La rémunération annuelle de ce
programme est de 17 820,08 € HT.
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Les objectifs qualitatifs sont d’in-
former, sensibiliser les habitants
et animer l'opération, des perma-
nences sont tenue 2 fois par mois a

la Mairie de Beaumont du Périgord.

Le Programme Local d’Améliora-
tion de I’Habitat vise plus particu-
lierement a atteindre les objectifs

quantitatif suivants :

- Permettre I'amélioration de
14 logements de propriétaires
occupants éligibles aux aides de
I’ANAH,

- Poursuivre la mission liée a la
rénovation énergétique des 33
logements de propriétaires occu-
pants non éligibles aux aides de
I’ANAH,

- Poursuive la mission liée a la
rénovation de 7 logements en
accession a la propriété dans les

centres bourges.

Au titre de I'année 2020, il a
été déposé 40 dossiers aupres
de I'ANAH pour de |I'adaptation
et de la précarité énergétique,
soit 27dossiers en énergie et

13 dossiers adaptation.

Il. 9. LE PROGRAMME DEPARTEMENTAL DE RENOVATION ENERGETIQUE

Maitre d’ouvrage : Conseil

départemental

Durée du programme : un an
reconductible deux fois (12 juillet
2018 — 11 juillet 2021)
Rémunérations : 49 500 € HT / an
Une rémunération complémen-
taire d’'un montant de 10 500 € HT
pour la mise en place d’un guide
des aides en 2019.

* Les objectifs qualitatifs du pro-

gramme :

e La rénovation énergétique des
logements afin de répondre a un
objectif de confort et de réduc-
tion des charges pour les occu-
pants : repérage et identification
des besoins, conseils techniques
et financiers auprés des ménages
concernés, information, commu-
nication et mobilisation des diffé-
rents acteurs (professionnels de

I'immobilier, banques, élus,).

e D’apporter une réponse aux
situations repérées, notamment
dans le cadre du PRIS mis en
avant par la campagne de com-
munication de I’Etat, en mettant
a disposition des ménages gratui-
tement et sans engagement une
information et un conseil adapté.

e Une aide a la décision pour les
ménages afin de faciliter le pas-
sage a l'acte en diminuant la
prise de risque pour l'usager.

e Un volet expérimental pour des
publics relevant du PDALPD
repérés grace a l'appui aux
travailleurs sociaux a I’échelle
départementale qui prend fin
en juillet 2020.

e La réalisation d’un guide des
aides numériques a intégrer a
I’Observatoire Départemental
de I’Habitat.

* Les objectifs quantitatifs du 4eme

programme :

Il est prévu a titre indicatif :

e Pour le volet 1 du programme :
Information destinée aux pro-
priétaires occupants :

- Linformation de 600 proprié-
taires occupants (sans condi-
tions de ressource) sur 12 mois
ayant sollicité des renseigne-
ments sur la rénovation de leur
logement.

e Pour le volet 2 du programme :
visite a domicile destinée aux
propriétaires occupants (sous
condition de ressources Anah)

- Laréalisation de 450 visites a
domicile sur 12 mois pour les
propriétaires occupants sous
conditions de ressources Anah
dans le périmetre diffus (hors
PIG / OPAH).

e Pour le volet 3 du programme
consacré a I'accompagnement
social :

- l’accompagnement de ménages
(locataires et propriétaires
occupants) éligibles aux aides
du FSL visant a une réduction

des impayés d’énergie.
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VOLET 1 : INFORMATION DESTINEE AUX PROPRIETAIRES OCCUPANTS

Dans le cadre du 4*mprogramme, il s’avére qu’il y a eu un total de 229 contacts de juillet 2020 au 31 décembre 2020.

VOLET 2 : VISITE A DOMICILE DESTINEE AUX PROPRIETAIRES OCCUPANTS

Dans le cadre du 4®™ programme,
28 visites a domiciles ont été réa-
lisée de juillet 2020 a décembre
2020. Ces visites sont effectuées
dans le territoire diffus et sont a
destination de ménages rentrant

dans les plafonds de ressource.

VOLET 3 : ACCOMPAGNER DES MENAGES ELIGIBLES AUX AIDES FSL.

Dans le cadre de la gestion et de la
coordination des aides, notamment
du Fond de Solidarité Logement
(FSL), il a été souligné par les
acteurs et partenaires du PDALPD
gue certaines situations nécessi-
taient une étude approfondie. En
effet, certains ménages, locataires
ou propriétaires occupants, font
des demandes d’aides de fagon
récurrente, pour des impayés de
factures d’énergies (électricité,
gaz...) ou de fluides (eau...).

Ce 3®me volet consiste en un accom-
pagnement technique, social et
financier, de 10 ménages. Ce volet
se veut un outil complémentaire
au PDALPD et s'imbrique dans les
différents dispositifs existants.
Afin de pouvoir repérer les
ménages concernés, une fiche de
liaison a été mise a disposition des
travailleurs sociaux. Cette fiche
permet de ciblée les situations
concernées par le volet 3 et de

repérer les ménages préts a parti-

Lors des visites a domicile, des
préconisations de travaux sont
recommandées par le technicien
de SOLIHA. Une évaluation éner-
gétique de I'état actuel du bati est
réalisée — elle permet de classer

le logement selon son étiquette

ciper a la démarche du PDLPE.

Ces démarches d’accompagnement
sont extrémement chronophages
compte tenu de la complexité des
situations sociales et des enjeux
techniques (plusieurs rencontres,
appels avec les ménages, les
partenaires...).

Le service habitat a souligné I'ex-
cellente qualité du travail que ce
soit sur le terrain ou pour ce qui
concerne le rendu du travail par
SOLIHA. Cependant, ce service
aide a la pierre a annoncé ne pas
reconduire le volet 3 du PDLPE car
il se recentre sur les aides votées
dans le cadre du plan de relance
post Covid et indique que le ser-
vice habitat aide a la personne est
plus a méme de suivre cette action.
Besoins évident mais certaines
personnes ne coopérent pas et
n’adhérent pas au principe de l'ac-
compagnement individuel (beau-
coup de délais pour transmettre

les devis...),

énergétique. Suite au choix de
travaux, le gain énergétique entre
I’état actuel et futur du bati est cal-
culé afin d’ouvrir droit a des aides

financieres.

Aussi, Soliha a proposé de s’orien-
ter vers une approche collective
plus ludique et de réfléchir a un
nouveau projet. Fin juillet 2020,
une proposition d’action par Soliha
a été envoyée au service concerné
avec la perspective de mettre en
ceuvre ce projet en 2021 par le biais
du financement du FSL et début
décembre M. THIRY nous a informé
que Mme DE MARCO a donné son
accord pour le financement en
2021 par le FSL des ateliers sur la
précarité énergétique. En attente
de la délibération de la commission
permanente du CD pour signer une

convention.
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21 situations repérées de juillet 2018 au 31 décembre 2020

Il. 10. LE PROGRAMME DEPARTEMENTAL D’ADAPTATION DES LOGEMENTS POUR LES
PERSONNES AGEES ET/OU HANDICAPEES

Maitre d’ouvrage :

Conseil départemental
Durée du programme : un an
reconductible une fois (1°" octobre
2020 — 30 septembre 2022)
Rémunérations : 49 950€ HT / an

* Les objectifs qualitatifs du pro-

gramme :

L'objectif du programme est d’en-
courager les personnes concernées

a faire des travaux pour anticiper la

perte d’autonomie et donc rester
le plus longtemps possible a leur

domicile.

Volet 1 : MUTUALISATION des acteurs et dispositifs et COMMUNICATION sur le territoire

- Mobiliser les différents acteurs

(APA, MDPH, Caisses de retraites,
Cassiopea, Action Logement...)
et dispositifs (la conférence des
financeurs de la prévention de la
perte d’autonomie des personnes

agées est I'un des dispositifs

phares de la loi n°2015-1776 du 28
décembre 2015 relative a I'adapta-
tion de la société au vieillissement.
Il a pour objectif de coordonner
dans chaque département les
financements de la prévention de

la perte d’autonomie autour d’une

Volet 2 : CONSEIL GRATUIT POUR TOUS LES MENAGES DE DORDOGNE

Informer sur I'intérét d’adapter
le logement afin de rester le plus
longtemps possible dans le domi-
cile et d'améliorer le confort et la

sécurité du logement.

Conseils techniques, juridiques et
financiers gratuits auprés des pro-
priétaires occupants qui souhaitent
une information sur I'adaptation de

leur logement,

A l'issue du diagnostic de la situa-
tion du ménage les propriétaires
occupants sous conditions de res-
sources de I’Anah pourront étre
orientés vers le volet 3 du PDAL.

Les ménages hors conditions de
ressources de I’Anah, pourront étre
accompagnés vers les dispositifs de
droit commun (crédits d’impots,

aides des caisses de retraite, ...).

stratégie commune. ...) afin d’opti-
miser la prise en charge de chaque
situation.

- Communiquer pour faire

connaitre le programme
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Volet 3 : VISITE TECHNIQUE GRATUITE pour les propriétaires occupants sous conditions de ressources de
I’ANAH et hors des dispositifs OPAH/PIG, dans 'objectif :

- Réaliser une visite gratuite des
logements des propriétaires occu-
pants sous condition de ressources
de I’Anah, pour obtenir une aide a

la décision afin de faciliter la réa-

lisation de travaux en mobilisant
toutes les aides publiques et pri-
vées possibles (crédits d’impots,
aides des collectivités, de I’Etat et

de I’Anah, d’action logement, des

* Les objectifs quantitatifs du programme : Il est prévu a titre indicatif :

- Pourlevolet1:
-3 a4 réunions par an avec tous
les acteurs de |I’adaptation

(visioconférences acceptées)

- Pour volet 2

- 4 Réunions d’animation au niveau
communal et intercommunal pour
faire connaitre le programme

(visioconférences acceptées)

caisses de retraite, des banques,
de Procivis les Prévoyants, des
Caisses d’avance, de la CAF, de la
MSA...)

- l'information 600 propriétaires occupants (sans conditions ressources) sur 12 mois

- Pour le volet 3
- La réalisation au minimum de
450 visites de logements (visites

virtuelles acceptées) sur 12 mois

de ménages sous conditions de

ressource de I’Anah.

Il. 11. LASSISTANCE A MAITRISE D’OUVRAGE (AMO)

Le SOLIHA Dordogne-Périgord
accompagne tous propriétaires
dans les démarches administrative,

technique, financiére et juridique

Il. 12. ACTION LOGEMENT

Dans le cadre de la convention
signée le 26/09/2019, entre Action
Logement et la fédération SOLIHA
il a été mis en place un partena-
riat permettant aux salariés ou
anciens salariés du secteur privé

de bénéficier d’aides dans le cadre

dans le domaine de I'amélioration
de I’habitat a vocation sociale.

Les réalisations 2020 :

de travaux de rénovation énergé-
tique ou d’adaptation du logement
pour le maintien a domicile. A ce
titre Action Logement a débloqué
1 enveloppe de 2 Milliard d’euros.
Dont 1 milliard pour le volet réno-

vation énergétique et 1 milliard

- L'objectif est d’aboutir la premiére

année a 200 dossiers autonomie
ANAH.

107 demandes ont été validées
(sur 12 Commissions Locales
d’Amélioration de |’Habitat
A.N.A.H.)

affecté au volet de I'adaptation.
Ce programme était initialement
prévu pour une durée de 18 mois
minimum.

Aprés un démarrage poussif les pre-
miers dossiers ont pu étre déposés

en avril 2020. Ainsi jusqu’a début
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du mois décembre 2020 ce sont
383 dossiers traités ou en cours de
traitement que notre association
a traité.

Le 7 décembre Action Logement a
brutalement interrompu ses ser-
vices victime de I'engouement des
ménages pour le dispositif. Il a rou-
vert son portail que le 28 janvier,
annoncant, que seuls les dossiers
pour lesquels une convention était
signée ou en cours de signature
seraient validés. Pour les autres
cela sera fonction de I’enveloppe
restant disponible. De plus aucune
demande d’aide postérieure au 28

janvier 2021, pour les travaux de

rénovation énergétique ne seront
prise en compte.

Pour les travaux d’adaptation il en
va de méme compte tenu du fait
que I'enveloppe affectée sur le
volet adaptation pourra étre uti-
lisée pour le financement de dos-

siers de rénovation énergétique.

I1l. 'ASSISTANCE TECHNIQUE

Au 31 décembre 2020 :

e 13 dossiers ont été financés pour

un montant de travaux réalisés
de 155 335¢€.

e 53 dossiers été en cours de finan-

cement pour un montant de tra-
vaux en cours de 822 705€

e 118 dossiers étés en cours de

validation pour un montant de
travaux de 1 311 550€

e 199 dossiers été en cours de

montage et ne seront certaine-
ment pas validés. (Valorisation

non disponible).

I1l. 1. UASSISTANCE AUX ACCEDANTS A LA PROPRIETE

Les diagnostics de la Caisse d’Allocation Familiale

Le SOLIHA Dordogne-Périgord,
Habitat et Développement
Dordogne Périgord, intervient en
qualité de conseiller technique de
la Caisse d’Allocation Familiale de

la Dordogne sur des demandes de

préts a I'amélioration de |’habitat.
Deux visites sont réalisées pour
chaque intervention : une avant
I'octroi du prét, une seconde apres

réalisation des travaux.

lll. 2. LES TECHNIQUES DE REHABILITATION

Les réalisations 2020 : 1 mandat
CAF ayant généré 1 visite terrains

(1 controle de travaux).

Dans le cadre de cette action, le SOLIHA Dordogne-Périgord apporte conseil et assistance avant toutes réalisations

de travaux par |’établissement d’un diagnostic de faisabilité. Le principal objectif visera a résorber la vacance,

sortir des logements en situation d’insalubrité, prendre en compte les enjeux énergétiques, apporter une gamme

sur mesure allant de I'aide a la décision a la réalisation d’un projet.
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Les Etudes de faisabilité :

e 1 étude de faisabilité pour la Objectif : création d’1 logement ¢ 1 étude de faisabilité pour la

réhabilitation d’'un immeuble,
situé dans le bourg de Saint-
Saud-Lacoussiére.

Maitrise d’ouvrage : commune
de Saint- Saud-Lacoussiére
Objectif : création de 2 loge-
ments locatifs, sociaux T4 et
d’une agence postale.
Montant prévisionnel des tra-
vaux : 519 600.00 € HT.

1 étude de faisabilité pour
la réhabilitation de I'lancien
presbytere, situé dans le bourg
de Saint-Saud-Lacoussiére.
Maitrise d’ouvrage : commune

de Saint- Saud-Lacoussiere

La Maitrise d’ceuvre :

e Réhabilitation d’un ancien hotel

dans le bourg de Saint-Jory-de-
Chalais.

Objectif : création de trois loge-
ments locatifs (T3 + 2T2)
Maitrise d’ouvrage : commune
de Saint-Jory-de-Chalais
Montant des travaux :

290 000.00 € HT

Chantier en cours

e Réhabilitation d’'un immeuble,

situé dans le bourg de Saint-

Saud-Lacoussiere.

locatif T3.
Montant prévisionnel des tra-

vaux : En cours.

1 étude de faisabilité pour la
réhabilitation d’un immeuble
sur la commune de Monpazier
Maitrise d’ouvrage :

EPF (Etablissement Public
Foncier)

Objectif : création 4 logements
locatifs sociaux.

Montant prévisionnel des tra-
vaux : 430 000 € HT

Maitrise d’ouvrage : commune
de Saint- Saud-Lacoussiére
Objectif : création de 2 loge-
ments locatifs, sociaux T4 et
d’une agence postale.
Montant prévisionnel des tra-
vaux : 519 600.00 € HT

Appel d’offre Maitrise d’ceuvre

en cours

Réhabilitation d’une maison
d’habitation a Saint Pierre de
Chignac Maitrise d’ouvrage :

Particulier

réhabilitation d’'un immeuble
sur la commune de Monpazier
Maitrise d’ouvrage : EPF
(Etablissement Public Foncier)
Objectif : création de 2 loge-
ments locatifs sociaux.
Montant prévisionnel des tra-

vaux non défini

La Maitrise d’ouvrage d’insertion :

e Un dossier en cours concernant

la réhabilitation totale de quatre
immeubles d’habitation sur la
commune de Nontron.

Ce projet a été abandonné
compte tenu des contraintes

techniques et économiques.

Montant des travaux :
250 000.00 € HT

Etude en cours

Réhabilitation d’une maison
d’habitation dans le bourg de
Jumilhac le Grand.

Maitrise d’ouvrage : Particulier
Montant des travaux :

250 000.00 € HT

Etude APD en cours

lll. 3. L'ESPACE CONSEIL « FAIRE »
Depuis octobre 2001, I’Espace tion SOLIHA Dordogne-Périgord,
Info Energie (FAIRE) est ouvert au Habitat & Développement

Public dans les locaux de I’Associa-  Dordogne-Périgord :
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368 personnes ont pris contacts
en 2020. Son action est soutenue
financiérement par ’ADEME et le
Conseil Régional d’Aquitaine.

Une grande majorité des activités
habituelles de I'espace Info Energie
en matiere de sensibilisation
aupres du public on était annulés

en raison du contexte sanitaire de

la Covid 19. (Renov’ Tour, Foire et

salon de I’habitat etc.)

Les points forts en 2020 :

e Lesactions partenariales avec les
Collectivités Locales,

e Conseil énergie en
visio-conférence

e Action auprés des personnes
agées sur les ateliers du « Bien

chez soi », sensibilisation aux

IV. LES MISSIONS SOCIALES

Eco-gestes dans le logement.
Quatre Ateliers de dix personnes
en moyenne

e En 2020, ce sont 368 personnes
qui ont pris contact avec notre
E.I.E./FAIRE

SOLIHA Dordogne-Périgord apporte son concours aux propriétaires occupants dans |’élaboration de leur projet

dans les relations administratives, techniques et financieres entre I'Etat, les banques éventuellement, et les

bénéficiaires.

A ce titre c’est plus de 14 750 appels téléphoniques qui ont été traités et 2.990 fiches contact générées au cours

de I'lannée 2020.

Plus proche du terrain :

IV. 1. LE TRUCK SOLIHA

Pour dispenser une information en
milieu rural, les SOLIHA Nouvelle
Aquitaine déploient un outil mobile
destiné a faire la démonstration
des aménagements possibles pour
mieux vivre chez soi dans un loge-
ment adapté et confortable. Cette
« maison ambulante » permet de
visualiser, de tester et d’expérimen-
ter ce qu’il est possible d’intégrer
dans son habitat : adaptation de la

cuisine et de la salle de bain, aides

techniques et aides de confort,
tout est concentré dans cet utili-
taire accessible a tous !

En 2020, aucune animation n’a
pu étre maintenue en raison de
la crise sanitaire. 7 animations
avaient été programmeées début
Juin, puis reportées en Novembre
2020 pour finalement étre annu-

lées et reportées a 2021.

IV. 2. LES ATELIERS « BIEN CHEZ SOI »

En complément de |'action de
communication dispensée avec le

« Truck SOLIHA », nous vous propo-

sons également de mettre en place
un « Atelier Bien Chez Soi » aupres

des communes.

Les communes concernées sont :
Daglan, Terrasson, Saint Cyprien,
Bourdeilles, Thiviers, Prigonrieux,

Périgueux.

De maniere générale et lorsque
c’est possible, les animations du
Truck SOLIHA se déroulent sur
les Journées Séniors a Nous La
Forme organisées par le Conseil

Départemental de la Dordogne.

Conduit en partenariat avec I'’ASEPT
Périgord-Agenais, il se présente

sous la forme de 4 modules sur
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une durée d’un mois avec une fré-
quence d’un module par semaine.

En 2020, 4 ateliers ont pu étre réa-
lisés pour un total de 31 personnes
informées. 2 ateliers supplémen-

taires devaient se tenir mais ont

été annulés en raison de la crise
sanitaire.

Les communes qui ont bénéfi-
cié des animations sont Thiviers,
Journiac, Monpazier et Montpon-

Ménestérol. Celles ou elles ont

Les thémes abordés lors de ces ateliers sont :

e Module 1 : Pour un Logement,
Pratique et Confortable.
Présentation de conseils et
d’aménagement possible pour
avoir un logement agréable a
vivre, sécurisé et confortable.
Animation par un ergothéra-
peute SOLIHA.

e Module 2 : Etre Bien chez Soi —
Facilitez-vous la vie. Présentation

des gestes et postures pour

éviter le mal de dos et 'applica-
tion dans la vie quotidienne. La
démonstration et I'essai d’aides
techniques qui facilite la vie.
Animation par un ergothéra-
peute SOLIHA.

e Module 3 : I'Habitat Durable.
Des astuces et des conseils pour
faire des économies d’énergie

et vivre dans un logement sain.

été annulées sont Saint Cyprien et
Terrasson.

Ces ateliers sont organisés
en partenariat avec I’ASEPT

Périgord-Agenais.

Animation par un Conseiller Info
Energie SOLIHA.

e Module 4 : 'aménagement du
logement et les financements
existants. Les gros travaux pos-
sibles. Présentation des aides
financieres possibles et de I'aide
qu’apporte SOLIHA. Animation
par un Conseiller Habitat SOLIHA.

IV. 3. ACCOMPAGNEMENT POUR LE FINANCEMENT DU RESTE A CHARGE DES PORTEURS

DE PROIJETS

Le financement du reste a charge
par les ménages aprés déduction
des aides (ANAH, action logement,
caisses de retraite) est un pro-
bléme pour de nombreux ménages.
L'agent social CESF les accompagne
pour trouver des financements
complémentaires, démarche indis-
pensable pour mener a bien certain

projet de réhabilitation.

La CESF est sollicitée soit par les
chargés d’opération ou direc-
tement par les familles pour

intervenir.

Aprées un diagnostic social, elle
conseille sur les financements
complémentaires possibles (Prét
PROCIVIS, FAP, MDPH, APA tra-
vaux...) selon la situation sociale,
familiale et financiére des ménages.
Au départ, elle peut étre amenée a
diriger les personnes vers d’autres
organismes tels que leur banque
pour solliciter I’éco prét travaux a
taux 0 pour savoir s’ils peuvent en

bénéficier.

Lorsque le plan de financement
prévisionnel est instauré, elle

compléte les formulaires du ou

des organismes et a la réception
des différents documents néces-
saires, elle instaure les dépots.
Pour un méme dossier plusieurs

organismes peuvent étre sollicités.

Toutes ces démarches se font par
la CESF en lien avec les familles et

les organismes.

En paralléle des familles, elle regoit
les décisions de ces organismes.
Cela permet de les accompagner
au mieux pour démarrer les tra-
vaux sereinement afin d’éviter par

la suite des impayés de facture aux
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artisans si elles n’avaient pas d’ac-
cord de financement pour le reste

a charge.

Aprés accord de tous les finance-
ments, elle oriente les personnes
pour réaliser le déblocage des
préts. Elle demande le déblocage
des fonds a la FAP au début et a la

fin des travaux.

Aussi, un travail d’équipe a Soliha
s‘est instauré entre la CESF et
le personnel chargé de faire les
demandes d’avance ou d’acompte

a I’ANAH pour les familles.

e 89 dossiers accompagnés sur
I’'année 2020 pour obtenir des

subventions ou des micro-cré-

dits et/ou préts taux 0% ou a taux

préférentiels dont :

- 23 dossiers soutenus par
PROCIVIS (138 028 € de préts
accordés)

- 8 dossiers soutenus par la
Fondation Abbé Pierre (26 700 €
de subventions)

- 7 dossiers aidés par le Fond de
Solidarité par le Logement

- 1 dossier déposé a la MDPH

- 4 dossiers déposés pour APA
travaux

- 2 dossiers ARA

- 3 dossiers divers financements
(Comité d’entreprise, armée de
I"air)

Convention de partenariat signée

également avec la Caisse d’Epargne

« Parcours confiance » pour la mise

V. LES MISSIONS TRES SOCIALES :

en ceuvre du microcrédit « habitat »
destiné aux ménages en situa-
tion de précarité énergétique, ou
occupant des logements indignes
ou inadaptés au handicap ou au

vieillissement.

Convention de partenariat aussi
avec le Crédit Agricole « Point
Passerelle » pour accompagner des

dossiers de microcrédit.

Aucun dossier financé en 2020,
du fait de la situation sanitaire en
2020 mais aussi certaines familles
ont pu accéder finalement a I’éco
prét travaux directement avec la
banque pour les aider a financer

les travaux.

V. 1. ACCOMPAGNEMENT TECHNIQUE DE L'HABITAT ADAPTE EN DORDOGNE

V. 1. 1. La durée de la mission

Le marché a été notifié le
30 novembre 2018, la premiére

année, il a couru du 1¢ janvier

V. 1. 2. LUobjet de la mission

L'action se déroule sur I’'ensemble
du Département, ce marché confié
a SOLIHA Dordogne Périgord,

concerne les actions 2, 3 et 4 (I'ac-

2019 au 31 décembre 2019 et il a
fait I'objet d’'une reconduction pour
I’'année 2020.

tion 1, médiation sociale des indi-

vidus et groupes, est hors marché).

- Action 1 : Accompagnement
social des bénéficiaires (ce volet
est hors marché notifié SOLIHA)

Action 2 : Répertorier I’habitat
précaire en zone non construc-

tible (En lien avec les EPCI),
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- Action 3 : Accompagner tech-
niquement les EPCI (TLF et/ou

logements adaptés)

- Action 4 : Accompagner indivi-
duellement des familles (installa-

tions de compteurs, dépots PC...)

ACTION 1 : ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES BENEFICIAIRES (VOLET HORS MARCHE SOLIHA)

ACTION 2 : REPERTORIER L'HABITAT PRECAIRE EN ZONE NON CONSTRUCTIBLE

* Elaboration d’un répertoire de

I’habitat précaire en zone non
constructible

Cet habitat peut étre subi ou rele-

ver d’une réponse volontaire, plus

ou moins choisie.

L'habitat précaire peut englober :

e Un habitat construit par I'occu-
pant du logement sur un terrain
qui ne lui appartient ou pas, a
partir de matériaux de récupé-
ration ;

e Des situations d’habitat en cara-
vane (installations de dessertes
et de réseaux inexistantes ou

inadaptées).

Le personnel de SOLIHA (chargé

d’étude, CCESF) a travaillé sur plu-
sieurs points :

- Etude des aspects juridiques et

techniques d’un tel recensement

- Lien a mettre en ceuvre avec les

élus et les services sociaux

Lincidence du Reglement Général
sur la Protection des Données
(RGPD) limite cette action a un
repérage général des situations et
a une connaissance globale par les
collectivités ayant compétence en
matiére d’habitat (communes et
EPCI).

La procédure de mise en ceuvre
sera I’envoi d’un courrier aux
Communes et EPCI pour nous
signaler la connaissance de ces
situations en renseignant une fiche

informative non nominative ...

* Actualiser, diffuser et animer la
charte d’engagement réciproque
(notaires)

Deux actions : Recherche des
modes d’action au niveau national
Rencontre avec la mairie de
Lamonzie Saint Martin a permis
de valoriser une action spécifique
d’information de tout acquéreur
de terrain non constructible sur la

Commune.

L'objet de la rencontre était d’ob-
tenir des explications sur un dispo-
sitif que Mr le maire a mis en place
pour lutter contre les construc-
tions illicites et illégales sur les
terrains agricoles et naturels de
sa commune, dont Bertrand Razat,
Directeur développement social de
la CAB, nous avait parlé.

Lors de toute transaction immo-
biliere, le maire est informé lors
de la demande de CU de la part
des notaires. Il appose ce tampon

qu’il a fait fabriquer sur toutes

les ventes A ou N, peu importe le
bénéficiaire de la transaction.

Au vue des objectifs de la Chartre
d’engagement réciproque, des ren-
contres seront organisées avec la
Chambre des notaires les notaires

a compter de septembre 2020.

Une carte interactive a été élabo-
rée et fera I'objet d’amélioration.

Elle doit permettre de recenser, de
localiser et de caractériser les diffé-
rents aménagements pour le gens

du voyage.
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ACTION 3 : ACCOMPAGNER TECHNIQUEMENT LES EPCI (TLF ET/OU LOGEMENTS ADAPTéS)

*Accompagner techniqguement
les E.P.C.1. pour résoudre les pro-
blemes identifiés sur les aires d’ac-
cueil. Uobjectif est d’apporter une
vision stratégique, réglementaire
et technique a I'E.P.C.I.

Ce volet du programme permet aux

collectivités volontaires de bénéfi-
cier:

- D’un appui méthodologique et
technique par SOLIHA Dordogne
Périgord pour organiser les
réponses aux problématiques

d’habitat adapté identifiées sur

leur territoire et de permettre
la résolution des problémes de
sédentarisation sur les aires
d’accueil identifiés dans le
schéma départemental.

De soutien pour déterminer
la faisabilité réglementaire et

financiere.

Cet accompagnement technique
par les professionnels de SOLIHA
(CESF et architecte) concerne la
réhabilitation ou éventuellement

I’'aménagement d’aire d’accueil,

la création de terrains locatifs
familiaux...

Afin de pouvoir prétendre a
des financements d’investisse-
ment, et de fonctionnement, le
projet de I’EPCI doit étre globa-
lement conforme aux prescrip-
tions du schéma départemental.
Les objectifs de ce dernier sont
basés sur des prescriptions (obliga-
toires) et des préconisations (forte-

ment recommandées) par EPCI.

Soliha Dordogne Périgord a accompagné plus particulierement 4 EPCI (un suivi détaillé des démarches par

SOLIHA est transféré mensuellement au CD) :

CC pu PAYS DU RIBERACOIS

e Schéma départemental : Le
schéma prescrit (actions obli-
gatoires) une diminution du
nombre de placesde20a 12 etla
réalisation de 5 terrains locatifs
de 2 places chacun (10 au total).
Mettre en place un COPIL annuel
sur l'aire.

e Actions menées par SOLIHA :
Accompagnement de I’EPCI pour
sortir les familles sédentaires sur
aire afin de retrouver son réle ini-
tial « de passage » (rencontres
et contacts téléphoniques), ren-
contre avec le gardien, le public
de l'aire, demande d’interven-
tion d’un géométre sur aire et
proposition de mettre en place

un Comité de pilotage (COPIL),

* Premier projet évoqué par la
CC du Pays du RIBERACOIS :
transformer I'aire d’accueil en
Terrain Locatif Familial, mais
pas retenu pour répondre au
schéma.

e Second projet : réhabiliter et
réduire la capacité de l'aire
permanente d’accueil en
16 emplacements et projet TLF
mis de coté. Etude par Soliha
sur la pré-configuration de la
transformation de I'aire d’ac-
cueil : présentation du plan
pour 16 places par SOLIHA et
échanges avec les partenaires.

e Troisieme projet : réhabiliter

et réduire la capacité de 'aire

permanente d’accueil en

12 emplacements pour
répondre au schéma et projet
TLF mis de c6té pour I'instant.
En avril 2019, Soliha avec l'ac-
cord de la communauté de
commune, a présenté une
nouvelle étude de faisabilité
rémunérée, hors programme,
concernant 12 emplacements
avec un colt estimatif d’un
montant de 600 000 €.

e Actions CC du Pays du
RIBERACOIS : projet a I’étude
de transformation de l'aire
d’accueil de Ribérac en Terrain
Locatif Familial (TLF) et/ou de
chercher du foncier pour créer
des terrains locatifs familiaux,

intervention d’un géometre. Pas
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de COPIL annuel mis en place
sur |'aire par CC Pays Ribéracois.
Derniere orientation du projet

par le conseil communautaire :

CA LE GRAND PERIGUEUX

e Schéma départemental : Le

schéma prescrit (actions obli-
gatoires) de transformer une
ou plusieurs aires d’accueil per-
manentes en TLF de 8 places ou
créer TLF sur fonciers nouveaux.
Actions menées par SOLIHA :
rencontres avec EPCI, ges-
tionnaire, projet étudié pour
la transformation de |'aire de
Chancelade en Terrain Locatif
Familial avec des plans proposés

et les colts estimés.

CA BERGERACOISE

Schéma départemental : Le
schéma prescrit (actions obli-
gatoires) d’aménager TLF de
2 places chacun.

Actions menées par SOLIHA :
Rencontre avec EPCI, gestion-
naire, gardien et public de l'aire.
Certaines familles séjournant
sur l'aire envisagent I'idée de
vivre sur un terrain locatif fami-

lial ou I’achat d’un logement.
CC ISLE VERN SALEMBRE
e Schéma départemental : Les

autres travaux (assainissement

et régularisation des autres occu-

proposer terrain pour les

2 familles qui posent probléme

sur l'aire pour envisager la réha-

bilitation de l'aire.

Projet depuis 2018 :

former 'aire de Chancelade
en TLF, nombres 2 ou 4 (selon

financements)

A la demande de la CA du Grand

Périgueux, lors de réunions tech-

niques, plusieurs esquisses de plans

et chiffrage de l'opération ont été

proposés par Soliha pour la trans-

formation de l'aire de Chancelade
en TLF.

trans-

Ce projet a été présenté dés sep-
tembre 2018 en orientation budgé-
taire de la CA du Grand PERIGUEUX

Accompagnement technique
par Soliha pour les visites des
terrains et hors programme
(Mission technique spéci-
fique entre Soliha et la CAB).
Proposition de différents plans
pour TLF.

Actions CA Bergeracoise : Point
sur l'avancée du projet de créa-
tion de terrains locatifs familiaux

lors d’un comité de pilotage.

pations sur le site) sont analysés

mais se feront ultérieurement.

pour 2019 mais reporté. En sep-
tembre 2019, il n'a pas été repré-
senté pour orientation budgétaire
2020 et ce projet n’a pas été pro-
posé pour 'orientation budgétaire
2021.

e Actions CA du GRAND

PERIGUEUX : choix de plan réa-
lisé par SOLIHA. Refus d’inscrire
le projet de TLF au budget 2021.
Projet reporté pour le budget
dans les prochaines années selon

possibilité budgétaire.

Tres bonne implication de I’'EPCI
pour trouver les terrains sus-
ceptibles d’accueillir des TLF.
Décisions DDT, CD et CAB :
Réaliser 4 logements PLAI adap-
tés a la place des 6 TLF prescrits
dans le SDAHGV. PLAI répartis
sur 2 terrains (2x2), le plan sera

ajusté selon les familles.

Actions menées par SOLIHA :
Rencontres avec EPCI. Visites a

domicile des ménages par Soliha
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pour apporter des conseils tech-
niques et aider a la régularisation
administrative (dépot de permis
de construire apres construction,
...) et recherche de financements
complémentaires. Apreés la crise
sanitaire Covid 19, reprise de
contacts avec les familles pour
connaitre I'avancée de leurs

démarches administratives et un

LES SUPPORTS D’'INFORMATION

- Une plaquette 2020 a été créée
par Soliha Dordogne et pendant
la crise sanitaire nous avons opté
pour attendre de la distribuer
aprés les élections municipales aux
gestionnaires des aires d’accueil,
aux EPCI, aux conseillers généraux

et aux Unités territoriales.

point a été réalisé avec les ser-
vices techniques de la mairie de
St Léon sur les différents dossiers
en cours,
Puis, deux visites sur sites ont été
réalisées en présence du respon-
sable du service technique, du
maire de cette commune et de la
CESF de Soliha en septembre 2020.

- Un flyer concernant les précisions
sur cet accompagnement a été
également rédigé afin que les EPCI
cernent mieux les champs d’action

compris dans ce marché.

ACTION 4 : ACCOMPAGNER INDIVIDUELLEMENT DES FAMILLES

*Accompagner des situations
individuelles sur I’ensemble du
Département en tenant compte
de la capacité a faire des individus
accompagnés et en lien avec les

services sociaux.

Rappel des objectifs : 10 dossiers.

Réalisation au cours de I'année

2020 : 10 situations traitées repré-

sentant 55 adultes et 39 enfants.

Sur les 10 dossiers traités, 4 ont été

cloturés, 6 sont en cours.

V. 2. ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT

Une convention Ingénierie sociale
action logement services et Soliha
Dordogne Périgord a été signé pour
I’'année 2019 pour une durée d’un
an et reconduite pour I'année 2020

(en attente de la convention 2020).

Le service CIL PASS ASSISTANCE a
action logement a pour objet de
favoriser 'accés ou le maintien

dans le logement des salariés.

Objet de la convention

e Actions CCdulsle Vern Salembre :
Prise en charge de I’extension
du réseau électrique par la com-
mune et la CCIVS. Recherche de
financement complémentaire
par SOLIHA pour les familles et
accompagnement administratif
(dépot de permis de construire...),

lien avec les travailleurs sociaux.

- Un guide pratique créé par Soliha
en 2018, apres un travail en lien
avec les différents partenaires, a

été remis a jour en 2020.

Chaque contact est présenté au
service de I’habitat du Conseil
Départemental pour validation et
des fiches de suivis sont présentées

et transmises par la suite.

La DR Nouvelle Aquitaine et I’As-
sociation conviennent d’engager
un partenariat dans le domaine de
I'accompagnement des salariés en

difficulté.

Dordogne ‘<’
PER |go R D>
TR dordogne fr




Les missions confiées a Soliha
sont : diagnostic complémentaire,
accompagnement social lié au

logement.

Le volume prévisionnel de mis-
sions confiées pourrait étre de
5 diagnostics complémentaires,

30 mois mesures d’ASLL.

Chaque demande d’ASL se concré-
tise par un ordre de mandatement
par le service CIL PASS ASSISTANCE

mentionnant I'ordre de mission.

Pour I'lannée 2020, un seul man-
datement a été transmis a Soliha
Dordogne Périgord pour un accom-

pagnement social pour une durée

VI. LACCOMPAGNEMENT LOCATIF

de 3 mois. Cette mesure a débuté
le 24 juillet 2020 et s’est terminée
le 23 octobre 2020.

VI. 1. SuIVI DU DISPOSITIF REGIONAL « UN DEUX TOIT »

La Région Aquitaine avait lancé
en 2010 le dispositif « Un, Deux,
Toit » développant un réseau de
chambres chez I’habitant pour
accueillir des jeunes relevant du
champ d’intervention de la Région
(apprentis, stagiaires de la for-

mation professionnelle, éléves

de la branche sanitaire et sociale,
lycéens de filieres générales et
technologiques, étudiants et pri-
mo-salariés) qui cherchent a se
loger sur des durées courtes ou
discontinues. Le dispositif a été
essaimé sur I'ensemble du ter-
ritoire de la région NOUVELLE-

AQUITAINE apreés la fusion des trois
régions (AQUITAINE / LIMOUSIN /
POITOU-CHARENTES).

SOLIHA AIS a repris en direct la

gestion de son programme.

VI. 2. PARTENARIAT AVEC LA MFR DU BERGERACOIS A LA FORCE

Dans le cadre du Programme d’In-
vestissement d’Avenir (PIA) 2010, la
MPFR a répondu a I'appel d’offre lui
permettant de créer un pdle d’hé-
bergement / restauration destinés
a améliorer les conditions d’ac-
cueil des apprenants mais a aussi
permis la création d’un accueil pour
des personnes extérieures avec 6
studios ouverts aux saisonniers,
apprentis, stagiaires, étudiant,

jeune en formation.

SOLIHA intervient pour accompa-
gner la MFR dans la gestion des

demandes d’hébergement et la

rédaction des pieces administra
tives (contrats d’hébergement, ...
mais aussi dans la communication

sur ces offres d’hébergement.

SOLIHA AIS a repris en direct la

gestion de son programme.

Dordogne =y
PERIGORD>
TR dordos gne.fr



AGENCE DEPARTEMENTALE
POUR L'INFORMATION
DU LOGEMENT (ADIL 24)

TABLE DES MATIERES

I. MIEUX CONNAITRE LADIL 24 132
Il. ADIL 24 : UN ACTEUR DEPARTEMENTAL RECONNU 132
I1l. LA LOCATION 138

IV. 'IMMOBILIER EN DORDOGNE 148


http://www.adil24.org/

I. MIEUX CONNAITRE LADIL 24

237 mairies et 6 communautés
de communes adhérent a I’ADIL 24.
13 225 personnes ont utilisé le site
de I’ADIL 24 pour 38 866 pages
visitées en 2020.

Concernant le serveur vocal, ce ne
sont pas moins de 12 057 appels
recus dont 10.972 répondus (91 %).

Un répondeur est a la disposition
de ceux qui appellent pendant les

heures de fermeture.

Effectif de I’ADIL 24
L'effectif de I’ADIL 24 est de 11 sala-

riés répartis sur 3 missions :

¢ |'information juridique, financiere
et fiscale,

e |e service de prévention des
expulsions locatives (SPEL),

e |e service de médiation énergie
(SME).

Il. ADIL 24 : UN ACTEUR DEPARTEMENTAL RECONNU

La reconnaissance de nos parte-
naires se traduit par des sollicita-
tions réguliéres pour participer a
des groupes de travail, colloques
ou instances relatives au logement

au sens large.

Ainsi, I’ADIL 24 poursuit son action
aupres des jeunes dans le cadre de
la « garantie jeunes ». Elle inter-
vient également dans la réflexion
menant a la lutte contre les dis-
criminations, contre la précarité
énergétique mais également pour

le renouvellement du PDALHPD...

Il. 1. UADIL DANS LES INSTANCES LOCALES

LUADIL est tres fréquemment mise
a contribution a titre d’expert par
les diverses instances locales du
secteur du logement :

e Cabinet du Préfet.

e Cellules d’appui (Unités
Territoriales).

e Commission de coordination des
actions de prévention des expul-
sions (CCAPEX).

e Commission départementale des
expulsions locatives (COMEX).

e Commission de relogement
adapté (CORA).

e Communauté d’agglomération
du Grand Périgueux (CAP).

e Commission locale de I'améliora-
tion de I’habitat (CLAH).

e Conférence Intercommunale du
Logement du Grand Périgueux
(CIL).

e Conférence Intercommunale du
Logement de la Communauté
d’Agglomération Bergeracoise
(CIL).

e Conseil régional de I'habitat et de
I’hnébergement (CRHH).

¢ Direction Régionale de I’Environ-
nement, de I’Aménagement et du
Logement (DREAL).

e Espace Economie Emploi
Périgueux, Lalinde, Thiviers,

Bergerac.

En outre, '’ADIL 24 est également

administrateur de deux organismes
HLM locaux : DORDOGNE HABITAT
et GRAND PERIGUEUX HABITAT
- devenus une seule entité au
1°" janvier 2020 : PERIGORD
HABITAT.

e Fonds Solidarité Logement (FSL).

e Dordogne Habitat.

e Grand Périgueux Habitat.

e Mission locale du Haut-Périgord.

e SOLIHA (Solidarité Habitat).

e Plan Climat Air Energie Territorial
du Bergeracois (PCAET).

e Plan départemental d’action
pour le logement des personnes
défavorisées (PDALPD).

e Plan départemental de I’habitat
(PDH).

e Pole Départemental de lutte
contre I’habitat indigne (PDLHI).

e Qualibat.

e Tribunaux - Barreaux de Bergerac

et Périgueux.
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Il. 2. LES INTERVENTIONS DE L'ADIL

LIEU DESTINATAIRES PARTENAIRES THEME
PERIGUEUX Jeunes CENTRE D’AILHAUD CASTELET Location
MISSION LOCALE . .
, Garantie Jeune - Location
PERIGUEUX Jeunes DE 'AGGLOMERATION 4i .
PERIGOURDINE interventions

MARSAC S/L'ISLE

CAPEB 24

Comprendre et s'appuyer
des aides a la rénovation
énergétique des batiments pour
vendre son devis

En visio

Artisans

CAPEB 24

Atelier
« MaPrimeRénov »
3 ateliers

Il. 3. LA COMMUNICATION DE L'ADIL 24

Il. 3. 1. Les médias

L'ADIL 24 est présente dans les
médias (presse, radios) et sur les
réseaux sociaux.

Chaque semaine, France Bleu
Périgord diffuse une « pastille »

de 3 minutes sur un theme d’ac-

Il. 3. 2. Les éditions

HABITAT ACTUALITE

Outil de communication locale,
la revue bimestrielle « Habitat
Actualité » est diffusée a
ses membres et aux mairies

adhérentes.

tualité mis en avant par I’ADIL 24.
Chaque trimestre, I’émission « La
vie en Bleu : experts » recoit I’ADIL
24 pour développer un sujet d’ac-
tualité et répondre en direct aux

interrogations des auditeurs.

L'ADIL intervient égale-

ment avec Radio Vallée Bergerac

et Radio Cristal FM Terrasson.
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LINDICATEUR DES TAUX

Lindicateur des taux national n’a
pas pour vocation de constituer
un essai comparatif des barémes

des différents établissements.

ADIL INFOS-MAIRIES

Brochure trimestrielle a destina-
tion des élus et des partenaires qui
compte 330 abonnés dont 220 par

internet.

INFO-FLASH

Publication bimensuelle de
I’agence, destinée aux partenaires
associés de I’ADIL et aux mairies
adhérentes, elle rencontre un vif

succes.

Il permet d’avoir une image des
fourchettes de taux proposés par
les établissements bancaires et

financiers sur un trimestre. Il ne

Linformation publiée dans « INFO-
FLASH » concerne des themes
d’actualité.

Son tirage est effectué a 190 exem-
plaires et 310 envois par internet.

Il est relayé par nos partenaires qui

Il. 4. UACTIVITE EN CHIFFRES

II. 4. 1. Répartition par mode de consultations

remplace pas les marges de négo-
ciation dont peuvent bénéficier les

particuliers.

en assurent une importante diffu-

sion notamment en mairie.

Nature 2019 2020 Variation nombre
Visites 4518 1452 -3 066
Téléphones 5992 9808 +3 816
Courriers et internet 754 958 +204
TOTAL 11 264 12 218 +954

Apres une augmentation de
20 % entre 2018 et 2019, la progres-
sion est de + 8 % en 2020, malgré
2 confinements. Ce chiffre est

expliqué par plusieurs facteurs :

e les demandes liées a I'améliora-
tion de I’habitat sont toujours
prégnantes : elles représentent
38 % des consultations totales
soit + 11 % par rapport a 2019 ;

e Depuis le confinement de mars,
et malgré une reprise des perma-

nences et des rendez-vous phy-

siques entre les 2 confinements,
les consultations se font majori-
tairement par téléphone et/ou
par mail.

Elles durent généralement moins

longtemps.
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TEMPS DES CONSULTATIONS :

La durée varie selon la typologie
des questions et des réponses a
apporter. Ainsi, les demandes rela-
tives a la location se reglent en
général en moins de 20 minutes et

a 95 % en moins de 30 minutes.

Pour 18 % d’entre elles, plus de 30
minutes sont nécessaires.

2020 a prouvé que la multiplicité
et la complexité des dispositifs,
illisibles pour les usagers rendent

urgente une simplification de cette

Toutefois, nous sommes contraints
de rappeler que le role de I’ADIL 24
n’est pas de prendre la responsa-
bilité de la décision a la place des
ménages mais de les renseigner

pour que celle-ci soit la plus éclairée

En revanche, I'amélioration de  thématique. possible.

I’habitat nécessite le plus souvent

entre 10 et 30 minutes.

II. 4. 2. Fréquentation des permanences

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

BELVES 87 98 97 66 66 74 35
BERGERAC 2620 2559 2780 2 357 2114 2231 528
BRANTOME 87 72 82 77 74 68 39
EXCIDEUIL 98 86 110 62 64 76 38
LA FORCE 95 71 117 54 61 65 41
LE BUGUE 109 95 99 54 63 65 32
LALINDE 75 64 105 59 61 92 32
MONTIGNAC 88 104 103 78 89 73 32
MONTPON 756 746 758 672 643 673 237
NONTRON 113 92 117 108 89 113 55
PORT STE FOY 49 59 101 76 58 68 36
RIBERAC 286 252 326 258 162 214 112
SAINT-ASTIER 119 130 134 82 61 91 16
SARLAT 864 746 819 683 520 716 256
TERRASSON 108 109 110 104 103 104 31
THIVIERS 144 113 160 85 82 109 50
TOTAL 5698 5396 6172 4 875 4310 4 832 1.659

2020 ayant été une année excep-
tionnelle du fait de la pandémie, les
consultations sur les permanences
départementales ne représentent
que 14 % des consultations totales.
Au regard du besoin de proxi-
mité, il a été décidé de rouvrir les

permanences de juin a octobre

sur rendez-vous avant le 2eme
confinement.

La Caisse d’Allocations Familiales
(CAF) ne pouvant accueillir les par-
tenaires, nous avons sollicité les
communes afin de pouvoir propo-
ser a leurs administrés une solution

de repli.

L’ADIL 24 remercie les villes de
BERGERAC, MONTPON et le CIAS
de SARLAT d’avoir accepté de

mettre a disposition un local.
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Il. 5. QuUI CONSULTE ADIL?

1. 5. 1. Nature - statut — dge du consultant

La prédominance des particuliers
démontre la connaissance de |’exis-

tence et des fonctions de I’ADIL 24.

Lors des différents salons et inter-
ventions, les constructeurs et arti-
sans nous ont indiqué orienter leurs
clients vers I’ADIL, ce qui explique

la prédominance des particuliers.

Particulier

97 %

Collectivité locale

1%

Travailleur social

1%

Professionnel de I'immobilier

0,5%

Association

0,5%

Locataire secteur privé 3720
37 %

Locataire HLM 783
Propriétaire bailleur 2 496

- 62 %
Propriétaire occupant 5.068
Autres : occupant a titre gratuit

hébergement collectif 151 1%

résidence secondaire

La tranche 40/59 ans est toujours
la classe d’age qui sollicite le plus
I’ADIL.

Toutefois, la part des plus de 60 ans
poursuit son accroissement notam-
ment du fait des dispositifs relatifs
al’'amélioration de I’habitat (adap-
tation du logement a la mobilité

réduite, rénovation énergétique...).

En outre, I’ADIL est mention-
née sur le site « FAIRE » comme
étant I'organisme a contacter en
terme d’amélioration de I’habitat

(cf 3¢me partie).
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Il. 6. QUELLES SONT LES DEMANDES ?

Le spectre des questions posées
est trés large. Toutefois, les juristes
sont sollicités sur quelques thémes-

prioritaires bien identifiés :

Location 54 %
Amélioration de I’habitat 38 %
Accession : financement et questions juridiques 4%
Fiscalité

Voisinage 3%
Copropriété

Autres (diagnostics, conseils techniques, 1%
urbanisme, recherche d’un logement

II. 6. 1. Analyse des renseignements demandés

Location

La location est le theme qui prédo-
mine largement, tant pour I'’ADIL 24
que pour les autres ADIL.
Toutefois, fait relativement rare,
si le nombre de consultations est
stable ou en légére baisse - 6.579
(6.895 en 2019 - 6.158 en 2018),
elles ne représentent plus que 54 %
des interrogations totales ; I'amé-
lioration de I’habitat, theme tou-
jours plus prégnant depuis 3 ans,
occupant une part de plus en plus

importante.

Amélioration de I’habitat et
fiscalité

Le nombre d’interrogations rela-
tives a 'amélioration de I’habitat
poursuit son envolée, passant de
1.884 en 2018 a3.082 en 2019 puis
2 4.626 en 2020 soit une augmen-
tation de 50 %.

La dématérialisation et I'élargis-
sement des dispositifs ANAH n’ont
pas 0té, loin s’en faut, le besoin

de renseignements concrets des

ménages confrontés a des dispo-
sitifs nombreux, peu lisibles, une
communication nationale ainsi
gu’un démarchage agressif de pro-
fessionnels parfois peu scrupuleux.
A l'aube de la mise en place du
SARE (Service d’Accompagnement
a la Rénovation Energétique) par
la Région, auquel I’ADIL 24 partici-
peraen 2021, il estimportant de se
poser la question du service rendu
aux administrés.

En effet, vouloir simplifier le
nombre d’acteurs risque d’étre

contre productif.

Financement et questions
juridiques

Les questions relatives a I'accession
(financement ou juridique) pour-
suivent leur chute.

Ainsi, les futurs acquéreurs ont
acces en ligne, sur des sites com-
merciaux ou institutionnels, a dif-
férents simulateurs et semblent
ne pas rechercher de plus amples

renseignements.

Et pourtant, cela est dommageable
pour certains puisqu’ils peuvent
passer a cOté de préts et/ou aides
fortement intéressants. Ex : le PTZ
pour I'acquisition amélioration sous
condition de travaux est cumulable
avec une subvention de I’ANAH
selon la localisation du bien acquis.
Concernant les interrogations liées
aux contrats, elles se maintiennent
notamment du fait de la com-
plexité des documents, peu com-
préhensibles pour une personne
non avertie (compromis de vente,
acte notarié, contrat de construc-
tion de maison individuelle...) et de
I'inquiétude légitime suscitée par
un projet important (construction,
achat...).

Par ailleurs, le nombre de
demandes relatives a I'amélioration
de I’habitat ne permet plus de libé-
rer du temps pour organiser une

réelle communication sur le sujet.
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Voisinage
Les demandes concernant le voi-
sinage varient peu et en fonction

des saisons.

I1l. LA LOCATION

Toutefois, 2020 a été particuliere
en la matiere puisque le confi-
nement de mars a mai a mis en
exergue certains défauts dans

les logements notamment par le

prisme de l'insuffisante isolation

phonique.

lll. 1. REGIMES JURIDIQUES DE LA LOCATION

La location est le theme principal
des consultations des ADIL ; I’ADIL
24 n’échappe pas a la regle.

Elle représente 54 % des consulta-
tions totales, bien que sa prédomi-
nance accuse une baisse constante

depuis 2013, due a une préoccu-

pation croissante des ménages de
rénover ou d’améliorer leur habita-
tion principale (cf. Partie 3).

Fait important, les questions
relatives aux logements sociaux

représentent encore une part non

I1l. 2. TYPOLOGIE DES CONSULTANTS

66 % des consultants sont loca-
taires dont 12 % locataires HLM,
34 % propriétaires. 44 % sont agés
de 40 a 59 ans, 26 % ont 60 ans et
plus, 22 % ont entre 30 et 39 ans
et 8 % ont moins de 30 ans. Les
ménages sont en grande partie
employés (35 %) ou retraités (24 %).
53 % des consultants sont des per-

sonnes seules avec ou sans enfant.

négligeable (10 % en 2020 comme
en 2019 contre 4 % en 2018).
La répartition porte sur

6.579 consultations.

Dordogne =y
PERIGORD>



I1l. 3. SUJETS TRAITES

Bien que les conseils délivrés soient
variés, les préoccupations portent
principalement sur les obligations
des parties, les congés, le bail et
|’état des lieux... Un sujet connait
toutefois une augmentation crois-

sante : les impayés de loyers.

LES IMPAYES DE LOYERS

Avec 14 % des consultations en
2109 et 18 % en 2020, les demandes
relatives aux impayés de loyers
poursuivent leur croissance.

Et pourtant, cette inquiétude ne
se ressent pas dans le nombre de

commandements de payer et/

La pandémie a engendré la néces-
sité de légiférer en tous domaines.
Les publications étaient quasi quo-
tidiennes en début de crise (a partir

du 12 mars).

ou d’assignations ; les procédures
ayant été suspendues, la tréve
hivernale reportée.

Ainsi, ce temps imparti a permis
aux locataires et bailleurs de se

renseigner en amont sur les solu-

Il est aisé de comprendre que les
parties se perdent dans cette multi-
tude de textes compliqués et aient

besoin d’un avis juridique.

tions a mettre en place afin de ne
pas aboutir a une procédure.

Le réle de I’ADIL est important
puisqu’en expliquant aux locataires
que prendre contact et proposer

un échéancier des la premiere

Dordogne =y
r)émgomﬁ

e DEPARTEMENTIE



difficulté, permet bien souvent de
poursuivre le bail sans heurt.

De la méme maniére, il est plus
efficace de solliciter des parte-
naires sociaux et aides éventuelles
lorsque le montant de la dette est
encore relativement faible : fonds
solidarité logement, aide d’action
logement pour les salariés...

Du coté des bailleurs, il est primor-
dial d’inciter a se rapprocher du
locataire dés les premiers retards
afin de ne pas voir la situation
empirer et que la dette soit dif-
ficilement recouvrable ensuite.
L'objectif est de poursuivre, paralle-
lement a la recherche de solutions,
des relations cordiales.

En outre, la crise sanitaire et sociale
a engendré quelques difficultés
(baisse de revenus, difficulté de
recherche de logement...) voire
malentendus tels que la croyance
selon laquelle les loyers ne seraient
plus dds.

Les bailleurs ont di faire face a
I’arrét des audiences et/ou de I'ap-
plication des clauses résolutoires.
Ainsi l'article 4 de I'ordonnance
n° 2020-306 du 25 mars 2020
prévoit que :

« Les astreintes, les clauses pénales,
les clauses résolutoires ainsi que les
clauses prévoyant une déchéance,
lorsqu’elles ont pour objet de sanc-
tionner I'inexécution d’une obliga-
tion dans un délai déterminé, sont
réputées n’avoir pas pris cours ou
produit effet, si ce délai a expiré
pendant la période définie au | de

'article 1°.

Si le débiteur n’a pas exécuté son
obligation, la date a laquelle ces
astreintes prennent cours et ces
clauses produisent leurs effets est
reportée d’une durée, calculée
apres la fin de cette période, égale
au temps écoulé entre, d’une part,
le 12 mars 2020 ou, si elle est plus
tardive, la date a laquelle I'obli-
gation est née et, d’autre part, la
date a laquelle elle aurait di étre
exécutée.

La date a laquelle ces astreintes
prennent cours et ces clauses
prennent effet, lorsqu’elles ont
pour objet de sanctionner I'inexé-
cution d’une obligation, autre
que de sommes d’argent, dans un
délai déterminé expirant apres la
période définie au | de I'article 1¢,
est reportée d’une durée égale au
temps écoulé entre, d’une part, le
12 mars 2020 ou, si elle est plus tar-
dive, la date a laquelle I'obligation
est née et, d’autre part, la fin de
cette période.

Le cours des astreintes et I'appli-
cation des clauses pénales qui ont
pris effet avant le 12 mars 2020
sont suspendus pendant la période
définie au I de I'article 1¢. »
Contrairement a ce que d’aucuns
auraient compris, la circulaire de
présentation de I'ordonnance
n° 2020-306 diffusée par le minis-
tére de la justice, précise bien
que le paiement des obligations
contractuelles n’est pas suspendu
pendant la période juridiquement
protégée prévue a l'article 1°"

(du 12 mars au 23 juin).

Les échéances contractuelles
doivent donc toujours étre res-
pectées. Le locataire reste tenu de
payer son loyer chaque mois a la
date prévue par le contrat.
Toutefois, l'article 4 paralyse le
jeu des astreintes et de certaines
clauses contractuelles instituant
une sanction du débiteur défaillant
dont les clauses résolutoires.
Il est fréquent que les baux d’ha-
bitation comportent une clause
résolutoire, laquelle produit son
effet deux mois aprés un comman-
dement de payer resté infructueux
(article 24 de la loi n® 89-462 du
6 juillet 1989 tendant a améliorer
les rapports locatifs).
L'article 4, tel qu’il a été modifié
par I'ordonnance n° 2020-427 du
15 avril 2020, prévoit différentes
régles qui dépendent de la date a
laquelle la clause résolutoire devait
prendre effet :
e Laclause résolutoire a produit
effet avant le 12 mars 2020
Lorsque la clause a produit ses
effets avant le début de la période
juridiguement protégée, elle n’est
pas affectée par I'article 4, dont
le dernier alinéa ne vise, dans une
telle hypothése, que les astreintes
et les clauses pénales. Les régles
habituelles s’appliquent.
Ainsi, dans I’"hypothese selon
laquelle le bailleur a adressé un
commandement de payer a son
locataire le 10 janvier, la clause
résolutoire, ayant produit effet
le 10 mars, (avant le début de la

période juridiquement protégée)
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n’est pas affectée par 'article 4 de

I'ordonnance.

e La clause résolutoire devant
produire effet entre le 12 mars
et le 23 juin 2020

L'alinéa 1° de l'article 4 vise les
hypotheses dans lesquelles la
clause doit prendre effet durant la
période juridiquement protégée.
Peu importe a cet égard que la
dette soit arrivée a échéance
durant cette période ou antérieure-
ment ou que le commandement de
payer ait été adressé durant cette
période ou avant.

La date a prendre en compte est

celle a laquelle la clause doit pro-

duire son effet.

Si la clause résolutoire devait pro-

duire effet entre le 12 mars et le

23 juin, l’alinéa 1°"de l’article

4 prévoit qu’elle est réputée n’avoir

pas produit effet. Elle est donc

paralysée.

L'alinéa 2 fixe la date a laquelle la

clause produira son effet « si le

débiteur n’a pas exécuté son obli-
gation ». Le locataire peut donc
régulariser sa situation en payant
son loyer jusqu’a la date a laquelle
la clause devrait prendre son effet

en application de cet alinéa.

LES CONGES DES PARTIES

Avec 17 % des consultations, les
congés des parties sont toujours
source de questionnements voire
de litiges quant au respect du délai,

du motif ou du formalisme.

Exemple : le loyer qui devait étre
payé le ler février ne I’a pas été.
Le bailleur a adressé un comman-
dement de payer visant la clause
résolutoire a son locataire le
15 février ; elle devait produire
son effet le 15 avril, pendant la
période juridiguement protégée.
Elle est donc paralysée en vertu de
I'alinéa 1°" de I'article 4. En vertu de
I'alinéa 2, la date de prise d’effet de
la clause est reportée d’une durée,
calculée apres la fin de la période
juridiguement protégée, égale au
temps écoulé entre le 12 mars (la
date de naissance de 'obligation
étant antérieure) et le 15 avril (date
alaquelle la clause devait produire
son effet), soit 1 mois et 3 jours.
La clause produira donc son effet
le 27 juillet, si le locataire n’a pas
régularisé sa situation a cette date.
¢ La clause résolutoire doit pro-
duire effet aprés le 23 juin 2020
L'alinéa 3 de l’article 4 vise les
hypotheses dans lesquelles la
clause doit prendre effet apres la
fin de la période juridiquement
protégée.
De nouveau, peu importe que
la dette soit arrivée a échéance

durant la période juridiguement

Le contexte particulier du confine-
ment a inquiété les locataires qui ne
pouvaient engager de recherches
ou déménager. lls indiquaient leur

crainte d’étre expulsés.

protégée, ou que le commande-
ment de payer ait été adressé
durant cette période ; la date a exa-
miner est celle a laquelle la clause
doit produire son effet.

L'alinéa 3 prévoit dans ce cas
un report, mais seulement
pour les clauses ayant « pour
objet de sanctionner I'inexé-
cution d’une obligation, autre
que de sommes d’argent ».
Des lors qu’est en cause |'obli-
gation du locataire de payer son
loyer, c’est-a-dire une obligation
de somme d’argent, le texte ne
s’applique pas.

Le commandement de payer pro-
duira donc son effet a I’expiration
du délai de deux mois, conformé-
ment aux régles habituelles.
Exemple : le loyer qui devait étre
payé le 1°"mai ne |'a pas été. Le
bailleur a adressé un comman-
dement de payer visant la clause
résolutoire a son locataire le
15 mai ; elle doit produire son
effet le 15 juillet, apres la fin de la
période juridiquement protégée,
donc elle n’est pas affectée par

I’article 4 de 'ordonnance.

Les bailleurs ayant délivré congé
juste avant ou pendant la période
comprise entre le 12 mars et le
23 juin s’interrogeaient sur la date
de la prise d’effet, notamment du

fait des retards postaux.
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En la matiere, de nombreux textes, 'ordonnance, circulaire du 26.3.20
rapport et circulaires ont permis  de présentation de I'ordonnance,
d’apporter des précisions : ordon-  note du ministere de la justice rela-
nance n° 2020-306 du 25.3.20, tive au congé du bailleur, ordon-
rapport au Président relatif a  nance n° 2020-560 du 13.5.20.

Ordonnance n° 2020-306 du 25.03.2020

Art. 2

Tout acte, recours, action en justice, formalité, inscription, déclaration, notification ou publication prescrit par
la loi ou le reglement a peine de nullité, sanction, caducité, forclusion, prescription, inopposabilité, irrecevabi-
lité, péremption, désistement d’office, application d’un régime particulier, non avenu ou déchéance d’un droit
quelconque et qui aurait dd étre accompli pendant la période mentionnée a I'article 1" sera réputé avoir été
fait a temps s’il a été effectué dans un délai qui ne peut excéder, a compter de la fin de cette période, le
délai légalement imparti pour agir, dans la limite de deux mois.

Il en est de méme de tout paiement prescrit par la loi ou le reglement en vue de I’acquisition ou de la conser-
vation d’un droit.

Le présent article n’est pas applicable aux délais de réflexion, de rétractation ou de renonciation prévus par
la loi ou le reglement, ni aux délais prévus pour le remboursement de sommes d’argent en cas d’exercice de

ces droits.

Art. 5
Lorsqu’une convention ne peut étre résiliée que durant une période déterminée ou qu’elle est renouvelée en
I'absence de dénonciation dans un délai déterminé, cette période ou ce délai sont prolongés s’ils expirent

durant la période définie au | de I’article 1¢, de deux mois apres la fin de cette période.

Ainsi, la situation peut étre schématisée de la fagon suivante (source ANIL) :
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e Congé devant étre délivré par le bailleur avant la période protégée

L'ordonnance n° 2020-306 du
25 mars 2020 prévoit des regles
particuliéres de report des délais
qui ont vocation a s’appliquer au
congé délivré par le bailleur ou
qui aurait dG étre donné par lui
pendant la période juridiquement
protégée.

Ces mesures ne s’appliquent pas
aux congés dont la date limite
de délivrance est antérieure au
12 mars 2020 et qui ont été recus

par le locataire.

Exemple : considérons un bail
qui a pour terme le 1°" septembre
2020. Au regard de l'article 15 de
la loi du 6 juillet 1989, le congé
doit étre délivré par le bailleur au
moins six mois avant le terme du
bail, soit avant le 1°" mars 2020 (et
donc antérieurement a la période
protégée).

- Si le bailleur a délivré le congé
avant le ler mars : les regles clas-
siques s’appliquent. Aucun report
n’est possible. Le délai de six mois

court normalement et le bail se

e Congé devant étre délivré par le bailleur pendant la période protégée

Au regard de l'article 5 de I'ordon-
nance précitée, la date limite pour
délivrer congé est reportée de
deux mois aprés la fin de la période

de référence, c’est a dire jusqu’au

Cette derniere hypothése pose la
question de I’éventuel report du

terme du bail.

23 ao(t 2020 (minuit), en applica-
tion des éléments suivants :

- 10 juillet 2020 (minuit) : fin de
I’état d’urgence sanitaire ;

- 23 juin 2020 (minuit) : fin de la

période juridiquement protégée ;

Le délai de 6 mois, prévu par l'ar-
ticle 15 de la loi du 6 juillet 1989
(disposition d’ordre public), est un
« délai a rebours », et il se calcule

en fonction de la réalisation de

terminera comme prévu le ler sep-
tembre 2020.

- Si le bailleur délivre congé aprés
le 1er mars : il ne bénéficiera pas
du report. Son congé ne sera pas

valable, car tardif.

- 23 ao(t 2020 (minuit) : ajout des
deux mois prévus par l'article 5 de

I'ordonnance.

I’évenement futur auquel il opere,
a savoir la prise d’effet du congé.
Ce délai permet au locataire de
préparer sa sortie des lieux et

est protecteur de ses droits.
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Il ne saurait donc étre raccourci par
la mise en application des disposi-
tions de I'article 5 de I'ordonnance
n°2020-306 du 25 mars 2020, per-
mettant la prolongation du délai
dont dispose le bailleur pour déli-

vrer son conge.

Il faut donc considérer que la noti-
fication du congé ouvre en toute
hypotheése un délai de six mois au
terme duquel le locataire devra
quitter les lieux.

Exemple : avec un bail dont le

terme initialement convenu

1°"ao(t 2020, le bail poursuivra
son cours jusqu’au 1¢ février 2021
(soit six mois apres) et non pas le
1°"octobre 2020 (ce qui n‘aurait
laissé que deux mois au locataire

pour organiser son départ).

était fixé au ler octobre 2020,

si le bailleur notifie son congé le

Apport en terme de congé de la loi sur les violences conjugales du 30 juillet 2020
(publiée au Journal Officiel du 31 juillet 2020)

Ce texte comporte différentes dispositions sur le volet civil, faisant notamment suite aux mesures prises par
laloi n°2019-1480 du 28 décembre 2019 visant a agir contre les violences au sein de la famille mais également

sur le volet pénal.

En matiere de location, |'article 11 de la loi modifie I'article 15 de la loi du 6.07.1989.

Lorsque le locataire quitte le logement (loué nu a titre de résidence principale), il est tenu au respect d’un
préavis de trois mois. Ce préavis peut étre réduit a un mois dans certaines situations limitativement énumé-
rées et sous réserve d’étre justifié.

La loi ajoute un motif supplémentaire pour le locataire victime de violences au sein du couple ou sur I’en-
fant qui réside habituellement avec lui.

Est visé le locataire bénéficiaire d’'une ordonnance de protection ou dont le conjoint, partenaire lié par un
PACS ou concubin fait I'objet de poursuites, d’une procédure alternative aux poursuites ou d’'une condam-

nation, méme non définitive.

Par ailleurs, afin de protéger la victime, le Juge aux affaires familiales (JAF) est notamment compétent pour
statuer sur la résidence séparée des époux et se prononcer sur le logement commun des partenaires liés
par un PACS ou des concubins.

Désormais, la jouissance du logement (conjugal ou commun) est de principe attribuée au conjoint, parte-
naire, concubin qui n’est pas I'auteur des violences, et ce méme s’il a bénéficié d’un hébergement d’urgence.
Le juge pourra statuer autrement par ordonnance spécialement motivée justifiée par des circonstances

particulieres (Code Civil : art. 515-11).

Focus
Sur les 136 consultations liées a la COVID,

122 concernaient la location et principalement les congés.
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OBLIGATIONS DES PARTIES

Les interrogations relatives aux
obligations des parties repré-
sentent 20% des consultations en
matiere de location, 23 % sil'ony
ajoute les questions concernant la
mise aux normes du logement.

La COVID a mis en avant les défauts
de certains logements : défaut
d’isolation thermique, phonique,
présence de moisissures, défauts
électriques... ce qui est suppor-
table avec un quotidien a I'exté-
rieur de chez soi I'est moins lorsque
I’'on y est confiné. Les désordres
paraissent insurmontables.

Les communications des médias
en faveur des économies d’énergie
ont également été source de ques-
tionnement. Ainsi, les locataires
sollicitent I'isolation a 1 €, parfois
sans l'accord du bailleur ou avec
I’accord de celui-ci mais sans avoir
conscience des conséquences (res-
ponsabilité de I'occupant lorsque
les travaux sont mal faits, causent
des dégats, ou tout simplement si
le locataire change de logement).
A contrario, certains locataires
nous interrogent sur leur obligation
ou non d’accepter que le bailleur
fasse isoler, en se basant sur leurs
ressources, ne veulent pas « enri-
chir » le bailleur en réalisant des
travaux qui lui incombent.

Le décret relatif aux caractéris-
tiques du logement décent en date
du 30.01.2002 est régulierement
modifié afin de prendre en compte

la thématique de I’énergie.

Ainsi, I'article 6 de la loi du 6 juillet
1989, modifié par la loi transition
énergétique pour la croissance
verte- dite TEPCV -du 17 ao(t
2015 dispose que « le bailleur est
tenu de remettre au locataire un
logement décent ne laissant pas
apparaitre de risques manifestes
pouvant porter atteinte a la sécu-
rité physique ou a la santé, répon-
dant a un critere de performance
énergétique minimale et doté des
éléments le rendant conforme a
I'usage d’habitation ».

Le décret en Conseil d’Etat du
9 mars 2017 définit le critére de
performance énergétique minimale
a respecter et un calendrier de
mise en ceuvre échelonnée modi-
fie le décret du 30 janvier 2002 : il
précise les qualités minimales que
le logement doit recouvrir pour
pouvoir étre qualifié d’énergéti-
gquement décent au sens de la loi
TEPCV. Il s’agit de deux éléments
intrinseques a sa conception, indé-
pendants du mode d’occupation du
logement et du colt de I’énergie.
Depuis le 1¢" janvier 2018, le loge-
ment décent doit étre étanche a

I"air :

- il est protégé contre les infiltra-
tions d’air parasites (par exemple,
les ouvrants tels que portes et
fenétres doivent étre jointifs),

- les portes et fenétres du logement
ainsi que les murs et parois de
ce logement donnant sur l'exté-

rieur ou des locaux non chauffés

présentent une étanchéité a I'air
suffisante,

- les ouvertures des pieces donnant
sur des locaux annexes non chauf-
fés sont munies de portes ou de
fenétres,

- les cheminées doivent étre
munies de trappes.

Depuis le 1°"juillet 2018, les carac-

téristiques de I'aération suffisante

du logement sont également pré-
cisées : les dispositifs d’ouverture
et les éventuels dispositifs de ven-
tilation des logements doivent étre

«en bon état». lls permettent, en

plus du renouvellement de I'air que

le décret en vigueur prévoit déja,

«une évacuation de I'"humidité»,

tous deux adaptés aux besoins

d’une occupation normale du loge-
ment et au fonctionnement des
équipements.

Les dispositions du «décret

décence» relatives au chauffage

ne sont pas modifiées : le logement
décent comporte une installation
permettant un chauffage normal
et adaptée aux caractéristiques du
logement (décret du 30.2.02 : art.

3).

A noter : 3 compter du décret du

11 janvier 2021, pour étre qualifié

de « décent, le logement devra

avoir une consommation d’éner-
gie (estimée par le Diagnostic de
performance énergétique — DPE)
inférieure a 450 kWh d’énergie
finale par métre carré de surface

habitable et par an.
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En pratique, un logement ne peut
étre considéré comme décent, sur
le critere de la consommation éner-
gétique, qu’a la condition de ne pas
dépasser la classe F du diagnos-
tic de performance énergétique
(DPE), dont I’échelle va de A a G.

Le nombre de logements relevant
de la classe G est de I'ordre de 4%
de I'ensemble du parc.

Cette disposition entrera en vigueur
le 1¢" janvier 2023 et ne s’appli-
guera qu’aux nouveaux contrats

de location conclus a compter de

cette date. Elle ne concernera que
la France métropolitaine.

On regrette toutefois le manque
d’ambition de ce texte au regard

de l'attente des professionnels.

lll. 4. LUTTE CONTRE L'HABITAT INDIGNE : HARMONISATION ET SIMPLIFICATION DES
PoOLICES - ORDONNANCE N°2020-1144 Du 16.09.2020 : Jo Du 17.09.2020

La lutte contre I’habitat indigne
(LHI) est un sujet de préoccupation
majeur dans les politiques de I’ha-
bitat. Les préfets, les maires et, le
cas échéant, les présidents d’Eta-
blissements publics de coopération
intercommunale (EPCI) disposent
pour ce faire de pouvoirs de police

administrative spéciale.

Les régimes de cette police admi-
nistrative spéciale sont nombreux,
complexes et les autorités compé-

tentes multiples ; ce qui ne facilite

pas leur mise en pratique, notam-
ment dans les communes de faible

importance.

L'ordonnance du 16 septembre
2020 relative a I’lharmonisation et
a la simplification des polices des
immeubles, locaux et installations
tend a répondre aux objectifs posés
par la loi ELAN et crée une police
de la sécurité et de la salubrité des
immeubles batis, en remplacement
des procédures de police adminis-

trative spéciale existantes.

Ill. 4. 1. Création d’une police de la sécurité et de la salubrité

Il est créé au sein du Code de la
construction et de I’habitation
(CCH) une nouvelle police admi-
nistrative spéciale de la sécurité et
de la salubrité des immeubles, des
locaux et des installations en rem-
placement des différentes polices
actuelles.

Cette nouvelle police a pour objet
de protéger la sécurité et la santé
des personnes en remédiant aux

situations suivantes :

e |les risques présentés par les
murs, batiments ou édifices
qguelconques, qui n‘offrent pas
les garanties de solidité néces-
saires au maintien de la sécurité
des occupants et des tiers ;

e |e fonctionnement défectueux ou
le défaut d’entretien des équipe-
ments communs d’un immeuble
collectif a usage principal d’ha-
bitation, lorsqu’il est de nature
a créer des risques sérieux pour

la sécurité des occupants ou des

Ces dispositions entrent en vigueur
le ler janvier 2021 et ne sont appli-
cables qu’aux arrétés notifiés a
compter de cette date (ord. : art.
19). La mise en ceuvre des arrétés
pris avant cette date demeure donc
régie par les dispositions antérieu-

rement applicables.

Les modalités d’application du dis-
positif seront précisées par décret
en Conseil d’Etat (CCH : L.511-1).

tiers ou a compromettre grave-
ment leurs conditions d’habita-

tion ou d’utilisation ;

I’entreposage dans un local
attenant ou compris dans un
immeuble collectif a usage prin-
cipal d’habitation de matieres
explosives ou inflammables,
lorsqu’il est en infraction avec
les régles de sécurité applicables
ou de nature a créer des risques
sérieux pour la sécurité des occu-

pants ou des tiers ;
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e |'insalubrité. Cette notion fait
I'objet d’une nouvelle définition
maintenue au Code de la santé
publique.

L'autorité compétente pour déclen-

cher la procédure est déterminée

en fonction du fait générateur :

- le maire ou le président d’EPCI

pour la sécurité des personnes ;

- le préfet pour le danger pour la
santé des personnes.

De fagon plus précise, le préfet
demeure compétent pour traiter
les situations d’insalubrité.

Le maire ou le président de I'EPCI
est compétent pour :

- les menaces de ruine des bati-

ments, murs ou édifices ;

1. 4. 2. Mise en place d’une procédure d’urgence

En cas de danger, une procédure
allégée est créée. Le danger doit
pouvoir étre qualifié d’imminent,
de manifeste ou étre constaté dans

un rapport pris en matiére d’insalu-

brité ou rendu par I’'expert désigné
par le tribunal administratif.

La procédure contradictoire est
supprimée et le recours a un expert

désigné par la juridiction adminis-

- le fonctionnement défectueux
des équipements communs d’un
immeuble collectif ;

- lesrisques liés a I'entreposage de
matiéres explosives ou inflam-
mables. Cette derniére compé-
tence est exercée sous réserve
de celle du préfet en matiére
d’installations classées pour la

protection de I'environnement.

trative devient facultatif. Ainsil'in-
tervention du maire pourra étre
plus rapide et il ne sera plus utile

de recourir a la police générale.

1ll. 4. 3. Un renforcement de la compétence au niveau intercommunalite en place d’une procédure

d’urgence

¢ Transfert des maires aux prési-
dents EPCI

Le régime des transferts des pou-
voirs de la police de lutte contre
I’habitat indigne entre les maires
et présidents d’EPCI est modifié.

La possibilité pour un président
d’EPCI de refuser d’exercer les
pouvoirs de police de lutte contre
I’habitat indigne transférés par les
maires des communes membres
devient plus limitée. Ce refus ne
peut avoir lieu que si au moins la
moitié des maires se sont opposés
au transfert de plein droit ou si
les maires s'opposant au transfert
représentent au moins 50 % de la

population de I’EPCI.

Autre changement dans la procé-
dure de transfert de compétence
de lutte contre I’habitat indigne :
les maires pourront effectuer ce
transfert a tout moment, et non
plus uniguement au moment de
|’élection du président d’EPCI,
comme c’est le cas actuellement.
Un maire opposé au transfert
au moment de I’élection pourra
donc revenir sur sa décision a tout
moment, notamment si I'intercom-
munalité a entre-temps développé
un service et des compétences en
la matiere par exemple.

o Délégation des préfets aux EPCI
Le cadre des délégations des pou-
voirs des préfets aux présidents
d’EPCI au titre de la lutte contre

I’habitat indigne est assoupli.

Actuellement, ces délégations ne
sont possibles que si les conditions
suivantes sont réunies :

- I’EPCI a fiscalité propre est délé-
gataire des aides a la pierre ;

- le président de I'EPCI exerce ses
nouvelles prérogatives déléguées
dans le cadre d’un service inter-
communal d’hygiéene et de santé
dédié a la lutte contre I’habitat
indigne ;

il bénéficie de I’'ensemble des

transferts des pouvoirs de police

de lutte contre I’habitat indigne
de tous les maires des communes
membres de I'EPCI.

Cette derniere condition est suppri-

mée. Uordonnance prévoit que le

préfet dans le département peut,

sur le territoire de ces communes,
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aprés avis du directeur général de  de police de santé publique, méme  a transféré ses prérogatives en
I’ARS, déléguer au président de  si un seul maire membre de I'EPCI matiere de polices spéciales.

I’EPCI, ses prérogatives en matiére

Avis de I’ADIL 24
Un occupant d’un logement en mauvais état ne connait pas les différents « statuts » de I’état de son loge-
ment (non décent, péril, insalubrité, infraction au RSD...).
Ces définitions et dispositifs paraissent complexes.
Il est par conséquent important d’étre présent pour I'aider dans ses démarches et d’avoir un partenariat
local fort afin que les acteurs qui auront eu I'information transmettent directement

la situation au service concerné.

IV. 'IMMOBILIER EN DORDOGNE

IV. 1. LA CONSTRUCTION DE LOGEMENTS EN NOUVELLE AQUITAINE

Logements commencés

Logements autorisés

Dordogne 2529 +20% 1362 -24%
Gironde 14 256 12 349
Landes 4929 4 360
Lot et Garonne 1310 868
Pyrénées-Atlantiques 5044 4411
Correze 846 733
Creuse 201 154
Haute-Vienne 1589 1272
Charente 1531 955
Charente-Maritime 5146 5266
Deux-Séevres 1183 838
Vienne 2326 1436
TOTAL 40890 -13% 34 004 -17 %

Le batiment ne pouvait échapper  s’est manifestée, en France, par  Selon la FFB, I'année 2020 se solde
dans notre région a la crise qui  une chute de 9 % du PIB en 2020. sur un score moins mauvais que
frappe I’économie mondiale et prévu. Certes, I'activité des entre-

prises du secteur affiche -15 % en
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volume sur un an, mais les deux-
tiers de ce recul correspondent a
une véritable évaporation liée au
premier confinement, compensée
pour partie par les mesures de sou-
tien immédiat mises en place par le
gouvernement, notamment I’élar-
gissement de l'activité partielle,
I’aide du Fonds de solidarité et le
Prét garanti par I’Etat. Les entre-
prises du batiment sont toujours la
et ’'emploi tient contrairement aux
premiers pronostics : la baisse se
trouve limitée a 0,8 %, soit 10.000
postes de moins, uniquement dans
I’intérim. La FFB reléve une dégrin-
golade en construction neuve, d’un
peu plus de 22 %. Il faut principa-
lement vy lire les conséquences de
I’arrét des chantiers pendant le
confinement, puis de la difficile
reprise de l'instruction des permis
et de la commande publique
depuis.

Selon la fédération, les prolonga-
tions du PTZ et du Pinel, sont les
bienvenues mais sans « coup de
pouce », elles ne peuvent s’assi-
miler a des mesures de relance.

D’autant que les recommandations

du HCSF relatives aux conditions
d’octroi du crédit pesent lourde-
ment aupres des candidats a la
primo-accession ou a l'investisse-
ment locatif.

A contrario, le logement commen-
cerait méme a ressentir les effets
de MaPrimeRénov’, avec |’élargis-
sement de 'aide a tous les ménages
(Communiqué de presse du
15 décembre 2020).

Pour la CAPEB, aprés un
1°" semestre particulierement dif-
ficile (-12 % au 1°" trimestre puis
—24 % au 2°™ trimestre) marqué
par un arrét des chantiers de pres
de 2 mois, l'activité de l'artisanat
du batiment a redémarré progres-
sivement au second semestre de
2020. Selon I'enquéte menée par
la CAPEB aupres de ses adhérents,
99 % des entreprises déclarent ainsi
avoir pu poursuivre leur activité
durant le deuxiéme confinement.
Cette fin d’année a bénéficié d'un
effet rattrapage suite au premier
confinement : 74 % des entreprises
déclarent une capacité de produc-
tion supérieur a 90 %. Cette dyna-

mique a permis de limiter la forte

baisse de la croissance attendue
sur I’lannée 2020 avec un résultat
négatif de - 9 %, un chiffre rela-
tivement moins important que
ne laissait présager la situation
au ler semestre. Cependant, la
CAPEB reste prudente et alerte
sur la baisse des autorisations et
des permis de construire a prévoir
dans les prochains mois qui va for-
tement peser sur cette dynamique
de croissance.

L'année 2021 pourrait méme
enregistrer une croissance entre
5 et 6 % dans I'artisanat du bati-
ment qui s’apparenterait plus a
un rebond technique qu’a une
véritable reprise de I’'écono-
mie d’avant la crise du Covid.
Si I'activité s’est accélérée au
2¢me semestre, en revanche
les marges des entreprises
restent contraintes. Ainsi la
situation financiére des entre-
prises reste fragile pour 2021
(Communiqué de presse du
20 janvier 2021).
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IV. 2. LES CONSULTATIONS DE L'ADIL 24

IV. 2. 1. Accession a la propriété

326 ménages ont interrogé nos ser-
vices afin d’obtenir un complément
d’information sur un projet d’achat,

de construction ou de rénovation.

En matiere de construction de
maison individuelle, la majorité des
consultations porte sur La récep-
tion des travaux (21 %) ou 'exécu-

tion du contrat (14 %).

S’agissant de la vente, les
demandes sont relatives a la signa-
ture de I'avant-contrat (48 %) et au
délai de rétractation (32 %) ou aux

garanties (25 %).

IV. 2. 2. Financement de l'accession

La majorité des 106 consultations
relatives au financement de 'acces-
sion a porté sur les divers préts et
aides susceptibles d’étre accordés

pour un projet de construction

(28 %) ou de rénovation (66 %).
Ces divers renseignements ont pu
aboutir a la réalisation soit d’un
plan de financement soit d’un dia-

gnostic financier.
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Le prét a taux zéro reste un élé-
ment fondamental du financement
des futurs accédants a la propriété.

Ce prét a concerné 44 % des études

IV. 2. 3. Amélioration de I’habitat

financieres réalisées en 2020 par
I’ADIL 24, principalement pour des
projets d’acquisition- amélioration
(94 %).

ADIL 24 : ANCIEN POINT RENOVATION INFO SERVICE - PRIS

L'ADIL 24 avait été désignée en
2013 Point Rénovation Info Service
(PRIS) afin d’informer et conseiller
les ménages sur I’ensemble des
aides a la rénovation énergétique

du logement, puis intégrée par la loi

829 1.447 1.104

1.731 1.639

TECV dans les plateformes territo-
riales de la transition énergétique.
S’agissant des consultations liées
a I'lamélioration de I’habitat, ces
derniéres ont connu constamment

une forte progression :

1.868 3.082

4.626

+50%

Dordogne =y
PERIgORD>§
| L& DeparTEMENT ]

i orsoanas




Malgré la mise en place du service
en ligne (SEL) ANAH en septembre
2018 redirigeant directement les
demandes des communes concer-
nées par une OPAH ou un PIG vers
I'opérateur ANAH en charge de ce
programme, les services de I’ADIL
24 sont régulierement sollicités
pour un conseil en amont de toute
inscription sur le SEL.

Cette forte augmentation du
nombre de consultations en 2020
(+ 50 %) s’explique par la multi-
plicité des aides existantes cumu-
lables ou non entre elles et par
I'importante vague de communi-

cation faite aupres des particuliers

s’agissant du dispositif « isolation
alé€n.

L'ADIL 24 a donc constamment
relayé les divers messages et
conseils de la Direction générale
de la concurrence, de la consom-
mation et de la répression des
fraudes alertant les consomma-
teurs face aux démarchages abusifs
d’entreprises et aux malfagons sur
les offres d’« isolation a 1 € » : devis
non signés par les clients avant la
prestation, intervention rapide
des salariés avant la fin du délai de
rétractation, non-respect des dis-
positions du Code de la consom-

mation, matériel installé non

conforme aux normes en vigueur.
De nombreuses plaintes font état
de malfagons qui peuvent conduire
a refaire des travaux d’isolation,
aux frais du client, le certificat
d’économie d’énergie n’étant déli-
vré qu’une seule fois.

LADIL 24 reste une structure réfé-
rente pour les particuliers cher-
chant a rénover leur logement afin
de leur simplifier la compréhension
des aides existantes (ex. : Habiter
Mieux Sérénité, MaPrimeRénov,
aides action logement, CEE...) ou
les informer juridiquement ou fis-

calement sur leur projet.

ADIL 24 : POINT D’ENTREE DE LA PLATEFORME RENOVATION ENERGETIQUE DORDOGNE PERIGORD

Depuis le 1° janvier 2021, le
service public de la rénovation
énergétique est regroupé au sein
de Plateformes Territoriales de la
Rénovation Energétique. Il s’agit
d’un guichet unique sous la signa-

ture nationale FAIRE, porté par la

Région et cofinancé par les CEE
(dispositif SARE), la Région et les
collectivités territoriales.

Ainsi la région Nouvelle Aquitaine a
lancé un appel a manifestation d’in-
térét (AMI) pour la mise en place au

1¢"janvier 2021 d’une plateforme

de rénovation énergétique dans
notre département.

Avec I'appui du Conseil départe-
mental de la Dordogne, le CAUE
et SOLIHA, en tant qu’anciens
Espaces Info Energie, ont fait acte

de candidature a cet AMI et ont été
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retenus au travers de la Plateforme
Rénovation Energétique Dordogne
Périgord afin de maintenir le ser-
vice d’information rendu aux admi-
nistrés jusqu’a présent.

L'ADIL 24, en tant qu’ancien PRIS
ANAH a été associée a cette plate-
forme en tant que « point d’entrée
» pour toutes les demandes de
1¢" information juridique, financiere
et fiscale des ménages souhaitant
rénover leur logement.

Nos services sont dorénavant finan-
cés a hauteur de 8 € par acte Al
(information de ler niveau) réalisé
a destination de propriétaires occu-
pants, des bailleurs, acteurs publics

et locaux ou des professionnels.

Un reporting obligatoire est mis en
place pour chaque acte Al réalisé :
date de I'information, type d’in-
formation, de public, de logement,
nom et prénom du demandeur,
éligibilité aux aides de I’ANAH,
email ou téléphone, adresse du
logement.

Le ler mois d’activité de cette
plateforme laisse présager une
charge importante de la demande
pour 2021 : 743 conseils (mails,
RDV, tels) ont été donnés par les
juristes et 298 actes Al ont été
saisis dans le logiciel SARENOV.
Les appels sont en tres forte crois-
sance : 65% d’entre eux concernent
la seule rénovation énergétique
ce qui submerge notre standard

téléphonique. Les demandes sont

souvent des appels d’opportunité
en raison de la campagne nationale
sur les aides financieres.

Nous rappelons régulierement aux
consultants qu’il reste nécessaire
que leur démarche d’information
s’accompagne au préalable d’un
conseil technique personnalisé,
gratuit permettant de définir au
mieux le projet et les travaux a
réaliser. Ce conseil apporté par les
Espaces Conseil FAIRE du CAUE ou
de SOLIHA permettra aux rensei-
gnements financiers donnés par
I’ADIL 24 d’étre d’autant plus précis
et pertinents.

Ainsi a fin janvier, les conseillers
des 3 structures (ADIL, CAUE et
SOLIHA) étaient a 3 semaines de

délai de réponse.
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CONSERVATOIRE A RAYONNEMENT DEPARTEMENTAL

Le Conservatoire a Rayonnement Départemental de

la Dordogne (CRDD) géré par un Syndicat Mixte, péle
référent pour I'enseignement musical spécialisé de la
musique dans le département a pour mission principale
la sensibilisation du jeune public et la formation

des futurs amateurs a cette pratique artistique.

Le projet d’établissement
2020/2021 du SMCRDD a été voté
en juillet 2020. Il définit les grandes
orientations pédagogiques et artis-
tiques pour les années a venir : une
pédagogie en évolution, transver-
sale dans sa pensée et sa pratique,
initiatrice de lien social et culturel,
contemporaine et ouverte sur le

spectacle vivant.

UNE ANNEE PARTICULIERE

Depuis mars 2020, malgré les
confinements et les restrictions
d’accés a nos pratiques, le CRDD a
maintenu au maximum son offre
de formation, en présentiel ou en
distanciel, aupres de son public.
Nous avons réussi a mobiliser nos
éléves grace a une grande adap-
tabilité des équipes enseignantes,

administratives et techniques.

Tous nos enseignants ont été équi-
pés d’un ordinateur portable pour
une transmission pédagogique par
visio-conférence, et de nombreux
projets d’action culturelle ont été
maintenus a huis clos, rediffusés

en streaming ou en différé.

L'accessibilité reste au centre de
nos objectifs. Le SMCRDD a mis
en place une tarification prenant
en compte le quotient familial,
ainsi qu’un accés pratiquement
gratuit pour les familles ou éléves
bénéficiant du RSA. Mais c’est
aussi grace a l'itinérance de nos
65 enseignants, sur les 9000 km?

du département de la Dordogne,

Nos orchestres a I’école ou au col-
lege ont repris des octobre dernier,
et nos actions en milieu scolaire
sont en développement sur tout
le département pour I'année sco-
laire 2020/2021. 'accés aux autres
structures culturelles ou sociales
se révele plus problématique, en
raison de la fermeture des établis-
sements d’accueil et de diffusion
au public, mais I’énergie et I’in-
vention sont au rendez-vous, pour
inventer toutes formes de liens a
distance, et maintenir une offre

culturelle au niveau départemental.

que lI'enseignement artistique
parvient aux portes d’un public

éloigné.

Le rapport d’activité 2020
témoigne de cette vitalité qui,
malgré le contexte de pandé-
mie, a permis de maintenir une
offre pédagogique de qualité sur
I’'ensemble de nos antennes, et
des liens constructifs avec les

territoires.
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I. UN CONSERVATOIRE DU XXI EME SIECLE, LISIBLE,

ACCESSIBLE, EN MILIEU RURAL

Le CRDD est un pble ressource
départemental ouvert a tout
citoyen désirant pratiquer la
musique ou le théatre, quel que
soit son projet, sa sensibilité, ses
reperes culturels et sa condition

sociale.

C’est un service public de proxi-
mité, qui propose sur chacune
de nos 10 antennes, réparties sur
tout le département, une porte

ouverte vers la pratique artistique,

2020, UNE ANNEE PARTICULIERE

Comment maintenir I’enseigne-
ment artistique sur tout le dépar-
tement, dans le contexte de la
pandémie ?

Dés le confinement du 16 mars, le
Conservatoire s’est engagé dans
une continuité pédagogique afin
de proposer, au moyen de dif-
férents supports — vidéo-confé-
rences, applications sur téléphone,
mails, films, courriers — une offre
pédagogique adaptée au contexte

national.

Ces méthodes d’enseignement a
distance ont favorisé avant tout le
lien pédagogique entre éléves et
enseignants, tout en cherchant a
« donner envie » a chacun de jouer
de la musique chez soi. D’autres

propositions, sur Facebook, ont

en lien avec les partenaires de la
vie culturelle et sociale de chaque
territoire : écoles, creches, biblio-
theques, centres sociaux, associa-
tions, EHPAD, ...

Pour cette année scolaire
2020/2021, malgré l'incertitude liée
aux annonces de reconfinement,
1248 éleves, de 5 ans a 88 ans,
habitants de petites communes
du nord au sud de la Dordogne, se

sont inscrits au Conservatoire.

incité tous nos éléves a participer a
des moments partagés tels que les
« concerts goQter du mercredi »,
ou encore « je suis chez moi, je suis

conservatoire ».

Chaque enseignant a été doté d’un

ordinateur portable.

Le CRDD a réouvert ses portes
des le mois de mai, avec un pro-
tocole sanitaire, adapté a chaque
instrument ou pratique musicale,
permettant un retour en présen-
tiel progressif pour tous les éléves.
La rentrée de septembre nous a
permis d’accueillir I'ensemble de
notre public, avec de nouveaux

éléves intéressés !

Malgré la crise sanitaire, grace a
nos interventions en milieu scolaire,
les orchestres a I’école ou au col-
lége, les partenariats avec la lecture
publique, les structures d’enfance,
sociales ou médicales, environ
2634 personnes supplémentaires
ont bénéficié cette année d’actions
en lien avec la musique, le chant,
le théatre, proposées par notre

équipe pédagogique.

Ce dispositif a demandé a chaque
collectivité accueillant nos 23 lieux
de cours un effort de mise aux
normes sanitaires important, et

nous les en remercions.

A noter que depuis le 14 décembre,
les adultes ne sont plus autorisés
a suivre leur cours en présentiel, a
I'instar de tous les Conservatoire
de France. Les cours en distan-
ciel sont maintenus, dans |’at-
tente d’une réouverture au public

majeur.
Jouer ensemble : des dispositifs

pédagogiques qui privilégient

I'apprentissage en groupe
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Dans le cadre d’un protocole sani-
taire trés adapté a chaque pratique
instrumentale ou vocale, les dis-
positifs de pratiques d’ensemble,
placés au coeur du projet d’établis-
sement du CRDD ont progressive-
ment repris, essentiellement avec

les éleves mineurs.

Ces dispositifs qui privilégient
le plaisir de jouer ensemble, qui
développent I’écoute, le respect de
I'autre, 'oreille harmonique, le sens
du groupe, sont des formes péda-
gogiques attractives : le public des
AMOS est en augmentation cette

année.

L’école, lieu d’accessibilité a la pra-

tique artistique :

Le CRDD continue ses actions en
lien avec I’Education Nationale :
interventions dans les écoles mater-
nelles et primaires, orchestre a

I’école ou au college, CHAM.

Une attention particuliére a été
portée des septembre 2020 sur le
développement de projets dans les
écoles du Ribéracois (CCPR) et du

Montponnais, ainsi que des actions

de sensibilisation autour de Lalinde
et Beaumontois-en-Périgord. Le
CRDD a également réaffirmé sa pré-
sence dans le Haut Périgord, avec
un projet musical dans les écoles
de La Coquille et Thiviers, articulé
autour du « Pierre et le loup » de
I’orchestre des Joyeux Thibériens.
Ces actions vont se poursuivre en
2021.

Les premiers pas du théatre au
CRDD

L'ouverture d’un cursus théatre
dans le contexte de crise sanitaire
a été particulierement difficile. Un
stage a été organisé a Thiviers en
février 2020, en lien avec la piece
« Un pays dans le ciel » mise en
scene par Mathieu Roy de la Cie du

Veilleur, accueillie au Nantholia.

En septembre 2020, un compa-

gnonnage est engagé avec deux

compagnies installées récemment

en Dordogne :

¢ |a Cie Thomas Visonneau, autour
du spectacle « I’histoire du

théatre en 80 jours »,

¢ |e collectif « les herbes hautes
encore sauvages » autour de la
piece « Les orphelins » de Dennis
Kelly.
L'objectif est de développer
un projet pédagogique au sud
(Bergerac) et au nord (Thiviers) du
département, avec des actions dans
des colleges de la CAB, et le lycée
professionnel de Thiviers, préfi-
guration d’ateliers encadrés par le
CRDD a la rentrée de septembre
2021, si I’'enseignement en présen-

tiel est autorisé.
Un bilan positif

Ce rapport d’activité permet de
faire un bilan des actions péda-
gogiques et artistiques du CRDD
sur le territoire, dans le contexte
particulier de cette année 2020
fortement impactée par des restric-
tions en matiére d’accessibilité a la
culture. Avec 1 248 éleves inscrits et
grace aux actions de sensibilisation,
2 634 personnes touchées par
notre EAC, le rayonnement du
Conservatoire reste actif et pré-
sent sur tout le département de la

Dordogne.
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l. 1. LE BILAN PEDAGOGIQUE
l. 1. 1. Le public

Evolution du nombre d’éléves de 2019 a janvier 2021

Le nombre d’éléves inscrits,
malgré la situation sanitaire,
reste assez stable.

Le public « sensibilisé »
grace a I’'EAC est en hausse
depuis 2019, méme si
I’'annulation de plus de

60% des actions a partir de
mars 2020 a fait infléchir la

courbe.

Dordogne =y
PERIGORD
ICTIZENR) dordogne.fr



Le graphique représente le nombre total d’éleves par antenne. La part grisée indique les
éléves dont leur lieu de vie est situé sur une commune non-adhérente au conservatoire.

Nombre d’éleves inscrits dans chaque antenne

(communes adhérentes et extérieures)

Le conservatoire est présent dans tout le départe-
ment grace a son réseau de 10 antennes, ce qui lui
permet également de toucher des publics habitant
en dehors du département voir méme de la région.
En effet, sur les 1271 inscrits, 1257 habitent sur le
territoire, 5 proviennent d’un département voisin

et 9 d’une région voisine
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DES DISPOSITIFS EN FAVEURS DE LACCESSIBILITE

Le Conservatoire avec le soutien du Département a mis en place une politique

d’accés pour tous a la musique quel que soit les revenus de la famille. Ainsi,

38 enfants dont les parents sont allocataires du RSA ont pu percevoir une aide du Conseil

Départemental leur permettant de ne payer que 10€ de cotisation pour I'année 2020.

LA MULTIPLICATION DES CANAUX DE COMMUNICATION

La situation sanitaire de 2020 nous
a poussé a trouver des solutions
pour faire partager avec le public
extérieur les actions mises en place
au sein du Conservatoire. Nous
avons développé plusieurs canaux
de communication, notamment la
création de notre chaine YouTube.
Au cours de I’'année écoulée, nous
avons participé a un mouvement
national sur Facebook regroupant
plusieurs dizaines de conserva-
toires francais sous le #jesuischez-
moijesuisconservatoire. Cela

consistait a publier des vidéos

d’éleves pratiquant la musique.
A partir de cet événement, nous
avons créé les golters concerts.
Chaque jour a 16h, nous mettions
en ligne une vidéo d’un éléeve qui
jouait depuis chez lui. Par la suite,
nous avons fait appel a certains
professeurs volontaires dans le
projet de concerts a distance. Les
ateliers Trad’, les clarinettes, les
flGtes et les Musiques Actuelles
Amplifiées se sont prétées au jeu.

Apres la rentrée, nous avons eu
la chance de pouvoir réaliser

2 concerts : les 20 ans du Jeune

Cheoeur de Dordogne et le concert
de I’Atelier Jazz des Amoureux
de Musique (AJAM). Ces deux
concerts ont été diffusés en direct
sur Facebook.

Pour la fin de I'année, nous avons
également souhaité distribuer
quelques cadeaux numériques
sous la forme d’un petit calendrier
de I'avent diffusant chaque jour
de nouvelles vidéos d’éleves et
d’enseignants.

Grace a toutes ses initiatives, nous
avons pu atteindre 13 615 vues

sur nos différents canaux virtuels.
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I. 2. LORGANISATION PEDAGOGIQUE

Les cursus diplomants

Le CEM (Certificat d’Etude Musicale) est un diplome de fin d’études, validant le parcours de formation amateur

dans un Conservatoire
Le DEM (Dipléme d’Etude Musicale) est un diplome permettant a I’éleve de continuer vers une pratique profes-

sionnelle. Il n’est délivré que dans un établissement labelisé par ’Etat.

DES PARCOURS PERSONNALISES
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JOUER ENSEMBLE : DES DISPOSITIFS INNOVANTS

La pratique d’ensemble est au cceur des enseignements du CRDD. C’est aussi I'occasion d’imaginer de nouvelles

méthodes d’apprentissage, plus accessibles a un public hésitant parfois a franchir les portes d’un Conservatoire.

Dordoghne =
PERIgORD><
TR dordogne fr



l. 3. LACTION CULTURELLE

Une action culturelle bien présente, malgré un contexte difficile

La programmation annuelle de I'action culturelle du CRDD a inévitablement été perturbée par la pandémie du
COVID.

La succession de confinements, de protocoles sanitaires, de fermeture de salles... nous ont obligé a annuler et
reporter un certain nombre d’évenements. Néanmoins les équipes ont su étre inventives, et nous avons bous-
culé nos habitudes pour pouvoir faire exister les projets en cours. De nouvelles pratiques ont vu le jour, grace
notamment aux outils numériques. Vidéos, enregistrements, diffusions programmées ou en direct sur nos réseaux
sociaux et sur le site du Conservatoire, ont permis de continuer a travailler sur les projets et surtout de les par-

tager avec le plus grand nombre (publics, familles, éléves, partenaires...).
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En raison du contexte sanitaire,
les différentes prestations habi-
tuellement réalisées devant le
public en extérieur, n'ont pu avoir
lieu cette année. Les équipes du
Conservatoire ont donc imaginé
une féte de la musique virtuelle,

diffusée sur la page Facebook et

FETE DE LA MUSIQUE VIRTUELLE

le site du CRDD. Cette diffusion
s'est faite en 2 temps : le 21 juin
avec 21 vidéos et le 10 juillet avec
15 vidéos. Ces vidéos, pour une
grande majorité, réalisées lors du
premier confinement, sont le reflet
de toute I'énergie développée

par les enseignants et les éleves,

20 ANS DU JEUNE CHOEUR DE DORDOGNE

L'événement, initialement prévu
au mois de juin, a pu se réaliser
le week-end du 19/20 septembre
2020 a l'espace André Malraux de
Ribérac. L'anniversaire des 20 ans

du JCD, a permis de rassembler

le choeur actuel et des anciens
éléves. Au total une quarantaine
de choristes étaient réunis sur
scéne pour revisiter le répertoire
du ceeur. Entre deux confinements,

une petite fenétre s'est ouverte,

pour poursuivre les pratiques ins-
trumentales en distanciel. Elles
sont représentatives des diffé-
rentes esthétiques pratiquées au
Conservatoire, du plaisir de jouer

ensemble et de partager.

permettant un concert, sous pro-
tocole, mais avec public. Celui-ci a
été retransmis en direct sur la page

facebook du Conservatoire.
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L'ENFANT DE LA HAUTER MER

Le projet, initié en 2019, avait pour
objectif de rassembler les éléves et
les enseignants pianistes de diffé-
rentes antennes du Conservatoire.
Il devait étre présenté dans le cadre
de la manifestation culturelle Les

Arts en Folie a Sarlat en mai 2020.

CONCERT DE L'AJAM

L'atelier Jazz Amoureux des
Musiques (AJAM), s'est produit
sur la scene du centre culturel
"La Fabrique" de St Astier le
3 octobre 2020. Ce combo, com-

posé d'une chanteuse et de

A partir du texte de Jules
Supervielle et sur une musique de
Martine Vialatte, les éléves ont pu
associer et développer un travail
musical, de lecture de texte, cho-

régraphique et de mise en espace.

5 musiciens, défend un répertoire
de standards jazz, ainsi que des
standards pop dans la tradition du
" jazz mainstream", dans l'esprit
"theme et improvisation" cher au

jazz. Le concert a pu se dérouler

Le choix a été fait de réaliser une
journée de tournage afin de pou-
voir présenter et partager le projet
sous la forme d'un film qui sera dif-

fusé courant 2021.

en présence d'un public restreint
(sur réservation) et a été diffusé
en direct sur la page facebook du

Conservatoire.
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Il. INSTANCES REPRESENTATIVES

II. 1. LE COMITE SYNDICAL

Le Comité Syndical est I'organe
délibérant qui prend les décisions
a la majorité des représentants des
collectivités adhérentes. Il a élu la
présidente qui prépare et exécute

les délibérations, ordonne les

dépenses, exécute les recettes et
le représente en justice.

Les élections de mars et juin 2020
ont permis un grand renouvel-
lement au sein des délégués du

comité syndical. IlIs se sont réunis

au cours de cing séances, les
15 janvier, 12 février, 3 juillet,

8 septembre et 1°*" décembre.

DELEGUES TITULAIRES ELUS PAR LEUR COLLECTIVITE AU COMITE SYNDICAL

Mme CAPPELLE Carline — Présidente — représentante du président du Conseil Départemental

‘ Mme ANGLARD Régine

‘ Conseil Départemental ‘ Mme MARIN Cécile

‘ Beaumontois en Périgord ‘

M. CIPIERRE Thierry

Mme DESMET Béatrice

Conseil Départemental

Coulounieix-Chamiers

M. SALINIE Patrick

Mme MONTET Teresina

Champcevinel

CDC Sarlat Périgord Noir

‘ M. ESPARTA Vincent

M. FERRAND Denis

‘ Lalinde

CDC Périgord Ribéracois

‘ Mme TEJERIZO Julie

Mme TRAPY Nathalie

cAB |

Mme GERVAISE Nicole Conseil Départemental M. VILATTE Alain CDC Pays de Fénelon

Il. 2. LE COMITE TECHNIQUE

Le comité technique se réunit au
moins deux fois par an. Des réu-
nions supplémentaires sont pos-
sibles a I'initiative de la collectivité
ou de la moitié des représentants
titulaires du personnel.

Le comité émet des avis sur l'or-
ganisation et le fonctionnement

des services du Conservatoire.

Ces avis, ne lient pas I'adminis-
tration, sont soumis aux votes du
collége des représentants du per-
sonnel et du college des représen-

tants de la collectivité.

En 2020, les membres du comité
technique se sont réunis au cours
de quatre séances, les 13 janvier,

3juillet, 31 ao(t et 23 novembre.
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Suppléants ‘

Représentants de la collectivité

‘ Titulaires ‘

Mme Nicole GERVAISE

Le comité d'hygiene, de sécurité et
des conditions de travail est une
instance de concertation chargée
de contribuer a la protection de la
santé physique et mentale et de la
sécurité des agents dans leur tra-
vail. Il a pour mission de participer

a I'amélioration des conditions de

Représentants de la collectivité

Mme Nicole GERVAISE

M Alain VAUGRENARD

Il. 3. LE COMITE D'HYGIENE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Mme Térésina MONTET

Titulaires

M Didier DUPUY

travail et de veiller a la mise en
ceuvre, par les chefs de service,
des prescriptions du code du tra-
vail relatives a la santé et la sécurité
au travail, applicables a la fonction
publique.

En 2020, ils se sont réunis 4 fois
les 16 mars, 4 mai, 31 ao(t et
23 novembre 2020.

M Didier DUPUY

Représentants du Personnel

M Lionel MORAND

Représentants du Personnel

M Lionel MORAND



I1l. LE BUDGET

1. 1. LES DEPENSES

FONCTIONNEMENT

BP+BS+DM 2020 BP 2021

011- Charges a caractéere général

012- Charges de personnel

68- Dotation aux amortissements

65- Autres charges de gestion courante

66- Charges financieres

67- Charges exceptionnelles

022- Dépenses imprévues Néant
68 — Dotations- provisions 1500 € (0.04 %)
TOTAL GENERAL DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 3663 122,98 € 3740173,73 €
INVESTISSEMENT

BP+BS+DM 2020 BP 2021

020 — Dépenses imprévues

20 Immobilisations incorporelles (licences)

21 Immobilisations corporelles (Matériel de
bureau, mobilier, autres immo...
instruments)

TOTAL GENERAL DEPENSES D'INVESTISSEMENT ‘ 47 000,00 € 110 000 €

lll. 2. LES RECETTES

FONCTIONNEMENT
BP+BS+DM 2020 BP 2021

002 - Résultat de fonctionnement reporté
(excédent)

6419 - Remboursements sur rémunérations
du personnel

70- Produits des services
74- Subvention Etat
74- Participation département

74- Communes et Interco adhérentes

75- Autres produits de gestion courante

78 — Reprise sur provisions Néant
TOTAL GENERAL RECETTES DE FONCTIONNEMENT 3663 122,98 €

3740173,73 €
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| INVESTISSEMENT
BP+BS+DM 2020

BP 2021

001- Résultat d’investissement reporté
(excédent)

040 — Dotation aux amortissements

10 — Dotations, fonds divers et réserves
(FCTVA)

‘ TOTAL GENERAL RECETTES D’INVESTISSEMENT ‘

245 066,50 € 268 104,75 €

IV. LE FONCTIONNEMENT DES SERVICES

IV. 1. LES DIFFERENTES EQUIPES DU CONSERVATOIRE

Vous trouverez ci-dessous une présentation synthétique des différentes équipes qui travaillent ensemble au
Conservatoire. Le descriptif n’est pas une liste exhaustive des compétences mais donne un apergu du fonction-

nement transversal du Conservatoire.

En lien avec la présidente du
Syndicat Mixte, la direction déter-
mine le projet d’établissement et
définit I'orientation pédagogique,
artistique et culturelle de la struc-
ture. Elle prend les décisions néces-

saires au bon fonctionnement du

Conservatoire, en concertations
avec les équipes administratives,
financieres et pédagogiques.
Ambassadeurs, ils développent le projet
global du Conservatoire sur leur terri-
toire, en animant les équipes pédago-

giques, créant du lien avec les éléves,

‘ La direction

-ce des études

Il permet le bon déroulement de I'année scolaire

au niveau de 'organisation pédagogique.

nants
&

L'équipe enseignante est le relais du conservatoire sur tout le territoire. Forts de

leur expertise artistique et pédagogique, les enseignants transmettent la musique
(ou bient6t le théatre) a différents publics, dans un esprit de bienveillance et
d’accompagnement a la formation. Fortement mobilisés dans le cadre de projets

d’action culturelle, de sensibilisation ou de pratique d’ensemble, ils construisent

des propositions partagées en direction d'un large public.

leur famille, mais aussi les partenaires
locaux. Ils pilotent les projets d’action
culturelle de leur antenne, et sont les
interlocuteurs de leur commune ou

intercommunalité.

Les responsable
d’antenne

Laction cu

S

Il accompagne la réalisation et la communication de
chaque projet proposé par les enseignants et respon-
sables d’antenne. Il travaille en coopération avec les
acteurs culturels du département, et favorise

toute action de partenariat.

La paie, co
et ressources

Service support administratif dans la gestion quotidienne du
Conservatoire.
L'équipe répond a toutes les questions en matiére de gestion du per-

sonnel et du budget du conservatoire.
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IV. 2. L'EFFECTIF DU CONSERVATOIRE

GRADES OU EMPLOIS

CATEGORIE

EFFECTIF
POURVU

PERSONNEL MIS
A DISPOSITION

FILIERE ADMINISTRATIVE
Attaché principal
Rédacteur Principal de 2¢m classe
Rédacteur
Adjoint Administratif Principal 1% classe
Adjoint Administratif Principal 2¢™ classe
Adjoint Administratif
Sous-Total

FILIERE TECHNIQUE
Adjoint Technique

Sous-Total 2

O 0O 0O W W >

FILIERE CULTURELLE - ENSEIGNEMENT ARTISTIQUE

Directeur d’établissement d’enseignement
artistique de 2°™ classe

Professeur d'enseignement artistique hors
classe

Professeur d'enseignement artistique classe
normale

Assistant d'enseignement artistique principal
1% classe

Assistant d'enseignement artistique principal
2¢ classe B

Assistant d'enseignement artistique
Sous-Total 3
TOTAL GENERAL (1+2+3)

w M N L - O

25

10

10

70
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IV. 3. LE PARC INSTRUMENTAL

Le conservatoire dispose d’un parc

instrumental vivant, pour mettre

a disposition du public des instru-

ments adaptés a leur apprentissage.

A présent doté d’un régisseur, le
conservatoire s’est engagé dans

un travail important d’expertise

et de remise en état de son parc.

Cela passe par l'acquisition d’ins-

truments « petites mains » pour

Le parc instrumental propose 2 services :

¢ lalocation d’instruments : chaque
éleve peut louer un instrument au

conservatoire. Ce sont environ

150 instruments qui sont propo-

sés a la location. Nous mettons

également a disposition gratui-

tement les instruments pour les
éleves inscrits en AMOS et en
orchestre a I’école ou bien au

college,

e |la partothéque : Que vous soyez
éléeve ou bien professeur, un
fond documentaire et sonore est
mis a votre disposition. Chacun
peut venir consulter sur place ou
bien emprunter toute sorte de

documents.

rester au plus prés de la réalité de
nos éleves. C’est aussi le renouvelle-
ment de pianos, batteries, matériel

son sur I’'ensemble de nos antennes.
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PRESENTATION

Une année atypique

Qualifier cette année 2020 d’atypique reléve indubitablement
d’un euphémisme tant, a bien des égards, elle a échappé
a ce que |'établissement a pu connaitre jusqu’a présent :

En raison bien évidemment de la crise sanitaire.

Celle-ci a tout d’abord conduit I'établissement a fermer ses
portes au public pendant 5 mois %, a raison de

2 périodes de confinement (du 15 mars au 30 juin,

puis a compter du 30 octobre) a l'instar des différents
établissements culturels et/ou recevant du public.

Elle est également a I'origine d’une
dilution quasi complete des activi-
tés de médiation en lien avec les
établissements scolaires, faute de
pouvoir les accueillir, et, selon les
périodes, de pouvoir intervenir
dans les établissements concernés.
Elle a conduit le Pdle a revisiter son
offre de médiation estivale afin de
prendre en compte les prescrip-
tions sanitaires (suppression des
ateliers privilégiant les manipu-
lations). L'obligation du port du
masque au sein du centre d’accueil
a compter du début du mois d’aolt
(ou dés le début de I’été au sein des
ateliers) a indéniablement pesé sur
les comportements du public qui
a, dés lors, privilégié les activités
extérieures.

Elle nous a amenés en outre a diffé-
rer la relance du travail d’animation
de réseaux, dans une période ol
limiter les rassemblements consti-

tue une priorité. LU'incapacité a se

projeter quant a une reprise de
I’activité a par ailleurs considéra-
blement handicapé la construction
de la programmation culturelle de
I’établissement.

En raison également de nom-
breuses vacances de postes au
sein de I’équipe freinant la mise
en place et le suivi des projets :
absence de direction de I'établisse-
ment sur le 1°"semestre, absence
du chef de projet médiation scien-
tifique depuis la mi-février, vacance
du poste d’enseignant chargé des
relations avec les établissements
scolaires entre juin et début
novembre, vacance du poste de
chef de projet tourisme sur toute
I'année, absence d’un des 2 média-
teurs pour raison de santé pendant
7 semaines.

La conjonction de ces deux
considérations n’a permis a I’éta-
blissement d’étre en 2020 au ren-

dez-vous des projections qui avait

été présentées en conseil d’admi-
nistration en début d’année. Pour
autant, comme nous le verrons,
I'implication de I’équipe dans le
développement des activités et |a
mise en ceuvre du projet d’établis-
sement s’est poursuivie de maniére

significative.

Des chiffres de fréquentation peu
significatifs, avec quelques signes
encourageants dans un contexte
plutét morose.

La fréquentation de I’établisse-
ment sur I’année 2020 s’éléve a
prés de 50 000 visiteurs, sans com-
mune mesure évidemment avec
les années précédentes (- 40 %), le
centre d’accueil ayant été fermé au
public la moitié de I'année.

A période d’ouverture compa-
rable (sur 6 mois : janvier, février
et de juillet a octobre), la baisse
de fréquentation est évaluée a
-11 %, reflet en début d’année de
la poursuite de I’érosion enregis-
trée ces dernieres années, puis de
I'impact de la crise sanitaire. Seul
le mois de juillet détonne avec une
progression de la fréquentation de
I'ordre de 6 % par rapport aux mois
dejuillet 2018 et 2019. La perte des
groupes scolaires et les contraintes
sanitaires pesant sur I'organisation
de manifestations n’ont, ensuite,
pas permis a I'automne de redres-
ser la situation, en amont de la

fermeture compléete de I’établis-



sement au cours des vacances
scolaires de la Toussaint.

Cette évolution ne tranche pas
avec celle enregistrée par le Comité
Départemental du Tourisme (CDT)
quant aux données de fréquenta-
tion des « musées et sites de visites ».
Au contraire méme, il semblerait
que le Pole ait mieux résisté que
ses homologues avec une baisse
de 3 % sur les 3 mois d’été (contre
une moyenne de 6 % pour la caté-
gorie) et une baisse limitée a 7 %
(contre -46 %) sur le seul mois de
septembre.

L'activité en milieu scolaire s’en
est ressentie trés fortement, avec
a peine un quart du public touché
par rapport a I'année précédente
(303 éleves contre 1002 en 2019).
Concernant les activités de média-
tion vers le grand public, I'écart le
plus important est constaté sur le
« préhistolab », activité phare ou
le public vient s’initier aux sciences
de I'archéologie, a force de mani-
pulations et d’interactions avec
les médiateurs chargés de I'acti-
vité, ... dispositif de médiation que
les mesures sanitaires n’autori-
saient plus sous le méme format
(248 inscrits contre 7848 en 2019).
Les autres ateliers ont plutot
bien résisté alors que I’éventail
des propositions était considéra-
blement élargi (une moyenne de
29 propositions hebdomadaires
pendant la période estivale) avec
une progression de la fréquenta-
tion des balades commentées, le

public privilégiant probablement

les activités en extérieur ou le port
du masque n’était pas obligatoire
et les risques de contagion plus
faibles.

La fréquentation de la médiathéque
est également en forte baisse
compte tenu de la suppression des
activités jeune public source d’at-
tractivité en période estivale, mais
incompatibles avec les mesures
sanitaires en vigueur.

Enfin, et pour terminer sur une
note encourageante, I’accueil a
retrouvé son role d’information
et d’orientation du public. Des
la réouverture de I'établissement
début juillet, la décision a été prise
de repositionner la banque d’ac-
cueil dans le flux du public coté
village, dissociée de la boutique et
de réinstaurer un second accueil
cOté passerelle, abandonnéily a
quelques années.

La fréquentation de I'accueil, en
2019, était marginale (de 'ordre de
8 % du public fréquentant I'établis-
sement), en baisse réguliére depuis
plusieurs années, soulevant tres
clairement la pertinence de la mis-
sion d’orientation des publics assi-
gnée par le projet d’établissement.
Sa relocalisation d’une part et son
dédoublement d’autre part, quand
bien méme cela a généré des
contraintes de fonctionnement et
de gestion de personnel, le reposi-
tionnent tres clairement dans son
role et dans sa capacité a mener a
bien ses missions (prés de 30 % du
public fréquentant I’établissement

s’est ainsi adressé aux agents d’ac-

cueil au cours du mois de juillet),
atteignant ainsi un niveau qui
n’avait été atteint qu’a l'ouver-
ture de I"établissement, avec des
effectifs plus étoffés que ce qu’ils
sont actuellement. Forte de ces
1°~indicateurs positifs, la réflexion
va se poursuivre pour en améliorer
encore 'audience et le niveau de
service pour les années a venir.

En dépit du contexte difficile tra-
versé en 2020, I'équipe a poursuivi
son implication dans la mise en
ceuvre du projet d’établissement
et de ses cinq orientations straté-
giques, avec néanmoins un certain

nombre d’inflexions apportées.




I. PORTER LE GRAND SITE DE FRANCE VALLEE DE LA VEZERE

l. 1. OBTENTION DU LABEL ET REMISE OFFICIELLE
(Axe 6 du programme d’actions Grand Site de France)

Le 31 janvier 2020, Elisabeth Borne,
Ministre de la Transition Ecologique
et Solidaire a attribué a la vallée
de la Vézere le label Grand Site de
France. Ce label récompense le tra-
vail mené par les acteurs du terri-
toire depuis 10 ans pour préserver
durablement les patrimoines natu-
rels et culturels du territoire.

Pour célébrer cette labellisa-
tion, une cérémonie a été orga-
nisée, réunissant les porteurs du
projet (Etat, CD24, Région NA,
Communautés de communes), de
I’ensemble des partenaires du
Grand Site de France (RGSF, EPIDOR,
SMBVVD, Office de Tourisme, CDT,
CRPF, CEN, Pays Périgord Noir,

CAUE...), les maires du territoire
et les personnes investies dans la

démarche depuis le début.

Au total, 100 personnes ont parti-
cipé a cet événement institutionnel
et festif qui reconnaissait la valeur
patrimoniale de la Vézére et I'enjeu
commun de préserver ce site.

Cette journée a permis aux acteurs
investis dans la démarche depuis

10 ans de se féliciter de cette

distinction nationale obtenue par
le territoire. C'est a la fois un ache-
vement d’un long travail accompli

et le début d’un nouveau projet.

I. 2. ORGANISATION DE LA 1ERE FETE DU GRAND SITE DE FRANCE
(Axe 6 du programme d’actions Grand Site de France)

Pour célébrer la labellisation Grand
Site de France avec les habitants
du territoire, la premiere féte du
Grand Site de France vallée de la
Vézere a été organisée le weekend
du9, 10 et 11 octobre 2020.

Au-dela de la volonté de célébrer
cette distinction nationale, l'orga-
nisation de cette féte avait pour
objectifs de sensibiliser habitants
et visiteurs a la richesse patrimo-
niale naturelle et culturelle du
territoire, d’attirer 'attention sur

la fragilité de cet environnement

et sur les enjeux portés collective-
ment par les partenaires du Grand
Site de France pour sa préservation.
La féte du Grand Site de France a
été organisée sur tout le weekend,
mobilisant différents partenaires,
élus et associations dans |'or-
ganisation des animations. Ce
weekend fut également 'occasion
de féter les 10 ans du centre d’ac-
cueil du Pole d'interprétation de la
Préhistoire a travers une exposition
retracant I’évolution du site, de la

Préhistoire a aujourd’hui.

Le lerjour, les participants a la féte
ont pu découvrir le spectacle de
Daniel Chavaroche, conteur local,
ainsi que l"inauguration de deux
nouvelles expositions :

« Minéralités », valorisant la miné-
ralité de la Vézere,

« Saurez-vous me reconnaitre » du
réseau des Grands Sites de France,
valorisant les 21 territoires labelli-
sés Grand Site de France.

Le samedi, des balades commen-
tées illustrant la diversité d’actions

du projet Grand Site de France ont



été tenues sur I’ensemble du ter-
ritoire. Préhistoire, architecture,
savoir-faire, agriculture, biodiver-
sité et paysage ont été les théma-
tiques des animations.

Le dimanche matin, une transhu-
mance a été organisée a Meyrals
pour valoriser le pastoralisme.
Tout au long de la journée, la mani-
festation se déroulait au Pole d'in-
terprétation de la Préhistoire. Les
visiteurs pouvaient participer a des
ateliers et assister a des démons-
trations, autour des savoir-faire,
préhistoriques et contemporains.
Des partenaires du Grand Site de
France étaient présents pour pré-
senter leurs missions et actions
sur le territoire. Un manége a
énergie parentale renouvelable et
un concert de cl6ture a permis de
partager un moment convivial.

Au total, cette manifestation aura
réuni durant les 3 jours plus de
1 000 personnes sur I’'ensemble du
week-end. Au regard du contexte
sanitaire et du temps pluvieux, la
féte a été un succes. Les partici-

pants ont apprécié la qualité et la

diversité des animations proposées.
Une nouvelle féte sera organisée le
ler week-end d’octobre 2021. Afin
d’en développer I'appropriation
par les acteurs locaux, un appel a
participation sera lancé au cours du

1¢" semestre 2021.

l. 3. ORGANISATION D’UN CONCOURS PHOTOGRAPHIQUE DES PAYSAGES DU GRAND
SITE DE FRANCE VALLEE DE LA VEZERE (Axe 6 du programme d’actions Grand Site de France)

Un axe de travail important du
Grand Site de France est le partage
et la transmission du projet de ter-
ritoire auprés des habitants et visi-
teurs. Dans ce cadre, le Pole
d'interprétation de la Préhistoire a

lancé un concours photographique

des paysages du Grand Site de
France Vallée de la Vézére.
L'objectif de ce concours photo
est multiple : recueillir des photo-
graphies du territoire, révéler sa
beauté et sa diversité, mobiliser la
population autour des paysages du
Grand Site.



Les participants devaient proposer
des photos selon 3 thémes imposés :
Fenétre sur paysage - Le paysage
que je préfere - impact du monde
contemporain dans le paysage

Le concours photo a débuté en mai
2019 et a pris fin en septembre
2020. 14 adultes et 1 enfant y ont
participé.

Une communication a été déployée
sur cette opération : Communiqué

de presse envoyé tous les mois

aux journaux locaux. Deux articles
sont parus. Publication mensuelle
sur les réseaux sociaux. Envoi de
I’affiche et du communiqué de
presse tous les mois aux offices de
tourisme, commune, intercommu-
nalités du Grand Site de France et
aux clubs photographiques locaux.
L'évaluation de ce concours photo
est mitigée tant sur le nombre de
participants qui n’est pas élevé que

sur la qualité des photographies.

1.4. ANIMATION DES INSTANCES DE GOUVERNANCE
(Axe 6 du programme d’actions Grand Site de France)

Au cours de I'année 2020, plusieurs
instances de gouvernance ont été
réunies dans le cadre de la mise
en ceuvre du programme d’actions
Grand Site de France Vallée de la

Vézere :

e 1 Comité de Pilotage en février
2020

¢ 1 Conseil des collectivités locales
en décembre 2020

e 2 Cellules projets en juillet et
décembre 2020, avec élargisse-

ment de sa composition aux ser-

1.5. OPERATION INFLUENCEURS
(Axe 6 du programme d’actions Grand Site de France)

Cette opération de communica-
tion, portée par le Réseau des
Grands Sites de France a I’échelle
nationale, vise a promouvoir les
expériences singuliéres que les visi-
teurs peuvent vivre dans les Grands
Sites de France, mais aussi de faire
connaitre le label Grand Site de
France et les Grands Sites aupres
du grand public, notamment la
cible des 18-35 ans.

Elle a été réalisée en partenariat
avec le Réseau des Grands Sites

de France, son agence de com-

munication RP Digital ainsi que les
4 Offices de Tourisme du territoire
du Grand Site de France.

Maryne Arbouys et Jules Bloseur
du blog « Explore le monde » se
sont engagés a remplir une mission
de communication digitale durant
leur séjour (du 15 au 18 octobre
2020). Le public cible de cette
opération est principalement les
jeunes couples, sans enfant, appro-

chant la trentaine.

Il est difficile d’établir un bilan
de cette opération. Peuvent-étre
remis en question : la diffusion
de I'information, la difficulté des
themes du concours ayant frei-
ner les participants, les lots peu
attrayants. Le concours photo sera
valorisé a travers une exposition
présente au Pole d'interprétation
de la Préhistoire en 2021.

vices tourisme de la Région et du
Département
Au cours du dernier Conseil des col-
lectivités locales, la réactualisation
des élus membres des groupes de

travail a été initiée.

Une vidéo de promotion du séjour
d’environ 3 minutes et un teaser
de cette méme vidéo (moins
d’une minute) seront utilisés dans
le cadre de I'exposition axée sur
la découverte de la Vallée de la
Vézére. La venue des influenceurs
lors de I'inauguration de |'exposi-
tion avec une visibilité de I'événe-
ment sur leurs réseaux sociaux est
également prévue.

Les attentes du Grand Site de
France Vallée de la Vézére concer-

naient une meilleure visibilité



sur les réseaux sociaux et sur le
territoire (habitants et visiteurs),
la promotion de la vallée de la
Vézere auprées d’un public jeune
(18-35 ans) et d’un tourisme
durable acces sur la découverte
sensible nécessitant peu la voiture,
la réalisation de photos promotion-
nelles du Grand Site de France et
de ses actions et d’une vidéo axée
sur les sens en vue de sa diffusion
dans la future exposition du Grand
Site de France.

Sur le Facebook du Grand Site de
France Vallée de la Vézére, pra-
tiquement 2000 personnes ont
été touchées par les publications
concernant cette opération, aug-
mentant sensiblement le nombre
d’abonnés de la page. Pour Explore
le Monde, leurs publications ont
touché 23 600 personnes.

Sur Instagram, moteur privilé-
gié pour cette opération, les
publications d’Explore le monde
ont touché 27 614 personnes.
Les abonnés du compte Instagram

du Grand Site de France ont sen-

siblement augmenté. Grace a la
communauté importante d’Explore
le Monde, la vallée de la Vézére a
été mise a I’honneur. De nombreux
messages de followers ont indiqué
vouloir venir visiter la vallée de la

Vézere.

Un article sur le site internet du Pole
d’interprétation de la Préhistoire a
également été créé. Sa diffusion a
été relayée par la newsletter men-
suelle du mois de janvier 2021. Un
article est également paru dans la
presse locale a l'issue de la venue
des influenceurs, permettant une
visibilité supplémentaire au Grand
Site de France.

L'opération influenceurs a permis
d’améliorer la compréhension des
valeurs du label et la visibilité du

Grand Site de France Vallée de la

1.6. LOGO GRAND SITE DE FRANCE VALLEE VEZERE
(Axe 6 du programme d