Renforcer la coordination entre les partenaires intervenant auprés des publics en situation de fra-
gilité :

(4]

UN ACCES 11. Améliorer I'accueil,

I'orientation et la prise
AUX SERVICES en charge des publics
POUR LES rencontrant des difficultés
PUBLICS EN pour I'accés aux services.
SITUATION DE

FRAGILITE

= Proposer un accueil de qualité aux différents publics,

1

= Poursuivre et renforcer la coordination des acteurs,

SIGNATURE DU SCHEMA DEPARTEMENTAL D'’AMELIORATION
DE L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
DE LA DORDOGNE
Mete enplace un animaion dépanemental parenarial ai danticlperes évoluions scolalres: 2016 -2020

= Construire les outils de la réflexion (diagnostic, organisation de I'enseignement, exercice des
compétences, état des lieux du bati scolaire...),

= Faire évoluer I'organisation du réseau des écoles a une échelle supra communale et dévelop- — S DAAS P —

per la mutualisation des moyens,

= Mettre en ceuvre la charte de ler accueil inconditionnel de proximité a I'échelle du départe-
ment.

Favoriser les expérimentations locales dans I'accueil et I'orientation des publics :

= Accompagner la reconversion du bati scolaire,
= Expérimenter de nouvelles formes d’'organisation en matiére d'offre éducative (regroupe-

— Jeudi 12 juillet 2018

Permettre aux jeunes la poursuite de leurs études en assurant notamment le développement et le

maintien des cursus supérieurs : F I c H E P R E S S E

= Mettre en ceuvre des bourses d’études,

12. Un engagement fort pour
les services en direction de

6 la jeunesse.

UN
ENGAGEMENT
EN FAVEUR DE
LA JEUNESSE
ET DE
L’EDUCATION

= Accompagner les projets de mobilité internationale,

= Poursuivre le développement des sites universitaires (Campus Périgord),

= Favoriser le développement de nouveaux cursus et formations POST BAC (PACE...),

= Accompagner les initiatives et projets en matiére d’hébergement et d’habitat des jeunes.

Accompagner les projets des territoires dédiés a I'offre culturelle et sportive en co-construction avec

les collectivités et les secteurs associatifs. s

Dordogne

13. Développer les politiques Accompagner les intercommunalités dans la mise en ceuvre opérationnelle de leur compétence 1 . : / PER'GORD\
en faveur de la jeunesse. jeunesse: ; ) = . /
| LE DEPARTEMENT \CLLERERTENLS

= Mettre en ceuvre une ingénierie dédiée (former les élus....),
= Mobiliser les groupes d’EPCI pour mettre en ceuvre la compétence Jeunesse.

14. Accompagner l'insertion Favoriser les expérimentations dans I'accueil et I'orientation des publics :

sociale et professionnelle 23 = Maintenir et renforcer les plateforme partenariales « Initiative Emploi jeunes » pour I'accom-
des jeunes. pagnement des publics en décrochage.

Développer I'infrastructure de connexion numeérique et de téléphonie mobile (Plan THD / couverture
mobile).

15. Renforcer I'accés aux
services numériques.

Multiplier les points d'accés publics au numérique :
= EPN / développement du wifi territorial public,

» Mettre en place d'un ordinateur en libre accés dans les sites publics (CMS) avec temps de
présence et accompagnement.

Liberté « Egalité + Fraternité

6 REPUBLIQUE FRANGAISE
UNE )
ACCE'SSIBILITE
NUMERIQUE 16. Faciliter l'usage

Accompagner I'usager vers I'autonomie :

= Développer les compétences numériques des usagers (phase expérimentation Nord Dor-
dogne APARE / Centre de formation professionnelle de Nontron : atelier pédagogiques per-
sonnalisé),

= Promouvoir I'usage des Plateformes administratives (de type France CONNECT),

numérique. . ; ; o :
q = Développer les clubs internet et lieux d’échanges de savaoir,
= Ouvrir le Club des services numériques mis en place par I'Etat aux collectivités (CD 24 et
intercommunalités),
= Favoriser le développement de la formation au TIC (bus itinérant connecté).
Maintenir et améliorer I'offre d‘infrastructures routiéres et ferroviaires de niveau départemental :

17. Développer le maillage en : : 4
A R 9 7 = Moderniser et structurer les infrastructures de déplacement,
infrastructures.

= Favoriser les itinérances douces (vélo routes voies vertes).

Développer des solutions locales correspondant aux usages et accompagner les expérimentations :
= Engager une réflexion et mettre en place une stratégie départementale,
= Favoriser I'élaboration de plans de mobilité rurale,
= Construire une mobilité inclusive,

7

UNE MOBILITE 18. Elargir I'offre de services

de mobilité.

= Mettre en place une réflexion départementale sur la construction d’une offre intégrale d'offre
de transports (bouquet),

= Favoriser les expérimentations et initiatives locales en matiére de mobilité (Transport a la
demande, Covoiturage).

I N T T Y I Y T - N
\l

Faciliter I'accés de I'usager a cette nouvelle offre :

=N
s Do I'd ogne =
— PERIGORD /

= Plateforme mobilité (expérimentation Nord Dordogne),

= Plateforme MUST (mobilité Urbaine et Sociale de Trajectoire),
= Développer le conseil aux mobilités dans les services publics (mairie/ CCAS).
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LE SCHEMA DEPARTEMENTAL

D'AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE
DES SERVICES AU PUBLIC

Larticle 98 de la loi du 7 aolt 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République dite loi NOTRe a confié
conjointement a |'Etat et au Département I'élaboration d'un Schéma
Départemental d'Amélioration de I"Accessibilité des Services au
Public.

Pour la Dordogne, territoire essentiellement rural, I'amélioration de
I'accessibilité aux services, qu'ils soient publics ou marchands,
constitue un enjeu majeur et représente a ce titre une préoccupation
partagée par I'Etat et le Département.

Véritable outil de pilotage des politiques
publiques locales, le Schéma a pour objectifs
principaux :

® ['amélioration de I'attractivité des territoires,

® ['identification des zones déficitaires en matiére d'accés aux
services,

® La préconisation de solutions a mettre en ceuvre collectivement
pour le maintien et I'amélioration de I'accessibilité des services.

Ce schéma fixe le cadre dans lequel I'ensemble des partenaires, Etat,
Collectivités locales, opérateurs publics et privés travailleront dans
les prochaines années pour la mise en ceuvre de réponses opération-
nelles, coordonnées et efficaces.

Il s'agit d'une part d'assurer a I'ensemble des habitants un acces
simplifié aux service, services indispensables a la qualité de vie dans
les territoires, et d'autre part de réduire les déséquilibres territoriaux.

Le schéma définit ainsi pour une durée de 6 ans, un programme
d'actions destiné a renforcer I'offre de services dans les zones
présentant un déficit d'accessibilité des services.

UNE GOUVERNANCE PARTAGEE

La Préfecture et le Conseil départemental de la Dordogne
ont souhaité mettre en place, dés le début de la démarche, une
gouvernance associant I'ensemble des acteurs concernés dans une
volonté de co-construction.

Cette gouvernance partagée s'est exercée grace a :

@ Un copilotage Etat/Département,

® Un comité de pilotage élargi (délibération du CD
n°16-04 du 8 janvier 2016) qui intégre les représentants
des services de I'Etat, les intercommunalités, le CESER,
les représentants des organismes publics, associatifs,
consulaires et de sécurité sociale, I'UDM 24, I'UDAF, I'Union
Fédérale des Consommateurs.

LES GRANDES PHASES D’ELABORATION
DU SCHEMA

® Une consultation publique, de mars a juin 2017 :
500 questionnaires en retour,

® Des séminaires techniques avec les intercommunalités,
® Un Comité technique réuni mensuellement,
® Des groupes de travail technique interservices,

® Trois Comités de pilotage (en mars, novembre
et décembre 2017),

® Lancement des consultations aupres des
organes délibérants des EPCI (de décembre 2017 a mai 2018),

® Avis favorable de la Conférence Territoriale
de I'Action Publique le 8 juin 2018,

® Avis favorable du Conseil régional le 25 juin 2018,

® Approbation du SDAASP par le Conseil départemental
le 25 juin 2018,

® Signature de I'arrété préfectoral portant mise en ceuvre
du SDAASP le 12 juillet 2018.

DES ENJEUX PRIORITAIRES
ET UN PLAN D'ACTIONS VOLONTAIRE

Sept enjeux issus du diagnostic et des axes stratégiques
d'intervention ont été définis comme prioritaires
pour notre territoire :

@ Construire un socle de services de base pour tous,

@ Garantir un maillage équitable du territoire
en offre de services,

® Développer les services de soins
et de santé de proximité,

® Accompagner les publics en situation de fragilité,

® S'engager en faveur de I'éducation et de la jeunesse,

@ Renforcer I'acces et I'usage numérique,

® Faciliter le déplacement vers les services.

I'Etat, le Département et les différents partenaires se sont engagés
a conduire, collectivement, 29 actions visant a apporter des

réponses aux principaux déséquilibres repérés entre I'offre de service
et les besoins des habitants.

18 AXES
STRATEGIQUES

7 ENJEUX

LES 7 ENJEUX

18 AXES STRATEGIQUES DU SDAASP DE LA DORDOGNE

ET LEUR DECLINAISON EN 29 ACTIONS

PLAN D’ACTIONS (29)

1. Maintenir et renforcer un
maillage équilibré de I'offre
de service

UN SOCLE
DE SERVICES
POUR TOUS

2. Permettre aux habitants
I'accessibilité aux services du
quotidien

3. Améliorer I'accueil et
I'orientation des publics

4. Soutenir les dynamiques
de centralité des bourgs
centres.

5. Accompagner le
développement économique
des territoires.

12)

UN MAILLAGE
TERRITORIAL

6. Faciliter la rencontre de
l'offre et de la demande
fonciére pour accompagner
les communes et les
intercommunalités

dans leurs projets de
développement.

7. Accompagner les
territoires identifiés comme
fragiles.

8. Garantir I'égal acces aux
s0ins pour tous.

(3]

UNE OFFRE DE
SOINS

9. Renforcer et diversifier
I'offre de soins sur les
territoires.

10. Relancer la démographie
médicale.

Soutenir les démarches locales en faveur du maintien et de I'installation des services de proximité

(définis sur la base d'un socle de services nécessaires au quotidien) :

= Aider au maintien et au développement d’‘une offre homogéne de services : un bouquet multi

services sur les territoires,

= Aider les communes et intercommunalités au maintien et a la mise en place de ces services,

= Favoriser les coopératives de services,
= Structurer et mailler le territoire dans la mise en place des MSAP,
= Contribuer a I'animation du réseau MSAP.

Développer un plan de mutualisation des services :
= Participer a I'élaboration de chartes de présence,
= Aider a I'expérimentation de formes de collaboration,
= Favoriser les conventions multipartenaires.

Favoriser la diversification des services publics rendus aux usagers dans une approche territoriale :
= Développer les complémentarités entre communes pour assurer le développement de ser-

vices homogénes,

= Mettre en place des collaborations entre acteurs, opérateurs et groupe d'usagers pour simpli-
fier I'acces aux services (Mise en place d’'une plateforme départementale numérique),

= Assurer un premier niveau d'accueil a I'échelle des territoires,
= Assurer la formation des agents relais d‘information.

Informer et communiquer sur les modalités d’accés aux services :
= Développer les outils d'information et de communication.

Développer et garantir le niveau de qualité des services :

= Mettre en place une réflexion interservices pour gagner en qualité et simplifier les démarches,

= Former les agents d’accueil,
= Evaluer les actions mises en place.

Renforcer et accompagner I'attractivité des poles d’équilibres ruraux et la revitalisation des bourgs

centres :

= Contribuer a la requalification des bourgs centres : espaces, aménagement patrimonial, ha-

bitat...

= Accompagner les porteurs de projets dans I'élaboration de leur stratégie (ingénierie),

= Mutualiser les financements publics.

Consolider et relancer les services marchands :

= Favoriser le maintien et l'installation de commerces de proximité,

= Porter une stratégie en matiére de développement de I'immobilier d’entreprise et des villages

d‘artisans (Schéma départemental),
= Accompagner financiérement les projets (MO publique).

Identifier et accompagner de nouveaux secteurs économiques :

= Accompagner les démarches innovantes dans les secteurs producteurs d'‘économie locale

(secteurs culturels, économie circulaire, circuits courts).

Mettre en ceuvre une politique départementale et partenariale en matiére de stratégie fonciére en

lien avec les intercommunalités :
= Renforcer I'ingénierie et I'expertise,
= Mettre a disposition des outils de portage et de maitrise du foncier,
= Créer une veille fonciére facilitée et réactive,
= Accompagner les collectivités dans le portage de leurs projets.

Soutenir par une ingénierie Etat/Département les projets structurants notamment sur les territoires

fragiles :

= Accompagner les collectivités et renforcer I'ingénierie et I'expertise dans I'élaboration d'une

stratégie.

Coordonner les modalités d‘intervention financiére en faveur des collectivités :
= Mettre en ceuvre des nouveaux réglements d‘intervention dans le cadre de la nouvelle

contractualisation départementale avec les collectivités,

= Faciliter les accés aux financements spécifiques Etat / Région et Europe.

vices sur ces territoires.

Consolider le maillage territorial et poursuivre 'aménagement des territoires déficitaires en matiére

d’accés aux soins.

Accompagner I'organisation de nouvelles pratiques en matiére d‘offre de soins.

Favoriser I'utilisation des applications de télémédecine.

Favoriser I'installation et le maintien des professionnels de santé.

Engager une démarche départementale sur I'implication et la mobilisation des opérateurs de ser-




