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ge
nt

s d
e 

la
 D

GC
CR

F 
so

nt
 h

ab
ili

té
s 

à 
re

ch
er

ch
er

 e
t 

co
ns

ta
te

r l
es

 m
an

qu
em

en
ts

 à 
ce

tt
e 

ob
lig

at
io

n 
(C

. c
on

so
 : 

L.
51

1-
7)

. E
n 

ca
s 

de
 v

en
te

 d
’u

n 
lo

t 
de

 c
op

ro
-

pr
ié

té
, l

’a
nn

on
ce

 d
ev

ra
 é

ga
le

m
en

t 
fa

ir
e 

fi
gu

re
r 

le
 m

on
ta

nt
 d

e 
ce

s 
dé

pe
ns

es
 th

éo
riq

ue
s (

CC
H 

: L
.7

21
-1

). 
Ce

tt
e 

in
fo

rm
at

io
n 

de
vr

a é
ga

le
m

en
t 

ap
pa

ra
îtr

e 
su

r l
e 

co
nt

ra
t d

e 
lo

ca
-

tio
n 

(lo
i d

u 
6.

7.
89

 : 
ar

t. 
3)

.
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En
 m

at
iè

re
 d

e 
co

ns
tr

uc
tio

n 
de

 m
ai

so
n 

in
di

vi
du

el
le

, la
 m

aj
or

ité
 d

es
 co

ns
ul

ta
tio

ns
 p

or
te

 su
r L

a r
éc

ep
tio

n 
de

s t
ra

va
ux

 
(2

1 
%

) o
u 

l’e
xé

cu
tio

n 
du

 co
nt

ra
t (

20
 %

).
S’a

gi
ss

an
t d

e 
la

 v
en

te
, l

es
 d

em
an

de
s s

on
t r

el
at

iv
es

 à
 la

 si
gn

at
ur

e 
de

 l’
av

an
t-c

on
tr

at
 (4

8 
%

) e
t a

u 
dé

la
i d

e 
ré

tr
ac

-
ta

tio
n 

(2
1 

%
) o

u 
au

x 
ga

ra
nt

ie
s (

21
 %

). 

IV
. 3

. 2
.  

Fi
na

nc
em

en
t d

e 
l’a

cc
es

sio
n

La
 m

aj
or

ité
 d

es
 

re
la

tiv
es

 au
 fi

na
nc

em
en

t d
e 

l’a
cc

es
-

sio
n 

a 
po

rt
é 

su
r l

es
 d

iv
er

s p
rê

ts
 e

t 
ai

de
s s

us
ce

pt
ib

le
s d

’ê
tr

e 
ac

co
rd

és
 

po
ur

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
co

ns
tr

uc
tio

n 
(2

0 
%

) o
u 

de
 ré

no
va

tio
n 

(7
2 

%
). 

Ce
s d

iv
er

s r
en

se
ig

ne
m

en
ts

 o
nt

 p
u 

ab
ou

tir
 à

 la
 r

éa
lis

at
io

n 
so

it 
d’

un
 

pl
an

 d
e 

fin
an

ce
m

en
t s

oi
t d

’u
n 

di
a-

gn
os

tic
 fi

na
nc

ie
r.

Le
 p

rê
t à

 ta
ux

 z
ér

o 
re

st
e 

un
 é

lé
-

m
en

t f
on

da
m

en
ta

l d
u 

fin
an

ce
m

en
t 

de
s f

ut
ur

s a
cc

éd
an

ts
 à

 la
 p

ro
pr

ié
té

. 

Ce
 p

rê
t a

 co
nc

er
né

 
 d

es
 é

tu
de

s 
fin

an
ci

èr
es

 ré
al

is
ée

s 
en

 2
01

9 
pa

r 
l’A

DI
L 2

4,
 p

rin
ci

pa
le

m
en

t p
ou

r d
es

 
pr

oj
et

s d
’a

cq
ui

sit
io

n-
 a

m
él

io
ra

tio
n 

(7
2 

%
).

dé
pa

rt
em

en
t 

m
ai

s 
se

 g
én

ér
a-

lis
e 

à 
l’e

ns
em

bl
e 

de
 la

 p
ro

vi
nc

e.
 

Ce
pe

nd
an

t, 
la

 D
or

do
gn

e 
co

ns
er

ve
 

sa
 p

la
ce

 p
ar

m
i le

s d
ép

ar
te

m
en

ts
 o

ù 
ils

 so
nt

 le
s p

lu
s p

ré
se

nt
s,

 d
er

riè
re

 
la

 C
re

us
e 

(1
0 

%
) m

ai
s d

ev
an

t l
e 

Lo
t 

(5
 %

) o
u 

la
 C

ha
re

nt
e 

(4
 %

).

Pa
rm

i le
s t

ra
ns

ac
tio

ns
 ré

al
isé

es
 p

ar
 

de
s a

cq
ué

re
ur

s é
tr

an
ge

rs
, u

n 
pe

u 
pl

us
 d

e 
80

 %
 so

nt
 ré

al
isé

es
 p

ar
 d

es
 

Br
it

an
ni

qu
es

 (5
7 

%
), 

de
s 

Be
lg

es
 

(1
3 

%
) e

t d
es

 H
ol

la
nd

ai
s (

12
 %

).
  

IV
. 2

. 2
. P

ro
fil

 d
es

 a
cq

ue
re

ur
s e

n 
do

rd
og

ne

62
 %

 d
es

 a
cq

ué
re

ur
s 

so
nt

 d
es

 
lo

ca
ux

, c
’e

st
-à

-d
ire

 q
u’

ils
 ré

sid
ai

en
t 

dé
jà

 e
n 

Do
rd

og
ne

 a
u 

m
om

en
t d

e 
l’a

ch
at

. C
et

te
 p

ar
t e

st
 b

ie
n 

su
pé

-
ri

eu
re

 à
 P

ér
ig

ue
ux

 (
85

 %
) 

m
ai

s 
bi

en
 in

fé
rie

ur
e 

da
ns

 le
s P

ér
ig

or
ds

 
N

oi
r 

et
 V

er
t 

(e
nv

iro
n 

50
 %

). 
Ce

s 
de

ux
 se

ct
eu

rs
 s

on
t p

riv
ilé

gi
és

 p
ar

 
le

s 
ét

ra
ng

er
s,

 q
ui

 y
 re

pr
és

en
te

nt
 

re
sp

ec
tiv

em
en

t 1
2 

%
 e

t 1
8 

%
 d

es
 

ac
qu

ér
eu

rs
 a

lo
rs

 q
u’

ils
 so

nt
 m

oi
ns

 
de

 1
 %

 à
 P

ér
ig

ue
ux

.

La
 ré

pa
rt

iti
on

 p
ar

 â
ge

 d
es

 a
cq

ué
-

re
ur

s 
a 

be
au

co
up

 é
vo

lu
é 

de
pu

is 
10

 a
ns

 c
he

z 
le

s 
pl

us
 â

gé
s 

: 
en

 
20

09
, l

es
 6

0 
an

s e
t p

lu
s n

e 
re

pr
é-

se
nt

ai
en

t q
ue

 2
2 

%
, s

oi
t -

 6
 p

oi
nt

s 
pa

r 
ra

pp
or

t 
à 

fin
 o

ct
ob

re
 2

01
9.

 
Ils

 p
riv

ilé
gi

en
t l

es
 P

ér
ig

or
ds

 N
oi

r 
et

 V
er

t o
ù 

ils
 s

on
t e

nv
iro

n 
35

 %
. 

A 
l’i

nv
er

se
, l

es
 m

oi
ns

 d
e 

40
 a

ns
 

(3
3 

%
 e

n 
Do

rd
og

ne
) i

nv
es

tis
se

m
en

t 
da

va
nt

ag
e 

à 
Pé

rig
ue

ux
 e

t d
an

s 
le

 

Pé
rig

or
d 

Bl
an

c o
ù 

ils
 ré

al
ise

nt
 p

rè
s 

de
 4

0 
%

 d
es

 a
ch

at
s.

 En
 2

01
9,

 le
s b

ie
ns

 v
en

du
s o

nt
 é

té
 

co
ns

er
vé

s 
pl

us
 lo

ng
te

m
ps

. 
En

 
20

09
, u

n 
pe

u 
pl

us
 d

u 
tie

rs
 s’

ét
ai

en
t 

re
ve

nd
us

 m
oi

ns
 d

e 
5 

an
s a

pr
ès

 le
ur

 
ac

qu
isi

tio
n.

 A
 fi

n 
oc

to
br

e 
20

19
, i

ls 
ne

 re
pr

és
en

te
nt

 p
lu

s q
ue

 2
2 

%
.

IV
. 3

. 1
.  

Ac
ce

ss
io

n 
à 

la
 p

ro
pr

ié
té

 (+
 1

6 
%

) o
nt

 in
te

rr
og

é 
no

s s
er

vi
ce

s a
fin

 d
’o

bt
en

ir 
un

 co
m

pl
ém

en
t d

’in
fo

rm
at

io
n 

su
r u

n 
pr

oj
et

 d
’ac

ha
t, 

de
 co

ns
tr

uc
tio

n 
ou

 d
e 

ré
no

va
tio

n.
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d’
is

ol
at

io
n,

 a
ux

 fr
ai

s 
du

 c
lie

nt
, l

e 
ce

rt
ifi

ca
t 

d’
éc

on
om

ie
 d

’é
ne

rg
ie

 
n’

ét
an

t d
él

iv
ré

 q
u’

un
e 

se
ul

e 
fo

is.
 L’

AD
IL

 2
4,

 e
lle

-m
êm

e 
vi

ct
im

e 
d’

us
ur

pa
tio

n 
de

 q
ua

lit
é 

(a
u 

m
êm

e 
tit

re
 q

ue
 le

 C
on

se
il 

Dé
pa

rt
em

en
ta

l 
ou

 l’
AN

AH
) 

a 
dé

po
sé

 p
la

in
te

 e
t 

ra
pp

el
le

 ré
gu

liè
re

m
en

t q
ue

 l’
of

fr
e 

d’
 « 

iso
la

tio
n 

à 1
 € 

»,
 va

la
bl

e j
us

qu
’au

 
m

oi
s 

de
 d

éc
em

br
e 

20
20

, 
es

t 
so

um
is

e 
à 

ce
rt

ai
ne

s 
co

nd
it

io
ns

 
te

na
nt

 n
ot

am
m

en
t à

 la
 n

at
ur

e 
de

s 
tra

va
ux

 et
 au

x r
ev

en
us

 de
s m

én
ag

es
 ; 

qu
e 

l’e
nt

re
pr

is
e 

de
 t

ra
va

ux
 d

oi
t 

êt
re

 si
gn

at
ai

re
 d

e 
la

 ch
ar

te
 «

 C
ou

p 
de

 P
ou

ce
 »

 d
u 

m
in

is
tè

re
 d

e 
la

 
Tr

an
sit

io
n 

éc
ol

og
iq

ue
 e

t S
ol

id
ai

re
 e

t 
qu

e 
le

s c
on

so
m

m
at

eu
rs

 n
e 

do
iv

en
t 

pa
s s

ig
ne

r d
an

s l
a 

pr
éc

ip
ita

tio
n 

ou
 

do
nn

er
 su

ite
 au

x e
nt

re
pr

ise
s, 

qu
i s

e 
di

se
nt

 m
an

da
té

es
 o

u 
m

en
ac

en
t d

e 
pé

na
lit

és
 .

Da
ns

 to
us

 le
s c

as
, u

ne
 v

isi
te

 p
ré

a-
la

bl
e 

du
 c

ha
nt

ie
r p

ar
 l’

en
tr

ep
ris

e 
s’

im
po

se
 p

ou
r 

dé
te

rm
in

er
 l

es
 

co
nd

iti
on

s d
’e

xé
cu

tio
n 

de
s t

ra
va

ux
 

et
 re

ns
ei

gn
er

 le
 cl

ie
nt

.
 Fa

ce
 à

 d
e 

«n
om

br
eu

se
s p

ra
tiq

ue
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 t

ro
m

pe
us

es
»,

 la
 

Di
re

ct
io

n 
gé

né
ra

le
 d

e 
la

 c
on

cu
r-

re
nc

e,
 d

e 
la

 co
ns

om
m

at
io

n 
et

 d
e 

la
 

ré
pr

es
sio

n 
de

s f
ra

ud
es

 a
 a

nn
on

cé
 

je
ud

i 3
 o

ct
ob

re
 2

01
9 

un
 p

la
n 

de
 

su
rv

ei
lla

nc
e 

pl
ur

ia
nn

ue
l r

en
fo

rc
é 

de
s 

en
tr

ep
ris

es
 d

e 
la

 ré
no

va
tio

n 
én

er
gé

tiq
ue

.

Le
 p

la
n 

de
 la

 D
G

CC
RF

 c
on

tr
e 

le
s 

ar
na

qu
es

 à
 la

 ré
no

va
tio

n 
én

er
gé

-
tiq

ue
 p

ré
vo

it 
un

 a
cc

ro
is

se
m

en
t 

de
s c

on
tr

ôl
es

 d
es

 e
nt

re
pr

ise
s a

in
si 

qu
’u

ne
 «

 la
rg

e 
ca

m
pa

gn
e 

de
 c

om
-

m
un

ic
at

io
n 

gr
an

d 
pu

bl
ic

 p
or

ta
nt

 
su

r 
le

s 
ré

fle
xe

s 
à 

ad
op

te
r 

et
 le

s 
co

ns
ei

ls 
de

 v
ig

ila
nc

e 
à 

su
iv

re
 »

.

La
 D

GC
CR

F 
pr

év
oi

t a
us

si
 d

e 
no

u-
ve

lle
s 

pr
oc

éd
ur

es
 p

én
al

es
 a

fi
n 

« d
’am

él
io

re
r l

a r
ép

on
se

 ré
pr

es
siv

e »
 

fa
ce

 a
ux

 p
ra

tiq
ue

s t
ro

m
pe

us
es

 o
u 

dé
lo

ya
le

s a
u 

se
in

 d
u 

se
ct

eu
r.

 C
es

 p
re

m
iè

re
s 

m
es

ur
es

 o
nt

 p
ré

-
fig

ur
é 

du
 p

la
n 

d’
ac

tio
n 

de
 lu

tt
e 

co
nt

re
 la

 fr
au

de
 à

 la
 r

én
ov

at
io

n 
én

er
gé

tiq
ue

 p
ré

se
nt

é 
pa

r l
e 

go
u-

ve
rn

em
en

t l
e 

12
 n

ov
em

br
e 

20
19

. 
Ce

 p
la

n 
pr

év
oi

t 
de

ux
 m

es
ur

es
 

es
se

nt
ie

lle
s :

• 
 r

en
fo

rc
em

en
t 

du
 la

be
l R

G
E 

: 
ce

 la
be

l c
on

di
tio

nn
e 

l’a
cc

ès
 a

ux
 

ai
de

s n
at

io
na

le
s à

 la
 ré

no
va

tio
n 

én
er

gé
tiq

ue
. D

an
s l

es
 co

nd
iti

on
s 

ac
tu

el
le

s,
 la

 q
ua

lit
é 

de
s t

ra
va

ux
 

ré
al

isé
s p

ar
 le

s e
nt

re
pr

ise
s l

ab
el

-
lis

ée
s 

RG
E 

es
t 

co
nt

rô
lé

e 
un

e 
fo

is
 to

us
 le

s 
qu

at
re

 a
ns

, s
ur

 u
n 

ch
an

tie
r c

ho
isi

 p
ar

 l’
en

tr
ep

ris
e.

 
À 

l’i
ss

ue
 d

u 
co

nt
rô

le
, e

n 
ca

s 
de

 
no

n-
re

sp
ec

t d
es

 cl
au

se
s c

om
m

er
-

ci
al

es
 o

u 
de

 d
ém

ar
ch

ag
e 

ab
us

if,
 

la
 s

us
pe

ns
io

n 
de

 la
 d

ét
en

tio
n 

du
 la

be
l R

GE
 p

eu
t ê

tr
e 

en
vi

sa
-

gé
e.

 L
e 

go
uv

er
ne

m
en

t a
nn

on
ce

 
qu

e 
la

 s
él

ec
tio

n 
de

s 
ch

an
tie

rs
 

co
nt

rô
lé

s s
er

a 
do

ré
na

va
nt

 fa
ite

 
de

 f
aç

on
 a

lé
at

oi
re

 p
ar

 l’
or

ga
-

ni
sm

e 
de

 q
ua

lif
ic

at
io

n.
 Le

s s
an

c-
tio

ns
 d

es
 e

nt
re

pr
is

es
 e

n 
fa

ut
e 

on
t é

té
 r

ev
ue

s 
: d

es
 c

on
tr

ôl
es

 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
s 

se
ro

nt
 a

ut
o-

m
at

iq
ue

m
en

t d
éc

le
nc

hé
s e

n 
ca

s 
de

 n
on

-c
on

fo
rm

ité
 m

aj
eu

re
 ; 

l’o
rg

an
is

m
e 

de
 q

ua
lif

ic
at

io
n 

po
ur

ra
 a

us
si

 c
on

di
ti

on
ne

r 
la

 
qu

al
ifi

ca
tio

n 
RG

E 
a 

co
m

pl
ém

en
t 

de
 fo

rm
at

io
n 

; l
’o

rg
an

is
m

e 
de

 
qu

al
ifi

ca
tio

n 
po

ur
ra

 ré
al

ise
r d

es
 

co
nt

rô
le

s 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

s 
en

 
fo

nc
tio

n 
de

s 
si

gn
al

em
en

ts
 p

ar
-

ve
nu

s o
u 

d’
un

e 
pr

és
om

pt
io

n 
de

 
fr

au
de

 o
u 

de
 p

ra
tiq

ue
s a

bu
siv

es
.

L’e
nt

ré
e 

en
 v

ig
ue

ur
 d

e 
ce

s 
év

o-
lu

ti
on

s 
es

t 
pr

év
ue

 a
u 

pr
em

ie
r 

se
m

es
tr

e 
20

20
.

De
s 

fic
he

s 
pr

at
iq

ue
s 

pe
rm

et
ta

nt
 

au
x 

pa
rt

ic
ul

ie
rs

 d
e 

vé
rif

ie
r à

 l’
ai

de
 

d’
un

e 
ch

ec
k-

lis
t l

es
 p

oi
nt

s v
isi

bl
es

 
de

 la
 q

ua
lit

é 
de

s t
ra

va
ux

 e
ffe

ct
ué

s, 
lo

rs
 d

e 
le

ur
 ré

ce
pt

io
n,

 s
er

on
t é

la
-

bo
ré

es
 e

t d
iff

us
ée

s 
au

 p
rin

te
m

ps
 

20
20

.
• 

la
nc

em
en

t d
’u

ne
 c

am
pa

gn
e 

de
 

se
ns

ib
ili

sa
tio

n 
au

pr
ès

 d
es

 p
ar

ti-
cu

lie
rs

 : 
af

in
 d

’in
fo

rm
er

 d
av

an
-

ta
ge

 le
s c

on
so

m
m

at
eu

rs
 su

r l
es

 
bo

ns
 r

éf
le

xe
s 

à 
ad

op
te

r 
lo

rs
-

qu
’il

s f
on

t f
ai

re
 d

es
 tr

av
au

x d
an

s 
le

 lo
ge

m
en

t, 
un

e 
ca

m
pa

gn
e 

de
 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

gr
an

d 
pu

bl
ic

 v
a 

êt
re

 la
nc

ée
. D

es
 m

es
ur

es
 c

om
-

pl
ém

en
ta

ir
es

 p
ou

rr
on

t 
fa

ir
e 

l’o
bj

et
 d

’a
nn

on
ce

s 
au

 p
re

m
ie

r 
tr

im
es

tr
e 

20
20

.
 En

fin
, p

lu
s r

éc
em

m
en

t, 
la

 se
cr

ét
ai

re
 

d’
Et

at
 A

gn
ès

 P
an

ni
er

-R
un

ac
he

r 
a 

pr
és

en
té

 lu
nd

i 2
7 

ja
nv

ie
r 2

02
0 

un
 p

la
n 

de
 lu

tt
e 

co
nt

re
 le

 d
ém

ar
-

ch
ag

e 
té

lé
ph

on
iq

ue
, 

en
 s

’a
p-

pu
ya

nt
 su

r u
ne

 p
ro

po
sit

io
n 

de
 lo

i 
en

 c
ou

rs
 d

’e
xa

m
en

 à
 l’

As
se

m
bl

ée
 

IV
. 3

. 3
.  

Am
él

io
ra

tio
n 

de
 l’

ha
bi

ta
t

L’A
DI

L 
24

 a
 é

té
 d

és
ig

né
e 

en
 2

01
3 

 a
fin

 d
’in

fo
rm

er
 e

t c
on

se
il-

le
r l

es
 m

én
ag

es
 su

r l
’e

ns
em

bl
e 

de
s 

ai
de

s à
 la

 ré
no

va
tio

n 
én

er
gé

tiq
ue

 
du

 lo
ge

m
en

t. 
Il 

fa
ut

 n
ot

er
 q

ue
 la

 lo
i 

TE
CV

 (T
ra

ns
iti

on
 E

ne
rg

ét
iq

ue
 p

ou
r 

la
 C

ro
iss

an
ce

 V
er

te
) d

u 
17

/0
8/

20
15

 
a 

do
nn

é 
un

e 
va

le
ur

 lé
gi

sla
tiv

e 
au

 
ré

se
au

 a
ct

ue
l d

es
 4

50
 P

RI
S 

dé
ve

-
lo

pp
és

 d
an

s l
e 

ca
dr

e 
du

 P
RE

H 
(P

la
n 

de
 R

én
ov

at
io

n 
En

er
gé

ti
qu

e 
de

 
l’H

ab
ita

t)
, e

n 
le

s 
in

té
gr

an
t 

da
ns

 
de

s p
la

te
s-

fo
rm

es
 te

rr
ito

ria
le

s d
e 

la
 ré

no
va

tio
n 

én
er

gé
tiq

ue
.

 S’a
gi

ss
an

t d
es

 co
ns

ul
ta

tio
ns

 li
ée

s à
 

l’a
m

él
io

ra
tio

n 
de

 l’
ha

bi
ta

t, 
ce

s d
er

-
ni

èr
es

 o
nt

 co
nn

u 
un

e 
fo

rt
e 

pr
og

re
s-

sio
n 

pa
ss

an
t d

e 
82

9 
en

 2
01

3 
à 1

 4
47

 
en

 2
01

4,
 1

 1
04

 e
n 

20
15

, 1
 7

31
 e

n 
20

16
, 1

 6
39

 e
n 

20
17

, 1
 8

68
 e

n 
20

18
 

pu
is 

 s
oi

t u
ne

 fo
rt

e 
au

gm
en

ta
tio

n 
de

 
.

M
al

gr
é 

la
 m

ise
 e

n 
pl

ac
e 

du
 se

rv
ice

 
en

 li
gn

e 
(S

EL
) A

NA
H 

en
 se

pt
em

br
e 

20
18

 re
di

rig
ea

nt
 d

ire
ct

em
en

t l
es

 
de

m
an

de
s d

es
 c

om
m

un
es

 c
on

ce
r-

né
es

 p
ar

 u
ne

 O
PA

H 
ou

 u
n 

PI
G 

ve
rs

 
l’o

pé
ra

te
ur

 A
NA

H 
en

 c
ha

rg
e 

de
 c

e 
pr

og
ra

m
m

e,
 le

s s
er

vi
ce

s d
e 

l’A
DI

L 
24

 s
on

t 
co

ns
ta

m
m

en
t 

so
lli

ci
té

s 
po

ur
 u

n 
co

ns
ei

l e
n 

am
on

t d
e 

to
ut

e 
in

sc
rip

tio
n 

su
r l

e 
SE

L.
 Ce

tt
e 

fo
rt

e 
au

gm
en

ta
ti

on
 d

u 
no

m
br

e 
de

 c
on

su
lta

tio
ns

 (+
 6

5 
%

) 
s’e

xp
liq

ue
 p

ar
 la

 m
ul

tip
lic

ité
 d

es
 

ai
de

s 
ex

is
ta

nt
es

 c
um

ul
ab

le
s 

ou
 

no
n 

en
tr

e 
el

le
s e

t p
ar

 l’
im

po
rt

an
te

 
va

gu
e 

de
 co

m
m

un
ica

tio
n 

et
 d

ém
ar

-
ch

ag
e 

fa
it 

au
pr

ès
 d

es
 p

ar
tic

ul
ie

rs
 

s’a
gi

ss
an

t d
u 

di
sp

os
iti

f «
 Is

ol
at

io
n 

à 
1 

€ 
».

 L’A
D

IL
 2

4 
a 

do
nc

 c
on

st
am

m
en

t 
re

la
yé

 l
es

 d
iv

er
s 

m
es

sa
ge

s 
et

 
co

ns
ei

ls
 d

e 
la

 D
ire

ct
io

n 
gé

né
ra

le
 

de
 la

 c
on

cu
rr

en
ce

, d
e 

la
 c

on
so

m
-

m
at

io
n 

et
 d

e 
la

 r
ép

re
ss

io
n 

de
s 

fr
au

de
s 

al
er

ta
nt

 le
s 

co
ns

om
m

a-
te

ur
s f

ac
e 

au
x d

ém
ar

ch
ag

es
 ab

us
ifs

 
d’

en
tr

ep
ris

es
 e

t a
ux

 m
al

fa
ço

ns
 su

r 
le

s o
ffr

es
 d

’«
 is

ol
at

io
n 

à 
1 

€ 
».

 Lo
rs

 d
e 

dé
m

ar
ch

ag
es

 t
él

ép
ho

-
ni

qu
es

 a
gr

es
si

fs
, d

es
 e

nt
re

pr
is

es
 

se
 d

ise
nt

 m
an

da
té

es
 p

ar
 d

es
 o

rg
a-

ni
sm

es
 o

ff
ic

ie
ls

 a
fin

 d
’in

ci
te

r l
es

 
co

ns
om

m
at

eu
rs

 à
 s

e 
la

nc
er

 d
an

s 
de

s t
ra

va
ux

. L
es

 c
oo

rd
on

né
es

 d
es

 
cl

ie
nt

s 
ay

an
t a

cc
ep

té
 l’

of
fr

e 
so

nt
 

tr
an

sm
ise

s à
 u

ne
 so

ci
ét

é,
 d

on
t l

es
 

sa
la

rié
s p

eu
ve

nt
 ra

pi
de

m
en

t i
nt

er
-

ve
ni

r, 
pa

rf
oi

s d
ès

 le
 le

nd
em

ai
n.

En
 p

lu
s d

e 
ne

 p
as

 re
sp

ec
te

r l
es

 d
is-

po
sit

io
ns

 d
u 

Co
de

 d
e 

la
 co

ns
om

m
a-

tio
n,

 le
 m

at
ér

ie
l i

ns
ta

llé
 n

’e
st

 p
as

 
to

uj
ou

rs
 c

on
fo

rm
e 

au
x 

no
rm

es
 e

n 
vi

gu
eu

r. 
De

 n
om

br
eu

se
s 

pl
ai

nt
es

 
fo

nt
 é

ta
t d

e 
m

al
fa

ço
ns

 q
ui

 p
eu

ve
nt

 
co

nd
ui

re
 à

 r
ef

ai
re

 d
es

 t
ra

va
ux

 

47
7



nationale et sur une amende record 
de 74 963 € prononcée en 2019 par 
la DGGCRF contre une entreprise de 
rénovation énergétique effectuant 
du démarchage téléphonique.
Saluant le travail de la DGCCRF, 
la secrétaire d’Etat a affiché la 
volonté des pouvoirs publics 
d’avancer plus loin dans l’enca-
drement du démarchage télépho-
nique : « Dans un contexte où les 
plaintes ont augmenté de 20 % 
entre 2018 et 2019, l’interdiction 
complète du démarchage télépho-
nique dans le domaine de la réno-
vation énergétique sera un signal 
fort. Cette mesure, travaillée par 
le Gouvernement en lien avec des 
parlementaires, les professionnels 
et les associations de consomma-
teurs, renforcera la protection des 
consommateurs, qui doivent pou-
voir continuer à investir en toute 
confiance dans la rénovation éner-
gétique de leur logement, avec le 
soutien des aides publiques ».
Cette mesure avait été réclamée 
par les organisations profession-
nelles du secteur (CAPEB et FFB) 
et les organismes de qualification 
(Qualibat, Qualit’EnR et Qualifelec), 
qui soulignaient le « deux poids, 
deux mesures » entre d’une part 
des acteurs aux pratiques peu 
scrupuleuses, et d’autre part des 
entreprises de construction enca-
drées par les exigences de la quali-
fication RGE.
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En 2019, les sites de Saint-Astier, Thenon, Thiviers et Excideuil ont été rajoutés aux permanences existantes.
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Le Conservatoire dispose d’un 
impor tant parc instrumental, 
150 instruments sont mis à dispo-
sition des élèves. Un contrat est 
alors conclu entre la famille et le 
Conservatoire.
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Fusion des 2 OPH au 1er janvier 2020 avec nouvelle collectivité de rattachement le SMOLS,
Désignation d’un nouveau Conseil d’administration, 
Nouveau Président, Germinal PEIRO,
Continuité du protocole CGLLS pour ex GPH,
Lancement opérationnel ANRU de Coulounieix-Chamiers
Réécriture du nouveau Plan Stratégique du Patrimoine sous Périgord HABITAT. 
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pour un montant de 53 814,11 € ; 
et  enf in,  2 dossiers en 2017 
pour un montant de 5 138,68 €) 
p o u r  u n  m o n t a n t  t o t a l  d e 
212 411,94 € qui se répartissent 
ainsi : 

• Aides techniques : 
      (63 %),

• Aides au logement :  
     (14,4%),

• Aménagement du véhicule :         
  (19 %),

• Surcoûts liés aux transports :         
  (3,2%),

• Charges exceptionnelles : 
 (0,06%), 

• Vacances adaptées : 
(0,08%).

RQTH 13 210 14 131 14 311 14 003
AAH 7 775 8 448 9 048 9 461
AEEH 1 995 2 132 2 304 2 740
Orientations ESSMS 
Adultes

1 937 2 024 2 066 2 229

PCH 1 581 1 598 1 706 1 738
Orientations et 
formations prof.

3 315 3 240

Orientations enfants 
dont scolaires

665 1 332 1 957

Affiliation assurance 
vieillesse

116 123

CMI IP – 20 ans 499 519 dont 7 à 
titre définitif

CMI IP + 20 ans 13 156 13 947 13 947 dont 
488 à titre 

définitif
CMI S – 20 ans 391 404 dont 5 à 

titre définitif
CMI S + 20 ans 9 037 9 830 9 822 dont 

438 à titre 
définitif
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Date 
réservation Projet

collège Arthur 
Rimbaud St Astier

- 48 21-mars -

collège Arthur 
Rimbaud St Astier

- 50 28-mars -

collège Tocane St 
Apre

- 63 15-févr. -

collège 
Pontgibaud

- 184 4,5 & 8 nov -

collège Val des 
Pins LE TEICH

- 28 11-oct. fiche-action
«sciences de 
l’archéologie»

Collège Leroi-
Gourhan Le 
Bugue 

25  8 fev Projet spécifique 
Erasmus

collège J Rostand 
Montpont

- 25 21-nov. -

Lycée Viala-
Lacoste Salon de 
Provence

- 56 4-avr. -

Lycée Grand Air 
Arcachon

- 82 4,5,6 déc fiche-action
«sciences de 
l’archéologie»

Lycée Grand Air 
Arcachon

- 70 13 & 15 mars Un regard sur
l’évolution de 

l’homme
Lycée Daguin 
Mérignac

- 34 7-nov. dispositif 
Patrinum

école primaire 
Château l'Eveque

- 49 25-mai -

école de Belvès - 27 23-mai -
CAP Sireuil (Bono 
Campo)

- 60 22-mai -

CAP Sireuil 
(école S Veil 
Ludon-Médoc)

- 51 28, 29 mai -

école Angoisse - 18 6-juin -
école Le Bugue - 20 10-oct. -
école Château 
l'Evêque

 49 29-mai -

école du Pizou - 40 25-nov. -
école maternelle 
de Nabirat

23 - 19-nov. Fiche intervention 
PIP
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IV. 1. 19.  Mise à jour du site Internet d’EPIDROPT (http://www.epidropt.fr/) et de Facebook

EPIDROPT met à disposition de ses 
adhérents un technicien rivière qui 
les assiste dans la mise en place de 
programmes de travaux, le mon-
tage des dossiers administratifs et 
financiers et dans le suivi des chan-
tiers. Toutefois, chaque structure 
faisant partie du syndicat mixte 
reste maître d’ouvrage des travaux.
Un programme annuel d’inter-
vention 2019 a été présenté pour 
chaque structure rivière. Ces 
syndicats ont bénéficié d’une 
Déclaration d’Intérêt Général qui 
est arrivé à terme le 26/11/2017 
(24), le 23/01/2018 (47) et le 
04/01/2018 (33). Une demande de 
DIG transitoire a été obtenue pour 
le programme 2019 et sera renou-
velée en 2020 pour le programme 
2020.

A l’heure actuelle, chaque syndicat 
s’est engagé dans un programme 
pluriannuel de travaux.
En 2019, le technicien a suivi 
l’état des cours d’eau dont 41 km 
pour la programmation 2019. Il a 
assisté les 2 syndicats de rivière 
pour la mise en place des travaux 
qui concernent essentiellement 
la restauration de la ripisylve, la 
plantation de la ripisylve, la diver-
sification des faciès d’écoulement, 
la lutte contre les ragondins et 
l’animation scolaire.
Le Programme Pluriannuel de 
Gestion des Cours d’eau (PPGCE) 
est en cours de renouvellement 
pour le syndicat mixte du Dropt 
amont et le syndicat mixte du 
Dropt aval avec la prise en compte 

de l’hydromorphologie des cours 
d’eau et des zones humides. 
L’état des lieux s’est déroulé cou-
rant 2017 avec un premier comité 
technique le 19/12/2017. 
Le Programme de travaux a fait 
l’objet d’échanges en 2018 et a été 
validé par les élus des 2 syndicats 
de rivière en août-septembre 2019.

http://www.epidropt.fr/ 

L a  p a r t i c i p a t i o n  2 0 1 9  d e s 
Départements membres a été de 
75 859 € dont 20 641 € concernant 
le Département de la Dordogne qui 
n’adhère que pour la mission com-
mune SAGE et les frais généraux.

Section de fonctionnement 290 967,46€ 316 915,24€
Section d’investissement 276 763,33€ 713 229,56€
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