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COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA DORDOGNE

REUNION DU 25 SEPTEMBRE 2023

DELIBERATION N° 23.CPVII.30
Conférence des Financeurs de la prévention de la perte d'autonomie de |la Dordogne.

Exécution du Programme coordonné 2023-2025.
Actions collectives de prévention.

DATE DE LA CONVOCATION : 15/09/2023

PRESIDENT DE SEANCE : Germinal PEIRO

" PRESENTS : Régine ANGLARD, Jacques AUZOU, Didier BAZINET, Francine BOURRA, Dominique
BOUSQUET, Carline CAPPELLE, Olivier CHABREYROU, Sylvie CHEVALLIER, Christel DEFOULNY, Stéphane
DOBBELS, Christelle DRUILLOLE, Marie-Laure FAURE, Isabelle HYVOZ, Cécile LABARTHE, Raphaélle
LAFAYE, Patricia LAFON-GAUTHIER, Fabienne LAGOUBIE, Michel LAJUGIE, Bruno LAMONERIE, Jean-
Michel MAGNE, Marie-Lise MARSAT, Laurent MOSSION, Juliette NEVERS, Alain OLLIVIER, Germinal
PEIRO, Jacques RANOUX, Christophe ROUSSEAU, Jean-Michel SAUTREAU, Benoit SECRESTAT, Mireille
VOLPATO

ABSENTS EXCUSES AVEC POUVOIR : Catherine BEZAC-GONTHIER donne pouvoir a Régine ANGLARD,
Pascal BOURDEAU donne pouvoir a Juliette NEVERS, Véronique CHABREYROU donne pouvoir a Jacques
RANOUX, Thierry CIPIERRE donne pouvoir a Marie-Laure FAURE, Frédéric DELMARES donne pouvoir a
Stéphane DOBBELS, Corinne DUCROCQ donne pouvoir 3 Fabienne LAGOUBIE, Claudine FAURE donne
pouvoir a Alain OLLIVIER, Stéphane FAYOL donne pouvoir 3 Isabelle HYVOZ, Serge MERILLOU donne
pouvoir a Benoft SECRESTAT, Christian TEILLAC donne pouvoir 3 Mireille VOLPATO, Marie-Claude
VARAILLAS donne pouvoir a Jacques AUZOU

RAPPORTEUR : Michel LAJUGIE
ADOPTEE A UUNANIMITE

Pour : 41

Contre : 0
Abstention : O
Non-participation: O



COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE LA DORDOGNE

REUNION DU 25 SEPTEMBRE 2023

N° 23.CPVII.30
Conférence des Financeurs de la prévention de la perte d'autonomie de la Dordogne

Exécution du Programme coordonné 2023-2025.
Actions collectives de prévention.

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération du Conseil départemental n® 21-226 du 1* juillet 2021,

VU la délibération du Conseil départemental n® 16-240 du 23 juin 2016,

VU la délibération de la Commission Permanente n® 16.CPV.45 du 11 juillet 2016,
VU la délibération du Conseil départemental n® 23-44 du 23 février 2023,

VU la délibération de la Commission Permanente n°® 23.CP.I1.24 du 20 mars 2023,
VU le rapport présenté par M. le Président du Conseil départemental,

LA COMMISSION PERMANENTE, APRES EN AVOIR DELIBERE,

ALLOUE sur les crédits de paiement du chapitre 934, article fonctionnel 4232, nature
65748.44 (Structures associatives et autres Organismes), le financement d’un montant total
de 105.834 €, au titre du Programme 2023 adopté par la Conférence des Financeurs de la
prévention de la perte d’autonomie de la Dordogne le 28 avril 2023, le 26 mai 2023 et le 23

juin 2023 réparti comme suit :

Tableau 1
(Structures associatives et autres Organismes) :
(Actions collectives de prévention 2023)

pour demain?» a destination des
séniors en Dordogne.

MONTANT
’ A )
NOM de LATTRIBUTAIRE CTION ALLOUE
- Cycles de sensibilisation « Nouvelle
Association Territoires des possibles formule » :* « Habiter son territoire
3 BEGUEY dans l'avancée en age, quels possibles 22,100 €




Mutualité Frangaise Nouvelle-Aquitaine

3 BORDEAUX. - P°’Art a Chutes. 14.000 €
- Ateliers de prévention Bien vieillir

Association Au Bout du Fil a PARIS. pour les séniors de plus de 80 ans non 11.200 €
mobiles et sans visio.

Association Judo-Aikibudo Brantdmais - Prévention des chutes au travers des

4 BRANTOME-EN-PERIGORD. e —— 10.000 €

Association Imagin‘Actions

3 COUTRAS. - Coup de pouce numérigue. 6.480 €

Association Union Régionale SOLIHA

Nouvelle-Aquitaine (UR SOLIHA NA) - Animation du Truck de l'autonomie. 6.000 €

a BORDEAUX.

Comité départemental de la Dordogne D N - ——

UFOLEP (CD UFOLEP 24) T — g 6.000 €

3 PERIGUEUX. vent

Comité France Parkinson Dordogne - Bouger en dansant. 3.000 €

A CHAMPLEYINGEL - Ping contre Parkinson. 2.000 €

Fédération Nationale CAMI Sport et |- Développement des programmes

Cancer a PARIS. d’activité physique pour les 60 ans et 5.000 €
plus en Dordogne.
i L tel -

Association La Petite Malson au BUGUE, | - OrEanisation dateliers artistigues et 4,550 €
créatifs, a visée sociale et préventive.

Club entente Périgord Vert Handball - Programme d‘activités sportives de 3.500 €

a THIVIERS. proximité en Nord-Est Dordogne. '

. . - = < "inf tion Préventi

Association Cassiopea a PERIGUEUX. Joltfrne‘es d .m o_rma on ; reven on 3.000€
routiére a destination des séniors.

Instance  Régionale  d'Education et - Conscience de soi pour prendre soin

Promotion Santé (IREPS) Dordogne g RRATE 2.899 €

3 PERIGUEUX. '

Centre d’Information sur les Droits des

Femmes et des Familles (CIDFF) de | - Les parcours numériques. 2.000 €

Dordogne a PERIGUEUX.

Association BASE (Bergerac Actions | - Création d’'un lieu d’échanges et de 1080 €

Solidarité Emploi) a BERGERAC.

rencontres intergénérationnelles,




Association Ca Roule Pour Toi a|- Randcnnée adaptée pour

découvrir et partager a tout age.

CHALAIS. reconstruire son identité sociale: se 1.000 €

Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)

Etablissement d'Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) | - Action de soutien psychosocial

Saint-Joseph collectif en présentiel.
a PORT-SAINTE-FOY-ET-PONCHAT.

2.025€

TOTAL: 105.834€

ALLOUE sur les crédits de paiement du chapitre 934, article fonctionnel 4232, nature
657348.44 (Structures publiques), le financement d’un montant total de 26,500 €, au titre du
Programme 2023 adopté par la Conférence des Financeurs de la prévention de la perte
d’autonomie de la Dordogne le 23 juin 2023 réparti comme suit :

Tableau 2
(Structures publiques) :
{Actions collectives de prévention 2023)

y MONTANT
NOM de UATTRIBUTAIRE ACTION ALLOUE
Centre Communal d’Action Sociale | - Accés a la culture. 14.500 €
(CCAS) de PERIGUEUX (Tiers lieu). - Santé globale. 12.000 €
TOTAL : 26.500 €

APPROUVE les termes des conventions personnalisées a conclure, conformément a la
convention-type ci-approuvée par délibération de la Commission Permanente n” 23.CPI.24
du 20 mars 2023, a conclure avec chaque nouveau Porteur de projet(s) d'action(s) sélectionné
par la Conférence des Financeurs de la prévention de la perte d’autonomie de la Dordogne
(Tableaux 1 et 2).

AUTORISE M. le Président du Conseil départemental a signer et exécuter, au nom et pour le
compte du Département, les conventions a intervenir entre le Département de la Dordogne
et les Structures associatives et publiques et autres Organismes précités.

APPROUVE les termes de I'avenant personnalisé a conclure, conformément a l'avenant-type
approuvé par délibération de la Commission Permanente n® 23.CP.I1.24 du 20 mars 2023, avec
I'Association ASSAD (Association Soins Services Aides a Domicile} @ CUBJAC sélectionnée par la
Conférence des Financeurs de la prévention de la perte d’autonomie de la Dordogne dans le
cadre de la prorogation des actions débutées durant les Exercices antérieurs se poursuivant
sur I'Exercice 2023.



AUTORISE M. le Président du Conseil départemental a signer et exécuter, au nom et pour le
compte du Département, I'avenant a intervenir entre le Département de la Dordogne
et I'Association ASSAD (Association Soins Services Aides a Domicile) a CUBJAC pour la
poursuite de I'action : « Améliorer la qualité de vie au travail et les conditions de maintien a
domicile pour les bénéficiaires » sur I'Exercice 2023.

Pour le Président et par délégation,
le Vice-président chargé
de I'administration générale, des finances
i et de la commande publique,
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COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA DORDOGNE

REUNION DU 25 SEPTEMBRE 2023

DELIBERATION N° 23.CPVII.31

Contrats Pluriannuels d'Objectifs et de Moyens (CPOM) ou Avenants aux CPOM pour
23 Services d'Aide et d'Accompagnement a Domicile (SAAD) -
Attribution d'une dotation complémentaire pour le financement d'actions
améliorant la qualité de service rendu a |'usager.

DATE DE LA CONVOCATION : 15/09/2023

PRESIDENT DE SEANCE : Germinal PEIRO

PRESENTS : Régine ANGLARD, Jacques AUZOU, Didier BAZINET, Francine BOURRA, Dominique
BOUSQUET, Carline CAPPELLE, Olivier CHABREYROU, Sylvie CHEVALLIER, Christel DEFOULNY, Stéphane
DOBBELS, Christelle DRUILLOLE, Marie-Laure FAURE, Isabelle HYVOZ, Cécile LABARTHE, Raphaélle
LAFAYE, Patricia LAFON-GAUTHIER, Fabienne LAGOUBIE, Michel LAJUGIE, Bruno LAMONERIE, Jean-
Michel MAGNE, Marie:Lise MARSAT, Laurent MOSSION, Juliette NEVERS, Alain OLUIVIER, Germinal
PEIRO, Jacques RANOUX, Christophe ROUSSEAU, Jean-Michel SAUTREAU, Benoit SECRESTAT, Mireille
VOLPATO

ABSENTS EXCUSES AVEC POUVOIR : Catherine BEZAC-GONTHIER donne pouvoir a Régine ANGLARD,
Pascal BOURDEAU donne pouvoir a Juliette NEVERS, Véronique CHABREYROU donne pouvoir a Jacques
RANOUX, Thierry CIPIERRE donne pouvoir & Marie-Laure FAURE, Frédéric DELMARES donne pouvoir a
Stéphane DOBBELS, Corinne DUCROCQ donne pouvoir a Fabienne LAGOUBIE, Claudine FAURE donne
pouvoir & Alain OLLIVIER, Stéphane FAYOL donne pouvoir a Isabelle HYVOZ, Serge MERILLOU donne
pouvoir a Benoit SECRESTAT, Christian TEILLAC donne pouvoir a Mireille VOLPATO, Marie-Claude
VARAILLAS donne pouvoir a Jacques AUZOU

RAPPORTEUR : Michel LAJUGIE
ADOPTEE A UNANIMITE

Pour : 41

Contre : 0
Abstention : 0
Non-participation : 0



COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE LA DORDOGNE

REUNION DU 25 SEPTEMBRE 2023

N° 23.CPVII.31

Contrats Pluriannuels d'Objectifs et de Moyens (CPOM) ou Avenants aux CPOM pour
23 Services d'Aide et d'Accompagnement a Domicile (SAAD) -
Attribution d'une dotation complémentaire pour le financement d'actions
améliorant la qualité de service rendu a |'usager.

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,
VU la délibération du Conseil départemental n® 21-226 du 1% juillet 2021,
VU le Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF),

VU la loi n° 2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la Sécurité sociale pour 2022,
et notamment son article 44,

VU le décret n® 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au Cahier des charges national des Services
d’Aide et d’Accompagnement a Domicile et modifiant le Code de ['Action Sociale et des
Familles,

VU le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures
d'aide a domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégre de |'aide et du
soin au sein d'un service autonomie a domicile mentionnés a I'article L.314-2-1 du Code de
I'Action Sociale et des Familles,

VU le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des
prestations daide et d'accompagnement a domicile,

VU le décret n® 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux Services Autonomie a Domicile
mentionnés a l'article L.313-1-3 du Code de |'Action Sociale et des Familles et aux Services
d'Aide et d'Accompagnement a Domicile relevant des 1° et 16° du | de I'article L.312-1 du
méme Code,

VU larrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la Prestation de
Compensation du Handicap mentionné au 1° de l'article L.245-3 du Code de |'Action Sociale et
des Familles,

VU l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L.314-2-1
du Code de |'Action Sociale et des Familles et fixant son montant pour 2023,



VU le Schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant
notamment une action n° 15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la
spécificité du métier »,

VU le Réglement départemental d’Action sociale ;

VU la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n® 22-170 du 28 juin 2022
portant sur l'adoption d’un nouveau modele de financement des Services dAide et
d’Accompagnement a Domicile (habilités a I'aide sociale) a compter du 1* janvier 2023 via la
mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens (CPOM),

VU la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°® 22-170 du 17 novembre 2022
(Décision Modificative n® 2) portant sur la tarification 2023 de I'Allocation Personnalisée
d’Autonomie (APA), Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagere au titre
de I'aide sociale et Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes,

VU la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n® 23-100 en date du 30 juin
2023 portant sur le principe de l'attribution d’'une dotation complémentaire aux Services
d’Aide et d’Accompagnement a Domicile (SAAD) et ce, pour le financement d’actions
améliorant la qualité de service rendu a l'usager, '

VU les résultats de I'Appel a candidatures organisé en vue de l'attribution de la dotation
complémentaire mentionnée a larticle L314-2-1 du Code de I'Action sociale proclamés a
I'issue du Comité de sélection en date du 16 juin 2023,

CONSIDERANT la perspective de la refonte globale du modele de financement des Services
d’Aide et d’Accompagnement & Domicile (SAAD), visant a ameliorer leurs conditions de
solvabilisation ainsi que la qualité de service, par l'instauration d'un tarif minimal de
valorisation d’une heure d‘aide 3 domicile (23 € en 2023) et d'une dotation complementaire,

CONSIDERANT que la mise en ceuvre de cette dotation complémentaire, au-dela du contexte
réglementaire national, s'inscrit en continuité des actions en cours menées par la Collectivité
afin de répondre aux enjeux de performance de l'offre a domicile, de la soutenabilité
financiere des services et de 'attractivité des métiers,

CONSIDERANT que 23 Structures d’aide a domicile ont eté retenues a I'issue du Comité de
sélection susmentionné et que 22 d’entre elles seront effectivement financees dans le cadre
de la mise en ceuvre de la dotation complémentaire a compter de 2023,

CONSIDERANT que le versement de ladite dotation suppose une contractualisation avec le
Service et ce, selon les conditions de l'article L.313-11-1 du Code de I'’Action Sociale et des
Familles,

VU le rapport présenté par M. le Président du Conseil départemental,

LA COMMISSION PERMANENTE, APRES EN AVOIR DELIBERE,



APPROUVE les Contrats Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens (CPOM) et les avenants
(concernant les Structures étant déja financées dans le cadre d'un CPOM a caractére
expérimental depuis le 1° janvier 2023) ci-annexes, encadrant le financement de la dotation
complémentaire aux services retenus par le Département.

AUTORISE M. le Président du Conseil départemental a les signer et les exécuter, au nom et
pour le compte du Département.

APPROUVE le principe du versement effectif de la dotation complémentaire aux Structures
retenues a compter du mois d'octobre 2023 et, ce avec la prise en compte d’un effet rétroactif
a compter du 1¥ ao(t 2023.

pour le Président et par délégation,

le Vice-président chargé

de ‘administration générale, des finances

etdelac mmande publique,

MONERIE




Dordogne =
PERIGORD »

Avenant au Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) expérimental 2023-2027 en date
du 30 décembre 2022
Association AASE

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-aprés dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Monsieur LIS Jean-Claude, Président de I’Association Action Solidarité Entraide — AASE —, dénommée «
I’organisme gestionnaire »

Vu le code général des collectivités territoriales ;
Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de |'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations

d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de I'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de I'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu 'arrété n°13-136 en date du 12 novembre 2013 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « l'organisme gestionnaire » et (le cas échéant), la convention
d’habilitation a I'aide sociale subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 n°22-048 en date du 30 décembre 2022 de I’Association AASE ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménageére au titre de |'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modeéle de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du 1° janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur la
mise en ceuvre de la dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n® XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent avenant par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 2023-2027 en date du 30 décembre 2022
signé entre le Département de la Dordogne et Association AASE ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de |'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a l'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

CONSIDERANT la nécessité de prendre un avenant au CPOM susmentionné afin d’acter la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire mentionnée au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale
et des familles ;



Article 1¢":

L'article 6 détaille les engagements du Département sur le plan financier.

Il est ajouté un article 6.3.3 intitulé «la dotation relative a la mise en ceuvre de la dotation
complémentaire ».

« L'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une refonte du modele de
financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant a améliorer leurs
conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a 'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire ».



L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du

service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s), qui s’inscrivent en complémentarité des objectifs socles issus du CPOM expérimental :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Etat
Numéro . , .
L, L, . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
. réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
- Créer une équipe dédiée pour
répondre a tous les besoins
urgents de remplacements ou
d’interventions rapides
-Mettre en place une démarche
continue de la QVT (audit aupres
— des intervenants afin de sonder
Repenser les organisations de o )
. . leurs aspirations, gestion .
service pour faciliter la o . CPOM Dotation
. . .. prévisionnelle des emplois et des
conciliation vie privée/vie . . ) de
. compétences, évolutions de . .
1 professionnelle 2023/2027 En cours Sylvia Imbert | fonctionnement

carriéeres, développer les
témoignages d’lIAD sur le site
internet et lors des sessions de
recrutement)

- Organiser des temps
d’échanges entre les assistantes
de secteur et les intervenantes
de terrain afin de co-construire
les plannings

+ dotation
complémentaire




Prévoir la mise en place
d’équipes d’intervention par
roulement (matin, aprés-midi,

- Réaliser un diagnostic quant a
I'organisation du travail (mettre
en cohérence les compétences,
les besoins et les zones
d’intervention)

-Organiser la formation des
encadrants et des assistantes de
secteurs sur l'organisation
optimisée du temps de travail

CPOM Dotation
de
fonctionnement
+ dotation

e s 2023/2027 En cours Sylvia Imbert . .
soir) afin d’éviter les temps de complémentaire
coupure. -Mettre en place un groupe + budget
projet pour élaborer un nouveau .
formation
modeéle d’organisation
-Expérimenter le nouveau
modele d’organisation
-Généraliser le nouveau modele
d’organisation
oo . -Améliorer la communication des
Définir et communiquer les . , L. . .
. ] plannings par I'acquisition et la A mettre en Sandrine Dotation
plannings sur le mois. . 2024 ) .
mise en place du module PACK place LAVOIX complémentaire

OPTIM de ARCHE




Inclure dans les plannings des
roulements cohérents et
équitables des week-ends et

- Renforcer les équipes volantes
en semaine et en week-end.

- Faire monter en compétence

CPOM Dotation
de

| larié schelon 2 afin d 2024/2027 A . Sandrine fonctionnement
i arié Aqui es salariés en échelon 2 afin de oursuivre
jours fériés par équipes i . P LAVOIX + dotation
d’intervenants et par territoires | répondre aux besoins ] .
) . - complémentaire
d’intervention. supplémentaires d’équipe de . )
. . + Pole emploi
week-end (Formation en interne
et AFEST)
- Renforcer le parcours
d’intégration des nouveaux
arrivants (en développant
notamment I’AFEST) .
CPOM Dotation
. de
- Organiser des temps de tutorat .
t d’analvse d i fonctionnement
i et d’analyse des pratiques pour
Organiser des temps de lutt yt i I-': 9 td P 2023/2027 A poursuivre Sandrine + dotation
isi i utter contre I'isolement des
supervision au profit des o | LAVOIX complémentaire
ié rofessionnels
salariés. P + budget
formation +

-Valoriser financierement le
tutorat (hors dispositifs pouvant
étre financés par d’autres
opérateurs comme par exemple
PGle Emploi)

Dispositif Pole
Emploi




- Organiser des interventions
d’autres professionnels
susceptibles d’apporter un

« mieux &tre » aux salariés
(relaxation, ostéopathie, soutien
psychologique)

-Diffuser des offres d’emploi a
temps plein

-Proposer annuellement aux

CPOM Dotation

‘. de
Proposer, sur la période du intervenants a domicile des .
CPOM. d trats de t i E fonctionnement
, des contrats de travai ibilité i . ann .
: . possibilités de contrat de travail 2023/2027 A poursuivre y + dotation
ou postes a temps plein a temps plein COUDERC i .
complémentaire
-Sensibiliser I'encadrement au + Dispositif Pole
. . . Emploi
temps plein en lui expliquant les
avantages et comment ne pas en
subir les inconvénients
CPOM Dotation
-Mettre en place des groupes de de
coordination et d’échange entre fonctionnement
équipes d’intervention, travailler + dotation
i & sur les échanges de pratiques. 3 i
Promouvoir aupres des g pratiq 2023/2027 A poursuivre Sylvia IMBERT complémentaire
intervenants la culture du + budget
repérage des frag"ités -Poursuivre la sensibilisation au formation +
repérage et effectuer des rappels Dispositif Pole
lors de réunions par groupe Emploi

d’intervenants.




-Promouvoir le dispositif
infirmier de prévention santé
pour les séniors autonomes
(consultation approfondie
gratuite qui permet d'évaluer les
fragilités)

-Faciliter I'accés aux ressources
internes (chute, isolement,
nutrition, prise de médicaments)




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés :

Etat
Numéro o - . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I'action réalisation (en cours, a de I’action mobilisable
poursuivre...)
- Proposer un accompagnement
jusqu’a 21h pour mieux répondre au
projet de vie de la personne
Garantir des - Recueillir les souhaits des Usagers
accompagnements sur et des Aidants concernant des
une amplitude horaire | couchers plus tardifs, les durées CPOM Dotation
large et répondant aux d’intervention de
besoins des usagers fonctionnement
Garantir des -Travailler sur la mise en place . + dotation
L. . . L . A mettre en Sandrine i )
let2 accompagnements d’équipes Matin / Aprés-midi / Soir 2023/2027 complémentaire
conformes au plan d’aide | qui permettront des créneaux place LAVOIX + budget
les week-ends et jours | élargis afin de répondre a un formation +

fériés

maximum de besoins des personnes

-Repenser les modalités des
interventions en proposant (sous
réserve du respect des plans d’aide)
des créneaux plus courts dans
certaines situations (fermeture des
volets, mise en tenue de nuit) afin

Dispositif Pole
Emploi




d’augmenter le nombre
d’interventions

- Envisager une amélioration des
conditions salariales des
intervenants par des majorations
salariales (en plus de celles
opposables a I’autorité de

- Organiser et financer un systéme
d’astreinte sur les heures tardives,

les week-ends et les jours fériés

tarification) pour des interventions
sur des tranches horaires atypiques

3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

i Etat
Numéro ) , )
o - . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
e réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I’action )
poursuivre...)
Organiser des temps de ) ..
L. -Organiser des réunions de
coordination sur des L.
] ] coordination autour des usagers eny
situations complexes, . .
] associant les intervenants et les
1 en interne et/ou avec

les partenaires
extérieurs

partenaires (France Alzheimer, CMP
Vauclaire ...)




-Organiser la formation des
intervenants pour I’accompagnement
de prises en charge spécifiques
dispensées par des structures
spécialisées (maladie d’Alzheimer par
France Alzheimer, Maladies
Psychiques par I’hopital Vauclaire...)

-Mobiliser les personnes ressources
du CICAT pour des diagnostics et
doter les intervenants du matériel
adapté

-Mobiliser le chargé de prévention
pour assurer des bindmes lors de
situations complexes, situations
d’urgences ou de prises de poste de
facon a sécuriser la prise en charge et
le salarié

-Améliorer I'orientation vers les
ressources du territoire (bibliotheque
des partenaires/personnes
ressources).

2023/2027

En cours

Sandrine
LAVOIX

CPOM Dotation
de
fonctionnement
+ dotation
complémentaire
+ budget
formation




-Envisager I’accord de majorations
salariales aux intervenants qui
acquiérent une expertise auprés d’un
public aux besoins
d’accompagnement spécifique

Mettre en place des
groupes de paroles ou
d’analyse de pratiques.

-Organiser des groupes de parole
pour les professionnels intervenant
aupres des personnes en situations
complexes

-Mettre en place des réunions
d’analyse de pratiques avec les
responsables de secteur (intervention
d’un psychologue)

2023/2027

En cours

Sandrine
LAVOIX

CPOM Dotation
de
fonctionnement
+ dotation
complémentaire




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Etat
Numéro de L L. . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
I’action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
-ldentifier clairement les personnes
qui ont des besoins .
Dotation
Organiser L. . . complémentaire
, -Recenser les activités et animations .
I’'accompagnement des L. + Dotation
., sur le territoire
personnes agées vers Estell flotte de
stelle
1 les actions de . . 2023/2027 A poursuivre véhicules +
-Communiquer le planning des LACOSTE

prévention collectives
de prévention

animations

-Organiser la gestion des
accompagnements des personnes
repérées

financement
éventuel

Communauté

de communes




De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.
En contrepartie de la réalisation des objectifs susmentionnés, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur |la durée du contrat sont définis dans

le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 dans le cadre du financement sous CPOM)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 128 666,89 € sera versée a I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans en considération des heures retenues
(ou réalisées selon le cas) ainsi que de I'évolution du colt de la compensation et la dotation
complémentaire sera réactualisée en conséquence ».

Article 2 :

L'article 7.3 (suivi de la mise en ceuvre du CPOM - dialogue de gestion) est complété de la maniére
suivante :

« Concernant plus particulierement la dotation complémentaire, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs envisagés sera transmis, a sa demande,
au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires (nombre de
réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats, etc.),
déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (ll. 4°) du code de I'action sociale et des
familles s’agissant de la dotation complémentaire, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient
pas utilisées conformément aux engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées
n’étaient pas atteintes, le Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées ».




Article 3 :

Le dispositif du présent avenant vaut pour la durée de validité restant a courir pour le CPOM en cours
d’exécution soit au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le ...

Le Président du Conseil départemental L'organisme gestionnaire



Dordogne-
PERIGORD »

\\dordogne.fr

aard

L'aide a domicile

Avenant au Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) expérimental 2023-2027 en date
du 30 décembre 2022
Association AARD-AV 24

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager

Entre, d’une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal
PEIRO, ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Mr ANTOINE Michel, Président de AARD - Auxiliaire de Vie 24 (AARD — AV 24), dénommé « I'organisme
gestionnaire »

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de |'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de l'action sociale et des
familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;




Vu le décret n® 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de l'action sociale et des familles et aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile relevant des 1° et 16° du | de I'article L. 312-1 du méme code;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de l'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de |'article L. 314-2-1 du code
de I'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°23-002 en date du 21 juillet 2023 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de I’Association AARD-AV 24 et la convention d’habilitation a I'aide sociale
subséquente ;

Vu l'arrété de tarification 2023 n°22-046 de I’Association AARD-AV 24 en date du 30 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de I'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modeéle de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du 1¢" janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 en date du 30 juin 2023 portant
sur la mise en ceuvre de la dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a
Domicile (SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature
du présent avenant par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 2023-2027 en date du 30 décembre 2022
signé entre le Département de la Dordogne et I'Association AARD-AV 24 ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de l'attribution de la dotation
complémentaire mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I’action sociale et publié le 30 juin 2023 ;




CONSIDERANT la nécessité de prendre un avenant au CPOM susmentionné afin d’acter la mise en
ceuvre de la dotation complémentaire mentionnée au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action
sociale et des familles ;

Article 1¢":
L'article 6 détaille les engagements du Département sur le plan financier.

Il est ajouté un article 6.3.2 intitulé « la dotation relative a la mise en ceuvre de la dotation
complémentaire ».

« L'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une refonte du modéle
de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant a améliorer leurs
conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1¢" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de l'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a
financer des actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de
réaliser un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a 'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.




Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier integre une action destinée spécifiguement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire ».

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s), qui s’inscrivent en complémentarité des objectifs socles issus du CPOM expérimental :




1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile :

Numéro Etat
L . . Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .

Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable

poursuivre...)

1 Repenser les - Nommer une personne 3%me trimestre En cours Direction Dotation
organisations de Responsable QVT (0.5 ETP) 2023 complémentaire
service pour faciliter
la conciliation vie - Réaliser un bilan de santé pour 3%me trimestre En cours Référente QVT Dotation
privée/vie les salariés (Agirc-Arrco) sur temps 2023 complémentaire
professionnelle de travail

- Adresser un questionnaire 3% trimestre En cours Référente QVT Dotation
anonyme aupres des salariés, sur 2023 pour le complémentaire
leur temps de travail, afin de questionnaire et

sonder leurs aspirations et synthése.

synthétiser les résultats Actions en 2024

- Envisager des actions sur 3°me trimestre Actions a Référente QVT Dotation
diététique/nutrition, activité 2023-2024 mettre en complémentaire
physique et bien étre place

- Planifier des réunions 3%me trimestre En cours Référente QVT Dotation

d’information par la référente QVT
sur la santé au travail

2023-2027

complémentaire




- Planifier 1/2 h de temps 4%™¢ trimestre A mettre en Assistantes RS Dotation
d’échanges mensuels avec les 2023-2027 place (planificatrices) | complémentaire
assistantes de secteur pour tenir
compte des besoins personnels des
AV
Prévoir la mise en - Réaliser un diagnostic par un 2%me semestre En cours Direction Dotation
place d’équipes cabinet extérieur 2023 complémentaire
d’intervention par
roulement (matin, - Constituer un groupe projet pour
apres-midi, soir) afin la mise en place de la nouvelle 2°me semestre En cours Direction Dotation
d’éviter les temps de organisation composé d’équipes 2023-2024 complémentaire
coupure. d’IAD par secteur (désignation
d’animatrices, réunions
autorégulées)
- Verser un complément salarial 2023-2027 A mettre en Direction Dotation
pour la fonction d’animatrice place complémentaire
- Expérimenter le nouveau mode 4°™ trimestre A mettre en Direction Dotation
d’organisation suite au diagnostic 2023-juin 2024 place complémentaire
-Généraliser la nouvelle
organisation a tous les salariés 2°me semestre A mettre en Direction Dotation

2024-2027

place

complémentaire




- Vérifier la montée en 2024-2027 A mettre en Responsable Dotation
compétence des équipes et place QvT complémentaire
manager les réunions des
animatrices

Définir et - Communiquer les plannings au 23 2023-2027 A conforter Responsable

communiquer les du mois. de secteur

plannings sur le mois.
- Renforcer les temps d’échange
des équipes avec les assistantes de 2023-2027 A mettre en Responsable Dotation
secteur dans le but d’optimiser les place de secteur complémentaire
plannings

Inclure dans les - Planifier par équipe et par 2023-2027 A conforter Responsable Dotation

plannings des
roulements cohérents
et équitables des
week-ends et jours
fériés par équipes
d’intervenants et par
territoires
d’intervention

secteur géographique les
interventions de WE et JF et
communiquer aux IAD sur un an
les WE et les JF travaillés

- Mettre en place des astreintes
des IAD pour les remplacements
d’urgence les WE et JF

2%™e semestre
2023-2027

A mettre en
place

de secteur

Responsable
de secteur

complémentaire

Dotation
complémentaire




Organiser des temps
de supervision au
profit des salariés.

- Mettre en place un parcours
d’intégration des nouveaux
salariés

* Formation a l'intégration (1/2j)
* Bilan + débreafing

- Valoriser financierement le
tutorat (hors dispositifs pouvant
étre en partie financés par d’autres
opérateurs comme P6le Emploi)

- Former des tuteurs

-Organiser des réunions de
synthése par bénéficiaire et des
réunions d’analyse des pratiques

-Envisager des interventions
d’autres professionnels
susceptibles d’apporter un

« mieux-&tre » aux salariés
(psychologue, ergothérapeute,
ostéopathe...)

2023-2027

2023-2027

2024-2027

2023-2027

2024-2027

En cours

A mettre en
place

A mettre en
place

En cours

A mettre en
palce

RH

RH + RS

RH + RS

RS

Direction

Dotation
complémentaire
/ OPCO

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire
JOPCO

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire




Proposer, sur la

- Sensibiliser les IAD et leur

période du CPOM, des | proposer annuellement des 2023-2027 A conforter RH Dotation de
contrats de travail ou | possibilités de contrat de travail a fonctionnement
6 postes a temps plein temps plein

Promouvoir aupres - Nommer une référente des 3%me trimestre A mettre en Direction Dotation

des intervenants la fragilités et de I'isolement 2023 place complémentaire

culture du repérage

. des fragilités - Renforcer la démarche et 2023-2027 A conforter Référente Dotation
I'utilisation de I'outil de repérage fragilités et complémentaire
des fragilités (temps d’échanges isolement
avec les IAD)
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés
. Etat
Numéro . .
o L. ) Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Paction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Garantir des - Conforter ’'amplitude 2023-2027 A conforter RS + ARS Dotation
accompagnements d’intervention actuelle complémentaire
let2 sur une amplitude

horaire large et




répondant aux
besoins des usagers
Garantir des
accompagnements
conformes au plan
d’aide les week-ends
et jours fériés

- Conforter le systeme d’astreintes
administratives pour organiser les
remplacements d’urgence en
dehors des heures de bureau

- Améliorer les conditions salariales
des intervenants par des
majorations salariales pour les
interventions sur des tranches
horaires atypiques

2023-2027

2023-2027

A conforter

A mettre en
place

Direction

RH

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire

3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro . .
o L. ] Planning de | d’avancement | Responsable(s Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
L réalisation (en cours, a ) de Paction mobilisable
I’action .
poursuivre...)
Organiser des temps de - Organiser des réunions de
coordination sur des synthése et coordination avec les 2023-2027 En cours RS Dotation
situations complexes, en partenaires (CD, MDPH, SSIAD, complémentaire
interne et/ou avec les DAC-PTA...) et la responsable
1 partenaires extérieurs prévention
- Mettre en place des temps de Dotation
tutorats, de binomes et de 2023-2027 En cours RS complémentaire

présentation a domicile

/ Pdle Emploi
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- Réaliser des AFEST sur Dotation
accompagnements cas spécifiques 2024-2027 A mettre en RH complémentaire
(handicap + maladies neuro place / Péle Emploi
dégénératives) :
* Elaboration de la méthodologie
* Temps de formation des tuteurs
* Temps de Tutorat AFEST
* Temps de débreafing
Dotation
-Envisager I’organisation de 2024-2027 A mettre en RH complémentaire
formations sur les spécificités liées place / OPCO
a certaines prises en charge
Mettre en place des - Mettre en place des groupes 2024-2027 A mettre en Direction + RS Dotation
groupes de paroles ou d’échanges de bonnes pratiques et place complémentaire

d’analyse de pratiques.

des groupes de paroles sur cas
spécifiques et faire intervenir des
professionnels pour soutenir et
aider les équipes dans les
accompagnements spécifiques
(psychologue, ergothérapeute,
spécialistes des maladies
neurodégénératives ou du
handicap...)
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4° Lutter contre l’isolement des personnes accompagnées

. Etat
Numéro . , .
L L. . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
e réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
Organiser Nommer un référent isolement dont 2023 A mettre en Direction Dotation
I'accompagnement des la mission sera : place complémentaire
personnes agées vers les - Identifier les personnes concernées
actions de prévention
collectives de prévention - Recenser les actions de prévention 2024 A mettre en Référent Dotation
sur le territoire et renforcer les place isolement complémentaire
partenariats
- Sensibiliser les salariés au repérage 2023-2027 En cours Référent Dotation
1 d’isolement isolement complémentaire
- Proposer pour les personnes dont 2024-2027 A mettre en Référent Dotation
I'isolement est le plus marqué (hors place isolement complémentaire

financements de dispositifs pouvant
étre par ailleurs financées,
notamment par la CFPPA) des actions
favorisant le « aller vers » (appels de
convivialité, temps de compagnie...)
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De maniére générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.
En contrepartie de la réalisation des objectifs susmentionnés, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans

le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 dans le cadre du financement sous CPOM)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 215 301,12€ sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la
mise en ceuvre du CPOM a compter du 1" ao(t 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans en considération des heures retenues
(ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du colt de la compensation et la dotation
complémentaire sera réactualisée en conséquence ».

Article 2 :

L'article 7.3 (suivi de la mise en ceuvre du CPOM - dialogue de gestion) est complété de la maniére
suivante :

« Concernant plus particulierement la dotation complémentaire, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer |’atteinte globale des objectifs qualitatifs envisagés sera transmis, a sa demande,
au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires (nombre de
réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats, etc.),
déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et

des familles s’agissant de la dotation complémentaire, s’il était constaté que les dotations versées
n’étaient pas utilisées conformément aux engagements du présent contrat et/ou que les actions
contractualisées n’étaient pas atteintes, le Département se réserve le droit de récupérer les sommes

engagées ».
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Article 3 :

Le dispositif du présent avenant vaut pour la durée de validité restant a courir pour le CPOM en cours
d’exécution soit au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le ...

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire
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Dordogne =

PERIGORD CENTRE
LE [?f.'\.dordogne.fr/ COMMUNAL
D’'ACTION
SOCIALE

Avenant au Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) expérimental 2023-2027 en date
du 30 décembre 2022
CCAS de Périgueux

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-aprés dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Mme Delphine LABAILS, Présidente du Centre Communal d’Action Sociale de Périgueux, ci-aprés
dénommé « I'organisme gestionnaire »

Vu le code général des collectivités territoriales ;
Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de |'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de l'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de I'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de I'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°22-002 en date du 21 février 2022 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-047 en date du 30 décembre2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'‘aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I"adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du 1° janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur la
mise en ceuvre de la dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent avenant par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 2023-2027 en date du 30 décembre 2022
signé entre le Département de la Dordogne et le CCAS de Périgueux ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a l'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

CONSIDERANT la nécessité de prendre un avenant au CPOM susmentionné afin d’acter la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire mentionnée au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale
et des familles ;



Article 1¢":

L'article 6 détaille les engagements du Département sur le plan financier.

Il est ajouté un article 6.3.3 intitulé «la dotation relative a la mise en ceuvre de la dotation
complémentaire ».

« L'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une refonte du modeéle de
financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant a améliorer leurs
conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire ».



« L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du

service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s), qui s’inscrivent en complémentarité des objectifs socles issus du CPOM expérimental :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Numéro Etat
L L . Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
- Réaliser une enquéte de satisfaction sur la 2023 - 2027 A mettre en
QVT aupres des aides a domicile, sous la forme place
d’un questionnaire
Repenser les organisations - Sandra
de service pour faciliter la | - Organiser des sessions de réunions d’aides a 2023 - 2027 En cours BODET
1 conciliation vie privée/vie | domicile par secteur animées par les - Bérengére Dotation
professionnelle responsables de secteur CRAMOTTE Complémentaire
- Marie
- Mettre en place une démarche continue de la 2024-2027 A mettre en MAGNAUDEIX
QVT (constitution d’un groupe projet, place
réalisation d’un diagnostic, évaluation des
priorités...)
- Elaborer de nouveaux plannings avec des 2023 - 2027 En cours
Prévoir la mise en place | horaires continus (matin et soir) — nouveau - Sandra
d’équipes d’intervention | modéle organisationnel BODET
par roulement (matin, - Bérengeére Dotation
2 apres-midi, soir) afin - Présenter les nouveaux plannings aux IAD lors | 2023 - 2027 A réaliser CRAMOTTE ) )
. L . Complémentaire
d’éviter les temps de d’une réunion - Marie
coupure. MAGNAUDEIX
- Déployer les nouveaux planning a ’'ensemble 2024 - 2027 A réaliser

du service




- Conforter la réalisation du planning sur 1
mois et la communication immédiate a I'lAD

Définir et communiquer | Par la télégestion - Bérengeére )
. ] ] CRAMOTTE Dotation
les plannings sur le mois. 2023 - 2027 A poursuivre . , )
- Renforcer la communication orale avec les -Marie Complémentaire
IAD MAGNAUDEIX
- Anticiper une planification annuelle des
Inclure dans les plannings | oylements week-ends et jours fériés et des
des roulements cohérents congés
et équitables des week- - Bérengere
ends et jours fériés par | _ paaliser de plannings cohérents et équitables | 2023 - 2027 . CRAMOTTE Dotation
équipes d’intervenants et | (gistance, respect des secteurs) A poursuivre - Marie Complémentaire
par territoires MAGNAUDEIX
d’intervention. - Accorder aux AD qui réalisent des week-ends,
le choix de leur jour de repos fixe dans la
semaine
- Mise en place d’un parcours d’intégration des | 2023 - 2027 A poursuivre - Bérengere
nouveaux salariés : CRAMOTTE
Accueil des nouveaux arrivants sous la forme - Marie
d’une journée d’intégration avec une IAD tuteur MAGNAUDEIX Dotation
Organiser des temps de | Formation a I'appartement témoin réalisée par Complémentaire
supervision au profit des | les RS / Organismes de
salariés. formation /
- Envisager la valorisation financiére de la 2023 - 2027 A mettre en - Sandra Dispositif Pole
fonction de tuteur place BODET Emploi
- Bérengeére

CRAMOTTE




- Poursuivre les espaces d’écoute en organisant 2023-2027 A poursuivre - Marie
des réunions d’IAD de I’ensemble du service MAGNAUDEIX
par petits groupes, en présence des RS, animé
par la responsable du service, permettant un
temps de parole des IAD
- Bérengere
- Réaliser des visites a domicile par les RS en 2023 - 2027 A poursuivre CRAMOTTE
présence des IAD - Marie
MAGNAUDEIX
- Sensibiliser régulierement les intervenants et
. I’encadrement sur les avantages du temps .
Proposer, sur la période Dotation
du CPOM, des contrats de complet Complémentaire
travail ou postes a temps . . 2023 - 2027 A poursuivre - Sandra / Dotation de
plein - Pro.pf)ser annuel.le-rr.Ie’nt aux intervenants a. ‘ BODET fonctionnement
domicile des possibilités de contrat de travail a
temps complet
- Développer la promotion du repérage des
fragilités et la prévention des risques liés a la - Sandra
Promouvoir auprés des perte d’autonomie aupres des aides a domicile BODET Dotation
intervenants la culture du | (temps d’échange de pratiques). 2024 -2027 A mettre en - Bérengére Complémentaire
repérage des fragilités place CRAMOTTE / Organismes de
- Former les aides a domicile a la formation du - Marie formation
GRIEPS « Fragilité ou le risque de perte MAGNAUDEIX

d’autonomie de la personne agée »




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

Etat
Numéro . .
L L. . Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
. réalisation (en cours, a de I’action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
- Augmenter de 2 heures par jour 'amplitude 2023 - 2027 En cours
horaire des accompagnements
- Assurer la présence d’une équipe 2023 - 2027 A poursuivre
administrative SAAD de 8h a 18h du lundi au
Garantir des vendredi
accompagnements sur
une amplitude horaire - Mettre en place et financer une astreinte 2023 - 2027 A poursuivre
large et répondant aux | téléphonique pour les IAD de 18h a 8h du
besoins des usagers lundi au vendredi, et 24h/24h les week-ends i .
G tird et jours fériés (avec répondeur consultable a - Bérengere
rantir
arantir des . i ’t ) P CRAMOTTE Dotati
accompagnements istance otation
let2 ¢ Pag lan d’aid - Marie c & tai
conformes au plan d’aide omplémentaire
P , _ . , AGNAUDEIX P
les week-ends et jours - Organiser et financer un systéme d’astreinte 2024 - 2027 A mettre en
fériés d’interventions sur les heures tardives, les place
week-ends et les jours fériés
- Louer des vélos électriques pour faciliter la 2023 - 2027 A poursuivre
mobilité des IAD qui n’ont pas le permis
- Envisager des majorations salariales (en plus
de celles opposables a I'autorité de 2024-2027 A mettre en
tarification) pour les interventions sur des place

tranches horaires atypiques




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro . ;
L, L . Planning de d’avancement Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
i
poursuivre...)

- Organiser un systéeme pérenne de 2023-2027 A poursuivre Dotation
coordination : réunions avec les partenaires Complémentaire
(DAC24, SSIAD, AS du CD24, Responsable des
AS du CHP), temps de synthése avec les AD, RS
et partenaires (a domicile ou au CCAS),
réalisation des projets de vie personnalisés par
des AD référentes, conventionner avec les

Organiser des temps de . o
organismes tutélaires.

coordination sur des - Sandra BODET

. . - Bérengere
situations complexes, en - Former des AD référentes aux spécificités de 2024-2027 A mettre en & Dotation
1 interne et/ou avec les . CRAMOTTE . .

prise en charge sur chacun des secteurs (ASG, place ) complémentaire/

partenaires extérieurs . - Marie .
Troubles psychiques) organisme de

MAGNAUDEIX .
formation

- Envisager des majorations salariales pour les 2024-2027 A mettre en Dotation
AD qui acquiérent une expertise aupres d’un place complémentaire

public aux besoins d’accompagnement
spécifiques




- Mettre en place du tutorat renforcé dans le 2023-2027 A mettre en Dotation
cadre de certaines prises en charge complexes place Complémentaire
+
P6le Emploi
- Poursuivre les réunions AD (par groupe de 10
AD au maximum) avec la responsable du SAAD
- Sandra BODET
Mettre en place des groupes | et les deux responsables de secteur pour Bérengare
- Bér
de paroles ou d’analyse de | favoriser les échanges notamment sur leurs . & Dotation
2 ] ] ] 2024-2027 A poursuivre CRAMOTTE ) .
pratiques. pratiques professionnelles Mari Complémentaire
- Marie
. . . . MAGNAUDEIX
- Organiser l'intervention de partenaires
extérieurs (psychologues, infirmiers ...)
4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées
Etat
Numéro de L . . Planning de d’avancement Responsable(s) Financement
e Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
I’action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Oraaniser - Identifier les personnes en situation 2024-2027 En cours - Sandra BODET Dotation
|
, 8 d’isolement - Bérengere Complémentaire
I’accompagnement
o CRAMOTTE
des personnes agées .
. - Marie
1 vers les actions de
L . MAGNAUDEIX
prévention collectives
de prévention




- Diriger les bénéficiaires vers le Tiers Lieu

L’Ostalet de la ville de Périgueux (lien avec les

différents partenaires et associations de la
ville)

- Organiser I’accompagnement des
bénéficiaires pour participer aux activités
proposées par le Tiers Lieu L’Ostalet

- Assurer un suivi régulier des personnes en
situation d’isolement, par des appels
téléphoniques et leur proposer le planning
d’animation au Tiers Lieu L’Ostalet

-Renforcer les partenariats avec les
organismes de prévention présents sur le
territoire (ASEPT, Cassiopéa, France
Alzheimer...) et promouvoir leurs actions
aupres des usagers

2023-2027

2023-2027

2023-2027

2024-2027

En cours

En Cours

A mettre en
place

A mettre en
place

- Bérengere
CRAMOTTE

- Marie
MAGNAUDEIX

- Bérengere
CRAMOTTE
- Marie

MAGNAUDEIX

Sandra BODET

Sandra BODET

Dotation
Complémentaire

Dotation
Complémentaire /
Dotation Flotte

Dotation
Complémentaire

Dotation
Complémentaire




De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.
En contrepartie de la réalisation des objectifs susmentionnés, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans

le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 dans le cadre du financement sous CPOM)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 85 318,99€ sera versée a I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans en considération des heures retenues
(ou réalisées selon le cas) ainsi que de I'évolution du colt de la compensation et la dotation
complémentaire sera réactualisée en conséquence ».

Article 2 :

L'article 7.3 (suivi de la mise en ceuvre du CPOM - dialogue de gestion) est complété de la maniére
suivante :

« Concernant plus particulierement la dotation complémentaire, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs envisagés sera transmis, a sa demande,
au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires (nombre de
réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats, etc.),
déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (ll. 4°) du code de I'action sociale et des
familles s’agissant de la dotation complémentaire, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient
pas utilisées conformément aux engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées
n’étaient pas atteintes, le Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées ».




Article 3 :

Le dispositif du présent avenant vaut pour la durée de validité restant a courir pour le CPOM en cours
d’exécution soit au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le ...

Le Président du Conseil départemental L'organisme gestionnaire
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Avenant au Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) expérimental 2023-2027 en date
du 30 décembre 2022
CIAS Dronne et Belle

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager

Entre, d’une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

M. Jean-Paul COUVY, Président du CIAS Dronne et Belle, ci-apres dénommé «l’organisme gestionnaire»

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés al'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de I'article L. 245-3 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de I'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°21-001 en date du 19 janvier 2021 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu 'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-051 en date du 30 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'‘aide sociale et
Etablissements d’'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modeéle de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I’aide sociale) a compter du 1° janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur la
mise en ceuvre de la dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n® XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent avenant par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 2023-2027 en date du 30 décembre 2022
signé entre le Département de la Dordogne et le CIAS Dronne et Belle ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a l'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

CONSIDERANT la nécessité de prendre un avenant au CPOM susmentionné afin d’acter la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire mentionnée au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale
et des familles ;



Article 1¢":

L'article 6 détaille les engagements du Département sur le plan financier.

Il est ajouté un article 6.3.3 intitulé «la dotation relative a la mise en ceuvre de la dotation

complémentaire ».

« L’article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une refonte du modeéle de
financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant a améliorer leurs
conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire ».



L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du

service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s), qui s’inscrivent en complémentarité des objectifs socles issus du CPOM expérimental :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Etat
Numéro ) .
L, L . Planning de d’avancement | Responsable( Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
. réalisation (en cours, a s) de I'action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
Organiser des temps d’échange 2023-2027 A faire Direction Dotation
spécifiques : Deux réunions complémentaire
d’informations générales pour
I’ensemble des intervenants a
Repenser les domicile (lancement du projet). Un
organisations de service | audit a déja été réalisé.
pour faciliter la
1 conciliation vie Envisager I’évolution de la 2023-2027 A faire RS Dotation
privée/vie planification : Restructuration des complémentaire
groupes d’aides a domicile et
agents de remplacement
Mettre en place une démarche 2023-2027 A faire Direction Dotation
continue de la QVT : Evaluation et complémentaire
réajustement de la démarche
.. . Réaliser un diagnostic et mettre 2023-2027 A Poursuivre | Direction/RS Dotation
Prévoir la mise en place . ) .
e . s . en place un groupe projet QVT complémentaire
d’équipes d’intervention
par roulement (matin,
2 apres-midi, soir) afin

d’éviter les temps de
coupure.




Elaborer une nouvelle
organisation du travail : réunions
des groupes d’aides a domicile
restructurés pour impliquer les
agents dans la réorganisation des
équipes par roulement (matin /
soir / aprés-midi) en leurs souhaits
et attentes

2023-2027

A faire

RS

Dotation
complémentaire

Définir et communiquer
les plannings sur le mois.

Conforter la communication des
plannings sur un mois et améliorer
les délais de transmissions (Les
plannings mensuels sont transmis
via la télégestion (immédiateté,
fiabilité de la transmission pour les
AD)

2023-2027

A poursuivre

RS et agents
de planning

Dotation de
fonctionnement

Inclure dans les
plannings des
roulements cohérents et
équitables des week-
ends et jours fériés par
équipes d’intervenants
et par territoires
d’intervention.

Anticiper une planification a
I'année : Réunions programmées
par groupes d’AD avec les RS en
début d’année pour arréter les
congés annuels

Mettre en place des concertations
avec les intervenants pour la
programmation des roulements de
week-ends/jours fériés : réunions
mensuelles de concertation pour
I’établissement des plannings

2023-2027

2023-2027

A poursuivre

A mettre en
place

RS

RS

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire




Associer les intervenants a la 2024-2027 A mettre en RS Dotation

concertation pour I'établissement place complémentaire

des plannings

Envisager un complément salarial 2024/2027 A mettre en Direction/RS Dotation

afin de revaloriser les temps de place complémentaire

travail les week-ends et jours

fériés (au-dela des majorations

réglementairement prévues)

Créer une équipe AD dédiée a 2023-2027 A mettre en Direction/RS Dotation

accompagner les nouveaux place complémentaire

arrivants

Envisager et définir les modalités 2024-2027 A mettre en Direction Dotation
Organiser des temps de | de valorisation financiére du place complémentaire/
supervision au profit des | tutorat Dispositif Pole

salariés. emploi

Organiser l'intervention d’autres

professionnels pouvant améliorer

les conditions de travail du 2024-2027 A mettre en Direction/RS Dotation

personnel (ex. SSIAD, place complémentaire

psychologue, sophrologue,

ergothérapeute, ergonome ...)

Proposer annuellement aux 2023-2027 A poursuivre Direction Dotation

Proposer, sur la période
du CPOM, des contrats
de travail ou postes a
temps plein

intervenants a domicile des
possibilités de contrat a temps
complet

complémentaire /
Dotation de
fonctionnement




Promouvoir aupres des
intervenants la culture
du repérage des fragilités

Mettre en place d’'une démarche
de repérage des fragilités :

- Concevoir des outils (cahier de
liaison, grilles d’évaluation du
niveau de fragilité)

- Former/ sensibiliser du
personnel au repérage

Développer les temps d’échange
entre les différents intervenants a
domicile (SAAD, SSIAD, IDEL,
médecin) - Temps de parole par
groupe pour échanger sur les
difficultés, les pratiques, les
évolutions des usagers

2024-2027

2024-2027

A poursuivre

A mettre en
place

RS

RS

Dotation
complémentaire /
Organisme de
formation

Dotation
complémentaire




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

Etat
Numéro L L. . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
e Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . - .
de I'action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Augmenter I'amplitude horaire 2023-2027 En cours RS Dotation
des accompagnements grace a la complémentaire
réorganisation des équipes et des
lannings
Garantir des P &
accompagnements sur . . L. .
. ] Garantir des accompagnements 2024-2027 A faire Direction Dotation
une amplitude horaire b i .
. conformes au plan d’aide les RS complémentaire
large et répondant aux . . A
. week-ends et jours férié : / Tarification
besoins des usagers , )
] - mettre en place d’astreintes AD
let2 Garantir des

accompagnements
conformes au plan d’aide
les week-ends et jours

fériés

(sur les week-ends)

- maintenir en priorité les heures
d’aide a la personne en cas de
tensions RH




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro o L ) Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
e Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I'action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Organiser des temps de tutorat ou 2024-2027 A mettre en RS Dotation
des interventions en bindme pour place complémentaire
des interventions sur certaines
prises en charges complexes
. . Dotation

Proposer des formations sur les 2023-2027 A poursuivre RS ; .

o iserd g cificités lides 3 . ) complémentaire/
rganiser des temps de | spécificités liées a certaines prises Organisme de
coordination sur des en charge formation

1 situations complexes, en
interne et/ou avec les Valoriser financiérement les
partenaires extérieurs agents qui acquiérent de
I'expertise/des compétences 2024-2027 A mettre en RS Doltatlon .
N complémentaire
aupres des personnes avec place
accompagnement spécifique
(valoriser les compétences par le
biais du Rl)
Mettre en place des Organiser l'intervention de 2024-2027 A mettre en Direction /RS Dotation
) groupes de paroles ou partenaires extérieurs place complémentaire

d’analyse de pratiques.

(psychologues, infirmiéres psy...)




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Etat
Numéro o - . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I'action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Repérer des personnes isolées 2024/2027 A faire RS Dotation
complémentaire
Recenser et promouvoir les actions Dernier A faire RH/RS Dotation
de prévention organisées par les trimestre complémentaire
) partenaires 2023
Organiser
I’'accompagnement des ) ) ) . )
. Assurer les accompagnements sur Dernier A faire Direction Dotation
personnes agées vers les e ) . , )
1 . j . les différents ateliers (CASSIOPEA, trimestre complémentaire/
actions de prévention R .
ASEPT, RUBAN VERT, médiatheques 2023 Dotation flotte

collectives de prévention

du territoire) : Développer le
service Accompagnement
Assistance Animation (minibus) +
accompagnement via les véhicules
de service




De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.
En contrepartie de la réalisation des objectifs susmentionnés, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur |la durée du contrat sont définis dans

le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 dans le cadre du financement sous CPOM)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 68 126,55€ sera versée a I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans en considération des heures retenues
(ou réalisées selon le cas) ainsi que de I'évolution du colt de la compensation et la dotation
complémentaire sera réactualisée en conséquence ».

Article 2 :

L'article 7.3 (suivi de la mise en ceuvre du CPOM - dialogue de gestion) est complété de la maniére
suivante :

« Concernant plus particulierement la dotation complémentaire, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs envisagés sera transmis, a sa demande,
au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires (nombre de
réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats, etc.),
déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (ll. 4°) du code de I'action sociale et des
familles s’agissant de la dotation complémentaire, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient
pas utilisées conformément aux engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées
n’étaient pas atteintes, le Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées ».




Article 3 :

Le dispositif du présent avenant vaut pour la durée de validité restant a courir pour le CPOM en cours
d’exécution soit au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L'organisme gestionnaire



Dordogne =
PERIGORD »

Avenant au Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) expérimental 2023-2027 en date
du 30 décembre 2023
Fédération ADMR - SANILHAC

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-aprés dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Monsieur DUGENET Jean-Paul, Président de la fédération ADMR DE DORDOGNE, dénommé «
I’organisme gestionnaire »

Vu le code général des collectivités territoriales ;
Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n°2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I'action sociale et des familles et aux services d’aide et d’accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de I'article L. 312-1 du méme code ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°20-028 en date du 1° octobre 2020 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de la Fédération ADMR et la convention d’habilitation a I'aide sociale
subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 de la Fédération ADMR n° 22-049 en date du 30 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménageére au titre de |'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du 1°" janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I'attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n°® XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent avenant par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 2023-2027 en date du 30 décembre 2022
signé entre le Département de la Dordogne et la Fédération ADMR ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de |'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a l'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

CONSIDERANT la nécessité de prendre un avenant au CPOM susmentionné afin d’acter la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire mentionnée au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale
et des familles ;



Article 1¢":

L'article 6 détaille les engagements du Département sur le plan financier.

Il est ajouté un article 6.3.3 intitulé «la dotation relative a la mise en ceuvre de la dotation
complémentaire ».

« L'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une refonte du modele de
financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant a améliorer leurs
conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a 'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire ».



L'organisme gestionnaire » a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du

service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s), qui s’inscrivent en complémentarité des objectifs socles issus du CPOM expérimental :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

; Etat
Numéro
L, L . Planning de | d’avancement | Responsable(s) de Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
. réalisation (en cours, a I'action mobilisable
I’action ]
poursuivre...)
Réaliser un audit auprés des
intervenants a domicile afin de les
sonder sur leurs aspirations
Repenser les
organisations de service | Envisager I’évolution progressive de la
1 pour faciliter la planification de maniére a mieux Période du A mettre en Directrice de la Dotation
conciliation vie concilier vie privée/vie professionnelle CPOM place fédération complémentaire
privée/vie (temps d’échange spécifiques)
professionnelle
Mettre en place une démarche
continue de la QVT : questionnaires
QVT/ enquétes de satisfaction
Réaliser un diagnostic quant a
I'organisation du travail
Prévoir la mise en place
d’équipes d’intervention | Mettre en place un groupe projet
) par roulement (matin, Période du A mettre en Directrice de la Dotation
aprés-midi, soir) afin Elaborer un nouveau modéle CPOM place fédération complémentaire

d’éviter les temps de
coupure

d’organisation permettant d’éviter les
temps de coupure (rationalisation des
plannings, mise en place d’équipes
dédiées matins et soirs...)




Définir et communiquer

Dotation

. Conforter cette action en améliorant Période du Responsables ) .
les plannings sur le Lo L. . . complémentaire
. les délais de communication aux CPOM A poursuivre plannings des )
mois. . e / Dotation de
usagers et aux intervenants associations .
fonctionnement
Anticiper une planification au
Inclure dans les semestre afin de donner une visibilité
plannings des aux intervenants.
roulements cohérents et
équitables des week- Optimiser / réorganiser les tournées L. Responsables .
. L. . . Période du . . Dotation
ends et jours fériés par | de maniére continue A poursuivre plannings des i .
L. . CPOM L. complémentaire
équipes d’intervenants associations
et par territoires Finaliser la mise en place des systémes
d’intervention. d’astreinte pour répondre en urgence
aux besoins des personnes
accompagnées
Mettre en place un parcours
d’intégration des nouveaux arrivants
Valoriser financierement le tutorat
Organiser des temps de | Organiser des espaces d’écoute afin de Dotation
supervision au profit des | lutter contre I'isolement des Période du A mettre en Responsable de | complémentaire
salariés. professionnels CPOM place secteurs / Dispositif Pdle
Emploi

Organiser des interventions d’autres
professionnels susceptibles d’apporter
un « mieux étre » au salariés
(psychologue, ergothérapeute,
ostéopathe...)




Proposer, sur la période
du CPOM, des contrats

Sensibiliser régulierement les
intervenants et I'encadrement sur les
avantages du temps plein

Directrice de

Dotation

) . Période du A mettre en fédération / complémentaire
de travail ou postes a .
] Proposer annuellement (aux CPOM place Responsable de / Dotation de
temps plein . . . .
intervenants a domicile) des secteurs fonctionnement
possibilités de contrat de travail a
temps plein
Mettre en place une démarche de
) . repérage des fragilités (temps
Promouvoir aupres des e . . .
. d’échanges de pratiques...) Directrice de
intervenants la culture L. L. .
i Période du A mettre en fédération / Dotation
du repérage des ) ) )
Renforcer les connaissances sur le CPOM place Responsable de complémentaire

fragilités

repérage des fragilités (formations,
réactualisation d’un outil de repérage
des fragilités...)

secteurs




7 ez

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

Etat
Numéro L - . Planning de | d’avancement | Responsable(s) de Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . e .
de I'action réalisation (en cours, a I'action mobilisable
poursuivre...)
Augmenter I'amplitude horaire des

Garantir des accompagnements Responsables

accompagnements sur A poursuivre plannings des

une amplitude horaire | Assurer 'accompagnement des associations

large et répondant aux | bénéficiaires sur des événements en
besoins des usagers soirée ou les week-ends et jours fériés . .
. . . . . . Période du Dotation
let2 Garantir des afin de répondre a certains besoins ) )
CPOM complémentaire

accompagnements
conformes au plan d’aide
les week-ends et jours
fériés

particuliers

Envisager des majorations salariales en
plus de celles opposables a I'autorité
de tarification pour des interventions
sur des tranches horaires atypiques

A mettre en
place

Directrice de la
fédération /
Responsables de
secteurs




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

; Etat
Numéro . , .
L L ) Planning de | d’avancement | Responsable(s) de Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . e .
. réalisation (en cours, a I'action mobilisable
I'action ]
poursuivre...)
Organiser un systéme pérenne de A mettre en
coordination en interne (mise en place place
du projet d’accompagnement)
Organiser des temps de coordination
avec d’autres professionnels
(régulations, échanges A poursuivre
. pluridisciplinaires, DAC...)
Organiser des temps de
coordination sur des . ]
. ) Organiser des formations sur les
situations complexes, en o . . .
. spécificités liées a certaines prises en L. A poursuivre .
interne et/ou avec les . Période du Dotation
. .. charge (notamment le handicap) Responsable de ) .
1 partenaires extérieurs CPOM complémentaire

Envisager I’accord de majorations
salariales aux intervenants qui
montent en compétence ou lorsqu’ils
acquiérent une expertise auprés d’un
public aux besoins d’accompagnement
spécifiques

Mettre en place des interventions en
binémes afin de sécuriser les prises en
charge complexes

A mettre en
place

A mettre en
place

secteurs

/ OPCO




Mettre en place des

-Mettre en place ces groupes et/ou
renforcer la périodicité de ces derniers

Période du .
5 groupes de paroles ou CPOM A mettre en Responsable de Dotation
d’analyse de pratiques. -Organiser I'intervention de place secteurs complémentaire
partenaires extérieurs (psychologue,
infirmiéres psy...)
4° Lutter contre I'isolement des personnes accompagnées
Etat
Numéro de L, L. . Planning de d’avancement | Responsable(s) de Financement
e Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . e .
I’action réalisation (en cours, a I’action mobilisable
poursuivre...)
Organiser s .
, Former le personnel d’intervention a
I'accompagnement des | . . . .
. identifier les personnes qui pourraient
personnes agées vers . . j .
. avoir des besoins (repérage, référent
les actions de ]
i . . isolement)
prévention collectives
de prévention . 3 . Dotation
Recenser les actions de prévention sur L. . . . ) )
L. Période du A poursuivre Direction de la complémentaire
le territoire L.
1 CPOM fédération / OPCO /

Etablir / Renforcer des partenariats
(ASEPT, Cassiopéa, France Alzheimer...)

Organiser la gestion des
accompagnements des personnes
repérées

Dotation flotte




Promouvoir les actions de prévention
aupres des usagers (renforcement
actions de communication...)

Proposer pour les personnes dont
I'isolement est le plus marqué (hors
financements de dispositifs pouvant
étre par ailleurs financées, notamment
par la CFPPA) des actions favorisant le
« aller vers » (appels de convivialité,
temps de compagnie...)

Période du
CPOM

A poursuivre

Direction de la
fédération

Dotation
complémentaire




De maniéere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.
En contrepartie de la réalisation des objectifs susmentionnés, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur |la durée du contrat sont définis dans

le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 dans le cadre du financement sous CPOM)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 141 362,10€ sera versée a I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans en considération des heures retenues
(ou réalisées selon le cas) ainsi que de I'évolution du colt de la compensation et la dotation
complémentaire sera réactualisée en conséquence ».

Article 2 :

L'article 7.3 (suivi de la mise en ceuvre du CPOM - dialogue de gestion) est complété de la maniére
suivante :

« Concernant plus particulierement la dotation complémentaire, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs envisagés sera transmis, a sa demande,
au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires (nombre de
réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats, etc.),
déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (ll. 4°) du code de I'action sociale et des
familles s’agissant de la dotation complémentaire, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient
pas utilisées conformément aux engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées
n’étaient pas atteintes, le Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées ».




Article 3 :

Le dispositif du présent avenant vaut pour la durée de validité restant a courir pour le CPOM en cours
d’exécution soit au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L'organisme gestionnaire



Dordogne = D
PER,I“SGORD/

Association Maintien A Domicile
Sud Bergeracois

Avenant au Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) expérimental 2023-2027 en date
du 30 décembre 2023
Association AMAD Sud Bergeracois

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a l'usager

Entre, d’une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

M. Hervé DELAGE, Président de I’AMAD Sud Bergeracois, dénommé « |'organisme gestionnaire »
Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°16-002 en date du 25octobre 2016 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de I’Association AMAD Sud Bergeracois et la convention d’habilitation a
I’aide sociale subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 de I’Association AMAD Sud Bergeracois en date du 30 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménageére au titre de |'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du 1°" janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur la
mise en ceuvre de la dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n® XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent avenant par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 2023-2027 en date du 30 décembre 2022
signé entre le Département de la Dordogne et I’ Association AMAD Sud Bergeracois ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a l'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

CONSIDERANT la nécessité de prendre un avenant au CPOM susmentionné afin d’acter la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire mentionnée au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale
et des familles ;



Article 1¢":

L'article 6 détaille les engagements du Département sur le plan financier.

Il est ajouté un article 6.3.3 intitulé «la dotation relative a la mise en ceuvre de la dotation
complémentaire ».

« L'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une refonte du modeéle de
financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant a améliorer leurs
conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire ».



L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du

service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s), qui s’inscrivent en complémentarité des objectifs socles issus du CPOM expérimental :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Numéro Etat
L L . Planning de | d’avancement | Responsable(s) . .
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . Financement mobilisable
Faction réalisation (en corxrs, a de I'action
poursuivre...)
-Organiser des temps d’échange spécifiques avec | 2023 - 2027 | Non débuté Direction + Dotation complémentaire
les professionnels et réaliser un audit aupres des Resp secteur
intervenants a domicile afin de les sonder sur
Repenser les | leurs aspirations
organisations
de service pour | -Poursuivre les efforts de planification de | 2024 - 2027 En cours Responsable Dotation Complémentaire
1 faciliter la maniére a mieux concilier vie privée/vie secteur + + Dotation de
conciliation vie | professionnelle (réflexion sur une équipe dédiée planification fonctionnement
privée/vie remplacement, équipe dédiée QVT...)
professionnelle
-Formaliser et poursuivre la démarche continue | 2023 - 2027 En cours Direction Dotation complémentaire
de la QVT (évaluations des priorités, audit,
questionnaires QVT/satisfaction)
Prévoir la mise | -Réaliser un diagnostic quant a I'organisation du | 2023 - 2027 | Non débuté Planning + Dotation Complémentaire
en place travail associant tous les acteurs du service Resp secteur
d’équipes
d’intervention | -Poursuivre sur un modele d’organisation
) par roulement | permettant d’éviter les temps de coupure (ex: | 2023 - 2027 En cours Planning + Dotation Complémentaire

(matin, apres-
midi, soir) afin
d’éviter les
temps de
coupure.

réorganisation des équipes, redéfinition des

zonages d’intervention, rationalisation des

plannings, maintien des équipes dédiées matin
et soir...)

Resp secteur




Définir et -Réaliser un audit sur possibilités d’amélioration | 2024 - 2027 | Non débuté Planning +
communiquer | des délais de communication des plannings direction ESMS numérique
les plannings +
sur le mois. Planning + Dotation complémentaire
-Renforcer les temps d’échange avec les | 2024-2027 En cours direction
intervenants.
Inclure dans les | -Etudier la mise en place d’une planification a | 2024 - 2027 | Non débuté Direction + Dotation complémentaire
plannings des | I'année afin de donner une visibilité aux Coordonnatrice
roulements intervenants des services
cohérents et
équitables des | -Rationaliser les tournées (ex : cartographier le | 2024 - 2027 | Non débuté Direction + Dotation complémentaire
week-ends et | territoire, optimiser / réorganiser les tournées, Coordonnatrice
jours fériés par | étudier la faisabilité des systéemes d’astreinte des services
équipes pour répondre en urgence aux besoins des
d’intervenants | personnes accompagnées sur ces périodes,
et par impliquer régulierement les intervenants dans la
territoires concertation...)
d’intervention.
-Envisager un complément salarial (au-dela des | 2024 - 2027 | Non débuté Direction + Dotation complémentaire
majorations reglementaires opposables a Coordonnatrice
|"autorité de tarification) afin de revaloriser les des services
temps de travail les week-ends et jours fériés
-Améliorer le parcours d’intégration et le rendre
Organiser des | plus global, renforcer le dispositif existant :
temps de -Former les tuteurs et valoriser leur action par
supervision au | une prime
profit des -Formaliser le parcours et les outils relatifs aux | 2023.2027 | En cours de Direction + | Dotation Complémentaire
salaries. bonnes pratiques réalisation Comptable + OPCO

-Financer une ou deux semaine(s) de tutorat
selon le profil du candidat.




-Réaliser une vidéo de valorisation du métier et
d’appartenance a I'entreprise

-Créer un support pour favoriser les bonnes
pratiques

-Organiser des interventions d’autres
professionnels susceptibles d’apporter un

« mieux-étre » aux salariés :

-Organiser des réunions générales de
présentation sur I'accés au droit menée par une
assistante sociale

-Offrir et financer la possibilité de recourir a une
assistante sociale et a une psychologue.
-Mettre en place des ateliers de sophrologie a
destination des salariés

-Financer 3 séances d’ostéopathie par salarié
par an.

2023 - 2027

En cours de
réalisation

Direction +
Comptable

Dotation Complémentaire

Proposer, sur
la période du
CPOM, des
contrats de
travail ou
postes a temps
plein

-Sensibiliser régulierement les intervenants et
I’encadrement sur les avantages du temps plein

-Proposer annuellement (aux intervenants a
domicile) des possibilités de contrat de travail a
temps plein

2023 - 2027

2023 - 2027

En cours

En cours

Direction

Direction

Dotation
Complémentaire/Dotation
de fonctionnement

Dotation
Complémentaire/Dotation
de fonctionnement




Promouvoir
aupres des
intervenants la
culture du
repérage des
fragilités

-Mettre en place une démarche de repérage
des fragilités (formation des professionnels,
outils de repérage...) des personnes
accompagnées et de leurs aidants, dans une
logique de prévention.

-Orienter les personnes ainsi repérées comme
fragiles vers les réponses adéquates.

-Former une personne ressource et sensibiliser
les équipes.

2024 - 2027

En cours de
création

Coordonnatrice
des services

Dotation Complémentaire
+ OPCO




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

. Etat
Numéro : ’ i
L . . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
e réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I'action .
poursuivre...)

Garantir des -Mettre en place un complément salarial (en plus de 2023 - 2027 En cours de Planification Dotation
accompagnements | celles reglementairement prévues) pour les salariés réalisation complémentaire
sur une amplitude | assurant des interventions sur des horaires

horaire large et atypiques.
répondant aux Revalori d ) ) lariales ( |
. -Revaloriser par des majorations salariales (en plus .
besoins des P . ,J . o P 2023 - 2027 En cours de Resp secteur + Dotation
de celles opposables a 'autorité de tarification) le e . ] ) i )
usagers ) ) o réalisation Coordinatrice | complémentaire
1et2 Garantir des travail les WE et jours fériés. des services
accompagnements
conformes au plan | _Améliorer le service d’astreinte administrative et 2023 - 2027 En cours de Direction Dotation
d’aide les week- mieux rémunérer ce service. réalisation complémentaire
ends et jours fériés
-Assurer de maniére plus efficiente 2023 - 2027 En cours de Planification Dotation
I’'accompagnement aux bénéficiaires en soirée et les réalisation complémentaire

WE.




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro . ’ i
L . . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
. réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
Organiser des -Assurer une coordination renforcée du parcours en Responsable
temps de lien avec les personnes accompagnées, leurs aidants | 2023 - 2027 En cours de secteur + Dotation
coordination sur | €t les professionnels pouvant aller jusqu'a création planification | complémentaire
. . I’élaboration d’un projet de vie de la personne aidée
des situations , . . . e
| (développer les cahiers de liaison dématérialisés via
complexes, en la télégestion)
interne et/ou
avec les -Organiser des formations sur les spécificités de Dotation
partenaires certaines prises en Charge (grand handicap’ troubles 2023 - 2027 Non débuté Direction complémentaire
extérieurs cognitifs ou psychiques...) + OPCO
1
-Secur.lserl les prises en charges complexes afin de 2023 - 2027 En cours de Responsable Dotation
pouvoir répondre aux demandes (temps de tutorat, . . ) ]
. . o création secteur + complémentaire
interventions en binbmes)
planification + Pole Emploi
-Envisager I'accord de majorations salariales aux
intervenants qui montent en compétence ou qui
acquierent une expertise aupres d’un public aux | 2024 - 2027 Non débuté Direction
besoins d’accompagnement complexe Dotation
complémentaire
Mettre en place
des groupes de -Organiser des groupes d’analyse de pratiques sur
i Acifi i i En cours de Resp secteur + Dotation
2 paroles ou des besoins speuﬁ}gues et §ur des 5|tuat|ons. de 2023 - 2027 ' cours P. et j '
, ruptures, avec lintervention de partenaires réalisation planification complémentaire
d’analyse de extérieurs

pratiques.




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Numéro . Etat .
L, L . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Organiser -Proposer un service d’accompagnement véhiculé 2023 - 2027 Non débuté Direction + Dotation
I’'accompagnement | afin de faciliter les déplacements des usagers et coordonnatrice | Complémentaire
des personnes développer les liens sociaux des services / Dotation flotte
agées vers les
actions de -Proposer des actions a visée intergénérationnelle | 2023 - 2027 En cours Direction + Dotation
prévention coordonnatrice | Complémentaire
collectives de des services
prévention
-Renforcer les partenariats avec les acteurs de la | 2023-2027 Non débuté Direction + Dotation
1 prévention présents sur le territoire (Cassiopéa, coordonnatrice | Complémentaire
France Alzheimer, ASEPT...) des services
-Proposer pour les personnes dont I'isolement est Direction + Dotation
le plus marqué (hors financements de dispositifs | 2023 - 2027 En cours coordonnatrice | Complémentaire

pouvant étre par ailleurs financées, notamment
par la CFPPA) des actions favorisant le « aller vers »
(appels de convivialité, temps de compagnie...)

des services




De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a l'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.
En contrepartie de la réalisation des objectifs susmentionnés, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans

le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 dans le cadre du financement sous CPOM)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 38 878,18€ sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans en considération des heures retenues
(ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du colt de la compensation et la dotation
complémentaire sera réactualisée en conséquence ».

Article 2 :

L’article 7.3 (suivi de la mise en ceuvre du CPOM - dialogue de gestion) est complété de la maniére
suivante :

« Concernant plus particulierement la dotation complémentaire, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs envisagés sera transmis, a sa demande,
au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires (nombre de
réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats, etc.),
déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

De maniere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et des
familles s’agissant de la dotation complémentaire, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient
pas utilisées conformément aux engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées
n’étaient pas atteintes, le Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées ».




Article 3 :

Le dispositif du présent avenant vaut pour la durée de validité restant a courir pour le CPOM en cours
d’exécution soit au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le ...

Le Président du Conseil départemental L’AMAD Sud Bergeracois
Hervé DELAGE



Dordogne =
PERIGORD »

i/\\dordogne.fr

% C|AS.

Grand Périgueux

Centre Intercommunal d’Action Sociale

Avenant au Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) expérimental 2023-2027 en date
du 30 décembre 2022
CIAS du Grand Périgueux

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager

Entre, d’une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Mme Marie Claude KERGOAT, Vice-Présidente Du CIAS du Grand Périgueux, dénommé « I'organisme
gestionnaire »

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 entérinant la création des Services Autonomie a
Domicile (SAD) ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de I'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de I'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°16-001 en date du 25 octobre 2016 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu l'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-052 en date du 30 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'‘aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du 1° janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur la
mise en ceuvre de la dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent avenant par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) 2023-2027 en date du 30 décembre 2022
signé entre le Département de la Dordogne et le CIAS du Grand Périgueux ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de |'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

CONSIDERANT la nécessité de prendre un avenant au CPOM susmentionné afin d’acter la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire mentionnée au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale
et des familles ;



Article 1¢":

L'article 6 détaille les engagements du Département sur le plan financier.

Il est ajouté un article 6.3.3 intitulé «la dotation relative a la mise en ceuvre de la dotation
complémentaire ».

« L'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une refonte du modele de
financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant a améliorer leurs
conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire ».



L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s), qui s’inscrivent en complémentarité des objectifs socles issus du CPOM expérimental :

1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Etat
Numéro L. ) Planning , .
p Intitulé Modalités de mise en p d’avancement | Responsable(s) Financement
e ntitulé e . . o
- ceuvre Lo (en cours, a de I’action mobilisable
I’action réalisation .
poursuivre...)
Organiser des temps 2023 3 A poursuivre Responsable Dotation de
d’échange spécifiques : 2027 planning fonctionnement
Le pole encadrement / Dotation
recoit I'aide a domicile complémentaire
Repenserles | o définir les jours de
organisations | trayail, les amplitudes
de service pour | pqrajres, les roulements
faciliter la weekend et jours fériés.
1 conciliation vie
privée/vie l}/let.tre en place des 2023 3 A poursuivre | Responsable Dotation de
professionnelle | équipes de 2027 planning fonctionnement
remplacement par zone / Dotation
’s . g s
d’intervention définie complémentaire
Rea.llser .une enquete 2023 3 A poursuivre P6le RH Dotation
satisfaction annuelle en 2027 complémentaire
ligne aupres des agents
I 2023 3 A poursuivre Responsable Dotation de
Redéfinir les zonages ] .
L. . N . 2027 planning fonctionnement
Prévoir la mise | d’intervention sur le .
. / Dotation
en place Grand Périgueux pour i .
e , L complémentaire
d’équipes recréer des équipes en
d’intervention | fonction des
par roulement | souffrances de
2 (matin, aprés- | recrutement, et
midi, soir) afin | maintenir les équipes
d’éviter les de remplacement sur
temps de les zones hors tension
coupure. de recrutement




Elaborer un nouveau
modele d’organisation
permettant d’éviter les
temps de coupure :
équipes du matin,
équipes du soir,
équipes dédiées Vie
sociale, SPASAD,
handicap (Réunions
d’équipes dédiées AAD
et RP de service pour
organisation et
renouvellement)

2023 a
2027

A poursuivre

Responsable
de secteur

Dotation de
fonctionnement
/ Dotation
complémentaire

Définir et
communiquer
les plannings
sur le mois.

Améliorer les délais de
communication des
plannings

Renforcer les temps
d’échange avec les
intervenants

2023 a
2027

Fait, a
poursuivre

Responsable
planning

Dotation de
fonctionnement
/ Dotation
complémentaire

Inclure dans les
plannings des
roulements
cohérents et
équitables des
week-ends et
jours fériés par
équipes
d’intervenants
et par
territoires
d’intervention.

Impliquer
régulierement les
intervenants dans la
construction des
plannings : Chaque
trimestre, le péle
encadrement organise
par équipe de territoire
ou dédiée, une réunion
d’une heure avec les
aides a domicile

Cartographier les
zonages d’intervention

Anticiper la
planification des
congés a l’année :
Réunions annuelles
d’équipes de AAD et RP
par territoire
d’intervention

2023 a
2027

2023 a
2027

2023 a
2027

A poursuivre

A poursuivre

A poursuivre

Responsable
planning
Responsable
de secteur

Responsable
planning

Responsable
planning
Responsable
de secteur

Dotation
complémentaire

Dotation de
fonctionnement
/ Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire




Organiser des
temps de
supervision au
profit des
salariés.

Mettre en place un
parcours d’intégration
des nouveaux
arrivants : Temps de
tutorat a domicile

Valoriser
financiéerement le
tutorat et
I’'accompagnement de
maitre d’apprentissage

Organiser des espaces
d’écoute ou des
groupes d’analyse de
pratiques pour lutter
contre l'isolement des
professionnels
(encadrement et
intervenants a
domicile)

Organiser des
interventions d’autres
professionnels
susceptibles d’apporter
un « mieux-étre » aux
salariés (vacation d’un
psychologue,
ergothérapeute...) :
Lors d’une reprise suite
a un arrét de travail > a
1 mois : entretien avec
I'assistant prévention
pour organiser le retour
aux activités et
I'aménagement du
poste.

Organiser des temps de
formation au lieu
ressources sur les Aides
Techniques, en

tutorat avec formatrice
PRAP 2S

2023 a
2027

2023 a
2027

2023 a

2027

2023 a
2027

2023 a
2027

A poursuivre

A poursuivre

A poursuivre

A poursuivre

A poursuivre

Po6le RH
Responsable
de secteur
Formateur
PRAP

Pole RH

Direction
Responsable
planning

Direction
Responsable
de secteur

Po6le RH
Responsable
planning
Formatrice
PRAP

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire
/Dispositif Pole

Emploi

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire




Proposer a ’'embauche
et annuellement (aux
intervenants a

Dotation de

domicile) des A poursuivre Po6le RH fonctionnement
possibilités de réaliser Direction / Dotation
de I'activité a temps complémentaire
plein
Proposer, sur la
période du Animer des réunions
CPOM, des d’informations a
contrats de destination des agents 2023 a
travail ou sur leur carriére dans la 2027
postes a temps | Fonction Publique
plein Territoriale :
préparation d’examen
professionnel, A poursuivre Pole RH Dotation
Validation des Acquis de Direction complémentaire
I’Expérience et
accompagner les aides a
domicile engagées dans
une démarche de
validation
Promouvoir aupres des
intervenants a domicile
la culture du repérage
des fragilités par des Direction
temps de réunion, de A poursuivre | Responsable
Promouvoir tutorat, de doublon, de de secteur
auprés des régulation a domicile ou Dotation
intervenants la d’échange de pratiques 2023 3 complémentaire
culture du 2027 / Organisme de
repérage des Actualiser / Renforcer formation
fragilités les connaissances sur le Direction

repérage des fragilités
(formations, rédaction /
réactualisation de I'outil
de repérage des
fragilités...)

A poursuivre

Responsable
de secteur




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

. Etat
Numéro L. . ) , .
d Intitul& Modalités de mise | Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
e ntitulé T . . N
. en ceuvre réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I'action .
poursuivre...)
Assurer
I’'accompagnement
des bénéficiaires
sur des
évenements en Responsable Dotation de
soirée ou les A poursuivre de secteur fonctionnement
week-ends et jours Responsable / Dotation
fériés afin de planning complémentaire
répondre a
certains besoins
particuliers
. Améliorer les
Garantir des -
conditions
accompagnements )
. salariales des
sur une amplitude |
. intervenants par
horaire large et o
. des majorations
répondant aux larial |
. salariales en plus
besoins des P
usagers de celles Dotation de
let2 Garantir des opposables a 2023 32027 | A poursuivre Pole RH fonctionnement
I'autorité de :
accompagnements ; / Dotation
tarification pour . .
conformes au plan g P complémentaire
. es interventions
d’aide les week-
. sur des tranches
ends et jours h
f s oraires atypiques
fériés _ P .q
(IFSE, majoration
apres 20h, les
week-ends et les
jours fériés)
Maintenir un
systeme Encadrement

d’astreinte
administrative sur
les heures
tardives, les week-
ends et les jours
fériés

A poursuivre

Responsable
planning
Responsable
de secteur

Dotation
complémentaire




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro L. . . , .
p Intitul Modalités de mise | Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
e ntitule T . . -
Pacti en ceuvre réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
action
poursuivre...)

Organiser un 2023 22027 | A poursuivre Encadrement Dotation
systéeme pérenne Responsable de | complémentaire
de coordination en secteur
interne, avec Responsable de
d’autres planning
professionnels : Formatrice
Pour les personnes PRAP
en situation de
handicap ou en
perte d’autonomie,

Organiser des associer tous les

temps de acteurs aux
coordination sur différentes étapes

des situations | d€ 2 mise en

complexes, en | Ceuvre duplan

interne et/ou d’intervention

avec les (PPSA, évaluation,
partenaires réalisation des
extérieurs plannings...)
1

Organiser des
formations sur les 2023 22027 | A poursuivre Direction Dotation
spécificités liées a Encadrement | complémentaire
certaines prises en SAAD / Organisme de
charge SIAD formation
Sécuriser les prises
en charge 2023 a 2027 | A poursuivre Direction Dotation
complexes afin de Encadrement | complémentaire
pouvoir répondre SAAD
aux demandes SIAD

(temps de tutorat
supplémentaire,
interventions en
binbme, équipes
dédiées ESA,
handicap...)




Envisager, dans le
respect de la
réglementation en
vigueur, I'accord de
majorations
salariales aux
intervenants qui
montent en
compétence ou
lorsqu’ils
acquierent une
expertise aupres
d’un public aux
besoins
d’accompagnement
spécifiques

2023 a 2027

A poursuivre

Pole RH

Dotation
complémentaire

Renforcer la
périodicité des
groupes de paroles

A poursuivre

Direction
Responsable de

Mettre en place | ou d’analyse de secteur
des groupes de | pratiques
aroles ou i
2 P Oreani 2023 3 2027 Dotation
d’analyse de rganiser complémentaire
pratiques_ I'intervention de Direction
partenaires En cours Encadrement
extérieurs SAAD
(psychologue, SIAD
infirmiéres psy...)
4° Lutter contre I'isolement des personnes accompagnées
; ) Etat
Numéro L. . Planning , .
d Intitul& Modalités de mise en p d’avancement | Responsable(s) Financement
e ntitulé e
- ocsuvre Lo (en cours, a de I’action mobilisable
I’action réalisation .
poursuivre...)
Organiser
, & Identifier les
I’'accompagnement )
personnes qui L.
des personnes . . Direction
. pourraient avoir des . . )
agées vers les . , 2023 a A poursuivre Responsable Dotation
. besoins (repérage, . .
actions de L ] 2027 de secteur complémentaire
i . référent isolement,
1 prévention

collectives de
prévention

sensibilisation des
intervenants a domicile
aux actions de
prévention déja
existantes...)




Recenser les actions de
prévention sur le
territoire

Renforcer les
partenariats (ASEPT,
Cassiopéa, France
Alzheimer...)

Promouvoir les actions
de prévention aupres
des usagers lors des
visites a domicile

Organiser la gestion
des accompagnements
des personnes
repérées

Proposer pour les
personnes dont
I'isolement est le plus
marqué (hors
financements de
dispositifs pouvant par
ailleurs étre financées
notamment par la
CFPPA) des actions qui
favorisent le « aller
vers » (appels de
convivialité, activités en
petits collectifs de
stimulation cognitive et
physique, actions
intergénérationnelles...)

A poursuivre

A poursuivre

A poursuivre

A poursuivre

A poursuivre

Direction
Responsable
de secteur

Direction
Responsable
de secteur

Direction
Responsable
de secteur

Direction
Responsable
de secteur

Direction
Responsable
de secteur

Dotation
complémentaire
/ Dotation flotte

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a l'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur 'inflation.
En contrepartie de la réalisation des objectifs susmentionnés, les moyens attribués/alloués a

I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.



La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniere suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 dans le cadre du financement sous CPOM)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 190 560,46€ sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans en considération des heures retenues
(ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du colt de la compensation et la dotation
complémentaire sera réactualisée en conséquence ».

Article 2 :

L'article 7.3 (suivi de la mise en ceuvre du CPOM - dialogue de gestion) est complété de la maniére
suivante :

« Concernant plus particulierement la dotation complémentaire, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer |'atteinte globale des objectifs qualitatifs envisagés sera transmis, a sa demande,
au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires (nombre de
réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats, etc.),
déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de 'action sociale et des
familles s’agissant de la dotation complémentaire, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient
pas utilisées conformément aux engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées
n’étaient pas atteintes, le Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées ».
Article 3 :

Le dispositif du présent avenant vaut pour la durée de validité restant a courir pour le CPOM en cours
d’exécution soit au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le ...

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire
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Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)
Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager
ASAPHP de Thiviers

Entre, d’une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département”,

et, d’autre part :

Monsieur Patrick Lopez-Suarez, Président de I’Association Aides et Services aux Personnes du Haut
Périgord (ASAPHP) de Thiviers ci-apres dénommée « I'organisme gestionnaire »,

Vu le code général des collectivités territoriales ;
Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;



Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de l'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de |'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n° 20-027 en date du 29 juin 2020 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de I’Association ASAPHP et la convention d’habilitation a I'aide sociale
subséquente ;

Vu l'arrété de tarification 2023 de I’Association ASAPHP n°22-030 en date du 22 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 29 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'‘aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I"attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a l'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule
L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Francais de pouvoir vieillir chez eux en

renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes dgées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.



Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.

Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I’action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, I'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiere de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne des lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniére formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour I'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.

Plus particulierement, 'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modéle de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.



Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.

Le contrat concerne le service prestataire suivant :

Raison sociale : Aide et Services aux Personnes du Haut Périgord (ASAPHP)
Identifiant FINESS : 240 00 16 28

Arrété d’autorisation : 01 aout 2005, renouvelé le 01 aout 2020
Habilitation a 'aide sociale : oui



Liste des communes ou le service est autorisé a intervenir : Anlhiac, Chalais, Champagnac de Bélair,
Clermont d’Excideuil, Corgnac sur I'lsle, Coulaures, Dussac, Excideuil, Eyzerac, Firbeix, Hautefort,
Jumilhac le Grand, La Coquille, Lanouaille, Lempzours, Miallet, Milhac de Nontron, Nanthiat, Nantheuil,
Négrondes, St Jean de Cole, St Martin de Fressengeas, St Pierre de Cole, St Romain et St Clément, St
Front d’Alemps, St Germain des Pres, St Jory Lasbloux, St Martial d’Albaréde, St Médard d’Excideuil, St
Pantaly d'Excideuil, St Raphaél, St Jory de Chalais, St Paul la Roche, St Pierre de Frugie, St Priest les
Fougeres, St Sulpice d’Excideuil, St Pardoux la Riviere, Saint Saud Lacoussiere, Sarlande, Sarrazac, Sorges-
Ligueux en Pgd, Thiviers, Vaunac, Villars,

Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, I'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant aux objectifs suivant(s) :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Numero . o . Planning de | Etatd’avancement (en | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . ] . .
. réalisation cours, a poursuivre...) de I’action mobilisable
I’action
Repenser les Organiser des temps d’échanges 2023 - 2027 Non commencé Viviane Dotation
organisations de spécifiques (heures improductives, Blanchard- Complémentaire
service pour faciliter la temps de projet) Gapenne
conciliation vie Anne Sophie
privée/vie Escalvard
professionnelle Agnés Mouney
Réaliser un audit auprés des
intervenants a domicile, afin de les | 2023 - 2027 Audit en cours de Anne Sophie Dotation
sonder sur leurs aspirations préparation Esclavard Complémentaire
1

Envisager I’évolution progressive
de la planification de maniere a
mieux concilier vie privée/vie 2023 - 2027 En cours Anne Sophie
professionnelle (notamment la Esclavard
formation de la planificatrice sur
I'optimisation des plannings)

Financement
OoPCO
+
Dotation
complémentaire




Prévoir la mise en
place d’équipes
d’intervention par
roulement (matin,
apres-midi, soir) afin

Réaliser un diagnostic quant a
I’organisation de travail associant
tous les acteurs du service
Mettre en place un groupe projet

Viviane
d’éviter les temps de Envisager un nouveau modéle )
, L. e Blanchard- Dotation
coupure. d’organisation permettant d’éviter | 2023 - 2027 En cours ) .
Gapenne Complémentaire
les temps de coupure
(réorganisation des plannings,
redéfinitions des zonages,
rationalisation des plannings, mise
en place d’équipes dédiées matin
et soir)
Définir et Améliorer les délais de
communiquer les communication des plannings
plannings sur le mois. Viviane
P . , . Dotation
Réaliser un entretien d’une demi- | 2023 -2027 En cours Blanchard-
heure avec les salariés lors de la Gapenne Complémentaire
remise des plannings
Inclure dans les Anticiper la planification a I'année
plannings des afin de donner une visibilité aux
roulements cohérents intervenants
et équitables des . .
. e . Anne Sophie Dotation
week-ends et jours Conforter I'optimisation continue | 2023 - 2027 En cours ) .
Esclavard Complémentaire

fériés par équipes
d’intervenants et par
territoires
d’intervention.

des tournées en fonction des

territoires d’interventions en

impliquant régulierement les
intervenants dans la concertation




Organiser des temps de | Renforcer le parcours d’intégration Aout 2023 En cours Viviane Dotation
supervision au profit des nouveaux arrivants et le Blanchard- Complémentaire
des salariés. tutorat Gapenne / Pdle Emploi
Organiser des espaces d’écoute ou
des groupes d’analyse des 2024-2028 A réaliser Viviane Dotation
pratiques pour lutter contre Blanchard- Complémentaire
I'isolement des professionnels Gapenne
Envisager des interventions
d’autres professionnels 2024-2028 A réaliser Anne Sophie Dotation
susceptibles d’apporter un « mieux Escalvard Complémentaire
étre » aux salariés (psychologue,
ostéopathe...)

Proposer, sur la Sensibiliser réguliérement les Dotation
période du CPOM, des | intervenants et I’encadrement sur 2024-2028 A réaliser Anne Sophie Complémentaire
contrats de travail ou les avantages du temps plein Escalvard / Tarification

postes a temps plein
Proposer annuellement (aux Dotation
intervenants a domicile) des Viviane Complémentaire
possibilités de contrat de travail a 2024-2028 A réaliser Blanchard- / Tarification

temps plein

Gapenne




Promouvoir aupres des
intervenants la culture

Constituer un groupe de travail

Viviane
du repérage des afin de mettre en place un outil sur Blanchard- Dotation
7 fragilités le repérage des fragilités 2023 - 2027 A réaliser Gapenne complémentaire
Anne Sophie JOPCO
Former les intervenants a domicile Esclavard
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés
Numéro . ’ ;
o L . Planning de Etat d’avancement (en Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . . .
e réalisation cours, a poursuivre...) de I'action mobilisable
I’action
Garantir des Assurer ’laccompagnements des
accompagnements sur bénéficiaires sur des
une amplitude horaire événements en soirées ou les
large et répondant aux week-ends et jours fériés
besoins des usagers .
. ] . ] Viviane
Garantir des Envisager des majorations
. Blanchard- .
accompagnements salariales en plus de celles Lo Dotation
let2 < . 2024-2028 A réaliser Gapenne ) )
conformes au plan opposables a I'autorité de A Sophi Complémentaire
nne Sophie
d’aide les week-ends et tarification pour les Escl pd
sclavar
jours fériés interventions sur des tranches

horaires atypiques




Organiser et financer un
systéme d’astreinte sur les
heures tardives, les week-ends
et les jours fériés

3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Numéro ) .
o L . Planning de Etat d’avancement (en Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . L .
e réalisation cours, a poursuivre...) de I'action mobilisable
I’action
Organiser des temps Organiser un systéme pérenne
de coordination sur de coordination en interne et
des situations avec d’autres professionnels
complexes, en (avec visites communes au
interne et/ou avec domicile)
les partenaires )
.. . . Dotation
extérieurs Organiser des formations sur les . ) .
o . Viviane complémentaire
spécificités liées a certaines .
1 . 2023 - 2028 A poursuivre Blanchard- / OPCO /
prises en charge ) o
Gapenne Dispositif Pole

complexes par du tutorat ou des

Proposer I'usage des aides
techniques

Sécuriser les prises en charges

interventions en bindme

emploi




Envisager I’accord de
majorations salariales aux
intervenants qui montent en
compétence ou qui acquiéerent
une expertise auprés d’un
public aux besoins
d’accompagnement spécifiques

Mettre en place des
groupes de paroles
ou d’analyse de
pratiques.

Mettre en place de groupe
d’analyse des pratiques

Organiser l'intervention de
partenaires extérieurs
(psychologues, infirmiéres...)

2024-2028

A réaliser

Anne Sophie
Escalvard

Dotation
complémentaire




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Numéro Intitulé Modalités de mise en ceuvre Planning de Etat d’avancement (en Responsable(s) Financement
de réalisation cours, a poursuivre...) de I'action mobilisable
I’action
Organiser -ldentifier les personnes qui
I’'accompagnement | pourraient avoir des besoins
des personnes (repérage, sensibilisation des
agées vers les intervenants aux actions de
actions de prévention...)
prévention
collectives -Recenser les actions de
préventions existantes sur le Viviane Dotation
1 territoire et les diffuser aupres 2023 / 2028 A poursuivre Blanchard- Complémentaire
des usagers Gapenne / Dotation flotte

-Renforcer les partenariats
(Cassiopéa, France Alzheimer...)

-Organiser la gestion des
accompagnements des
personnes repérées




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur 'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a l'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 30 196,81€ sera versée a I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" aoit 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du co(t de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douziéme
du montant global.




Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.
En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Lerapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecaséchéant, latransmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (ll. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par l'une ou l'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d’y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dés lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n’aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.



Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.

En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité

porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naitre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1¢" ao(it 2023 jusqu’au 31 décembre 2023.
A compter du 1°" janvier 2024, les financements liés a la dotation complémentaire seront intégrés au
sein d’'un CPOM globalisé a caractere expérimental.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire



Dordoghe =
PERIGORD ¢

1\\dordogne.fr

Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)
Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile

(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a l'usager
ASSAD de CUBJAC

Entre, d’une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Mme ROUSSEAU Francoise, Présidente de I’ASSAD, Le Maine 24640 Cubjac, ci-aprés dénommé
« I'organisme gestionnaire »,

Vu le code général des collectivités territoriales ;
Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de l'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de |'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n° 15-130 en date du 23 juin 2015 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu l'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-028 en date du 22 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’adoption d’un nouveau modeéle de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I'attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule
L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Francais de pouvoir vieillir chez eux en

renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes dgées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.



Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.

Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiéere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I’action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, |'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiére de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne dés lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d’'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniere formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour l'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
* Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.

Plus particulierement, 'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modele de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.



Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmeétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.



Le contrat concerne le service prestataire suivant :

Raison sociale : Association Soins et Services a Domicile (ASSAD) de CUBJAC

Identifiant FINESS : 24 000 6981

Arrété d’autorisation : 23 juin 2015

Habilitation a I'aide sociale : QUI

Zone d’intervention du service : Cornille, Sorges et Ligueux en Périgord, Négrondes, Saint Jory Las Bloux,
Coulaures, Mayac, Savignac les églises, Saint Vincent sur I'lsle, Sarliac sur I'lsle, Antonne et Trigonant ,
Escoire, Bassillac et Auberoche, Cubjac val d Ans, Gabillou, Brouchaud, Montagnac d’Auberoche,
Limeyrat, Ajat, Fossemagne. Cette liste n’est pas exhaustive et peut étre susceptible de changement.
Prestataire est autorisé a intervenir : OUI

Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, I'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant aux objectifs suivants :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Etat
Numéro de L . . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . ] .
I’action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Repenser les -Organiser des temps d’échange 2023 -2028 | Encourseta Marc Sibioude Dotation
organisations de service spécifiques (mettre en place des poursuivre Complémentaire
pour faciliter la groupes de travail, prévention,
conciliation vie privée/vie | coordination)
professionnelle
1 -Réaliser un audit aupres des
intervenants a domicile afin de les 2023 - 2028 A réaliser Marc Sibioude Dotation
sonder sur leurs aspirations Complémentaire
- Envisager la création d’une équipé 2023 - 2028 | Encourseta | Marc Sibioude Dotation
dédiée « remplagants » poursuivre Complémentaire
Prévoir la mise en place - Réaliser un diagnostic quant a
d’équipes d’intervention I’organisation du travail associant les
par roulement (matin, intervenants a domicile
apres-midi, soir) afin
d’éviter les temps de - Mettre en place un groupe projet .
Dotation
2 couptre . 2024-2028 A réaliser Marc Sibioude Complémentaire
-Elaborer un nouveau modeéle
d’organisation permettant d’éviter
les coupures (redéfinition des zones
d’interventions, rationalisation des
plannings, mise en place d’équipes
dédiées matin et soir)




Définir et communiquer -Optimiser la télégestion afin de 2023 -2028 | A améliorer Marc Sibioude Dotation
les plannings sur le mois. | réduire les délais de transmission des Complémentaire /
plannings Tarification
Inclure dans les plannings | -Renforcer la sectorisation des 2023 - 2028 En cours Responsable de Dotation
des roulements cohérents | tournées en lien avec un cycle de secteur Complémentaire
et équitables des week- planning
ends et jours fériés par
équipes d’intervenants et | -Renforcer les réunions de secteur 2023 - 2028 En cours Responsable de Dotation
par territoires secteur Complémentaire
d’intervention.
Organiser des temps de -Rédiger une procédure d’intégration | 2023-2028 A réaliser Responsable de Dotation
supervision au profit des | des nouveaux arrivants et stagiaires secteur Complémentaire
salariés. Marc Sibioude
- Organiser des groupes d’analyse oo .
] 2023-2028 A réaliser Responsable de Dotation
des pratiques pour lutter contre X .
’e . secteur Complémentaire
I'isolement des professionnels .
Marc Sibioude
-Organiser l'intervention d’un - .
e?g%?h:ésrgpelutt: vention d'u 2023-2028 A réaliser Responsable de Dotation
secteur Complémentaire
Marc Sibioude
Proposer, sur la période -Proposer la possibilité d’'un temps 2023-2028 En cours Marc Sibioude Dotation

du CPOM, des contrats de
travail ou postes a temps
plein

plein lors des entretien d’embauche,
entretien professionnel individuel

Complémentaire /
Tarification




Promouvoir aupres des
intervenants la culture du

-Organiser des réunions de secteur et
des visites a domicile avec grille de

2024 - 2028

A réaliser

Responsable de

secteur

Dotation

Complémentaire /

. repérage des fragilités repérage OCPO
-Actualiser/Renforcer les
connaissances sur le repérage des
fragilités (formation, outils...)
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés
Etat
Numéro de o . . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
I’action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
. 2023-2028 En cours Marc Sibioude Dotation
-Etablir un cycle de week-ends avec le i .
. . . . L. . Complémentaire
Garantir des nombre suffisant d’aides a domicile afin
accompagnements sur une | de pouvoir couvrir tous les besoins sur
amplitude horaire large et | 'amplitude horaire nécessaire.
répondant aux besoins des .
. . Dotation
usagers -Mettre en place des majorations . X .
let2 . . . . 2023-2028 En cours Marc Sibioude | Complémentaire
Garantir des salariales sur les horaires atypiques (au-
accompagnements dela de celles reglementairement
conformes au plan d’aide les | opposables) .
. L. Dotation
week-ends et jours fériés . ) .
2023-2028 En cours Marc Sibioude | Complémentaire

-Organiser et financer une astreinte IAD
par week-end et jours fériés




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro de L L . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
I’action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)

Organiser des temps de -Organiser des réunions de secteur 2023- 2028 En courseta | Marc Sibioude Dotation

coordination sur des trimestrielles (interne et/ou avec réaliser Responsable Complémentaire

situations complexes, en d’autres professionnels extérieurs dans de secteur

interne et/ou avec les le cadre de régulations)

partenaires extérieurs Dotation
- Organiser des formations sur les 2023- 2028 En courseta | Marc Sibioude | Complémentaire
pathologies les plus rencontrées réaliser Responsable / OPCO

1 (maladie d’Alzheimer, AVC, de secteur
neurologie...)
-Accorder des majorations salariales afin En courseta | Marc Sibioude Dotation
de valoriser financierement le réle de 2023- 2028 réaliser Responsable Complémentaire
tuteur de secteur / Dispositif Pdle
emploi
Mettre en place des groupes | -Mettre en place des groupes d’analyse 2023 - 2028 En cours eta | Marc Sibioude Dotation
) de paroles ou d’analyse de de pratiques avec I'intervention d’un poursuivre Complémentaire

pratiques.

psychologue




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Etat
Numéro de o - . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
I’action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Organiser -Mettre en place des référents isolement 2023 - 2028 A réaliser Responsable de Dotation
I'accompagnement des (parmi les RS ou les IAD) secteur Complémentaire
personnes agées vers les Marc Sibioude
actions de prévention
collectives -Signer des conventions de partenariat 2023 - 2028 A réaliser Responsable de Dotation
(Cassiopéa, France Alzheimer...) secteur Complémentaire
Marc Sibioude
-Recenser les actions de prévention 2023-2028 A réaliser Responsable de Dotation
existantes sur le territoire, les promouvoir secteur Complémentaire
1 aupres des intervenants et des Marc Sibioude
bénéficiaires et organiser la gestion des
accompagnements vers ces actions
-Proposer pour les personnes dont 2023-2028 A réaliser Responsable de Dotation

I'isolement est le plus marqué (hors
financements de dispositifs pouvant étre
par ailleurs financées, notamment par la
CFPPA) des actions favorisant le « aller vers
» (appels de convivialité, temps de
compagnie...)

secteur
Marc Sibioude

Complémentaire




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a l'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 27 592,53 € sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°¢" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du co(t de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douzieme

du montant global.

Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.




En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Lerapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecas échéant, la transmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I'’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par l'une ou 'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d'y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dés lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n’aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.

Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.



En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité
porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naitre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1¢" ao(it 2023 jusqu’au 31 décembre 2023.
A compter du 1°" janvier 2024, les financements liés a la dotation complémentaire seront intégrés au
sein d’'un CPOM globalisé a caractére expérimental.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire
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Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a l'usager

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Mme TOURENNE Marie Christine, Présidente du CIAS au Cceur des 3 Cantons, dénommé « I'organisme
gestionnaire » ;

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n°® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de l'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de l'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;



Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n° 17-003 en date du 18 février 2017 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu l'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-032 en date du 22 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I"adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'‘aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
|'attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n® XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de |'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule

L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Francais de pouvoir vieillir chez eux en
renfor¢cant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes agées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.

Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.



Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I’action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, I'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiere de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne deés lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniere formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour l'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.

Plus particulierement, 'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modéle de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’'une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).



Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L’Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmeétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.

Le contrat concerne le/les service(s) prestataires suivant(s) :

Raison sociale : Centre Intercommunal d’Action Sociale au Cceur des 3 Cantons

Numéro SIRET : 262 406 093 00050

Arrété d’autorisation : 01 JANVIER 2017

Habilitation a I'aide sociale : OUI

Zone d’intervention du service : liste des communes / carte des communes sur lesquelles le service
prestataire est autorisé a intervenir :



Secteurs d'intervention

DES Sisoutes
3 CANTONS

Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L’organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s) :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Etat
Numéro ) Responsabl .
L, L, ) Planning de | d’avancement Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . e(s) de .
. réalisation (en cours, a . mobilisable
I'action ] I'action
poursuivre...)
Repenser les organisations de | Mettre en place une démarche continue de
1 service pour faciliter la la QVT (questionnaires de satisfactions, 2024-2028 A mettre en Chargée de Dotation
conciliation vie privée/vie audit, évaluation des priorités) place Service Complémentaire
professionnelle
Elaborer un nouveau modéle d’organisation
permettant d’éviter les coupures :
Redéfinir les zones d’intervention :
Dans la mesure du possible fusion de
certaines tournées, au regard des
o . compétences et des secteurs géographiques
Prévoir la mise en place . )
e " ] d’intervention proches.
d’équipes d’intervention par . ] 3
. . Chaque semaine les tournées notamment de . Chargée de Dotation
2 roulement (matin, aprés- e L, 2023-2028 A poursuivre ] , )
week-end sont vérifiées et réajustées. Service complémentaire

midi, soir) afin d’éviter les
temps de coupure.

Rationaliser les plannings :

En lien avec les équipes d’intervention, les
gestionnaires planning réorganisent la
journée, des lors qu’une coupure est
constatée par I'agent.




Définir et communiquer les
plannings sur le mois.

Renforcer les temps d’échange avec les
intervenants :

Une demi-heure par mois est octroyée aux
agents afin de venir récupérer les consignes,
plannings, équipements.

2023-2028

A poursuivre

Chargée de
Service

Dotation
Complémentaire

Inclure dans les plannings des
roulements cohérents et
équitables des week-ends et
jours fériés par équipes
d’intervenants et par
territoires d’intervention.

Anticiper une planification a I’'année afin de
donner une visibilité aux intervenants
Actuellement, un planning des rotations de
week-end, jours fériés et astreinte est
élaboré trimestriellement et est
communiqué aux agents.

2023-2028

A mettre en
place

Chargée de
Service

Dotation
Complémentaire

Organiser les tournées en fonction du
secteur géographique

La sectorisation géographique des
interventions est programmée dans la
mesure du possible en tenant compte de Ia
résidence familiale de I'agent afin d’éviter
les temps de déplacement trop conséquents
pour l'agent.

2023-2028

A poursuivre

Chargée de
Service

Dotation
Complémentaire

Versement d’'un complément salarial (au-
dela des majorations réglementaires
opposables a I'autorité de tarification) afin
de revaloriser les temps de travail les week-
ends et jours fériés

2023-2028

A poursuivre

Chargée de
Service

Dotation
complémentaire




Organiser des temps de
supervision au profit des
salariés.

Organiser des espaces d’écoute pour lutter

e ) . Chargée de Dotation
contre I'isolement des professionnels 2023-2028 A poursuivre . , )
) . .. Service complémentaire
(encadrement et intervenants a domicile)
Mettre en place un parcours d’intégration
des nouveaux arrivants Dotation
i i ; Ari Chargée de | complémentaire
(tutorat, points de situations, une période de 2023-2028 A poursuivre g _ . P nenta /
formation, des entretiens, réunion collective Service Dispositif Pole
pour les nouveaux embauchés) emploi
Organiser des séances de
sophrologie/intervention psychologue
Le CIAS organise des séances animées par
une professionnelle susceptible d’apporter
ieux-étre 3 I Chargée de Dotation
un mieux-étre a I'ensemble des agents 2023 A poursuivre 8 . ’ .
Service complémentaire

(sophrologue, gestion du stress...), des
moments de convivialité entre les agents
(développer le sentiment
d’appartenance a une équipe)




Sensibiliser régulierement les intervenants
et ’'encadrement sur les avantages du

Proposer, sur la période du | temps plein ) Dotation
. . Chargée de , ]
CPOM, des contrats de travail 2023-2028 A poursuivre Servi complémentaire /
ervice
ou postes a temps plein Proposer annuellement des possibilités de Tarification
contrat de travail a temps plein aux agents
sociaux.
Actualiser et renforcer les connaissances
Promouvoir auprés des sur le repérage des fragilités au travers de
intervenants la culture du la formation et de réunion spécifiques . Chargée de Dotation
3 . 2023-2028 A poursuivre . ) )
repérage des fragilités Service complémentaire

Réactualiser I'outil de repérage des
fragilités




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

Numéro Planning Etat )
L L . d’avancement | Responsable(s Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre de . . .
Faction réalisation (en cours, a ) de P’action mobilisable
poursuivre...)
Garantir des Assurer I’'accompagnement des bénéficiaires sur
accompagnements sur une | des événements en soirée ou les week-end et 2023-2028 | A poursuivre
amplitude horaire large et | jours fériés afin de répondre a certains besoins
répondant aux besoins des | particuliers Chargée de
usagers Service SAD Dotation
1et2 Garantir des Renforcer et financer le systeme d’astreintes 2023-2028 | A poursuivre | Coordinatrices complémentaire
accompagnements administratives et d’interventions SAD
conformes au plan d’aide les Gestionnaires
week-ends et jours fériés | Envisager des majorations salariales au-dela de 2024-2028 | A mettre en Plannings
celles opposables a I’autorité de tarification place

pour les interventions sur des tranches horaires
atypiques




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

p . Etat
Numéro Planning k .
L L. . d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre de . . .
e Lo (en cours, a de I’action mobilisable
I’action réalisation )
poursuivre...)
Organiser un systéme pérenne de coordination sur
les situations complexes, en interne et/ou avec les
partenaires extérieurs
Temps de coordination en interne par trimestre
regroupant les équipes aides a domicile, intervenant
sur des situations complexes et/ou avec d’autres
professionnels du secteur sanitaire, social et médico-
Organiser des temps de social, avec d’autres ESSMS et avec les services
coordination sur des sociaux du département, les coordinatrices du CIAS. Chargée de
situations complexes, en Appui et conseils aupres des intervenants, aide a Service Dotation
1 interne et/ou avec les 2023-2028 | A poursuivre

partenaires extérieurs

I’élaboration et a la diffusion de protocoles pluri-
professionnels et de recommandations de bonnes
pratiques, notamment pour I'entrée et la sortie
d’hospitalisation.

Organiser des temps d’évaluation conjointe au
domicile (coordinatrices/ aides a domicile)

Coordinatrices
SAD

complémentaire




Sécuriser les prises en charge complexes afin de
pouvoir répondre aux demandes (temps de tutorat
supplémentaire, interventions en binéme...)

S , Chargée de )
L'objectif du tutorat est d’accompagner chaque . . Dotation
i L, En cours, a Service SAD . ]
nouvel agent recruté, mais également permettre une | 2023-2028 ) . . complémentaire
i ] poursuivre Coordinatrices
montée en compétence des agents en poste. SAD
(Utilisation des aides techniques, présentation et
appréhension des situations complexes, aide a la
toilette, aide au transfert...)
Organiser des formations sur les spécificités liées a
certaines prises en charge (notamment le handica .
(Manut :" t b'gl' (t' de | " Chargée de Doation
anutention et mobilisation de la personne a 5 i
utention ¢ ation P ' . Service SAD complémentaire /
mobilité réduite, sensibilisation aux maladies | 2023-2028 | A poursuivre Coordinatri Organisme de
oordinatrices .
neurodégénératives : Alzheimer et apparentées, SAD formation
Parkinson, Repérage des déficiences sensorielles et
cognitives et accompagnement des personnes agées)
Envisager l’accord de majoration salariales aux
intervenants qui montent en compétence ou qui 2024-2028 A mettre en Chargée de Dotation
acquiérent une expertise auprés d’un public aux place Service SAD Complémentaire
besoins d’accompagnement spécifique
Renforcer la périodicité des groupes d’analyse de
Mettre en place des pratiques : Organisation de rencontres régulieres
roupes de paroles ou d’un petit groupe d’intervenants, animées par un Chargée de Dotation
g' P P . P ) group o . _ P 2024-2028 | A renforcer g. i )
d’analyse de pratiques. professionnel formé a I’écoute, a la gestion de service complémentaire

groupes.




Organiser l'intervention de partenaires extérieurs
(psychologue, infirmiéres psy...)

Réunions collectives sur les pratiques
professionnelles destinées a I'ensemble du
personnel d’intervention et animées par un
professionnel et les coordinatrices.

Les thématiques suivantes sont abordées :
bientraitance, déontologie, éthique, connaissance
des partenaires intervenants sur le territoire

2023-2028

A poursuivre

Chargée de
Service SAD
Coordinatrices
SAD

Dotation
complémentaire




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Etat
Numéro Planning , )
L L. . d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre de . . .
e Lo (en cours, a de I’action mobilisable
I’action réalisation ]
poursuivre...)
Renforcer les partenariats (ASEPT, Cassiopéa,
France Alzheimer...)
Promouvoir les actions de prévention aupreés des
intervenants et des usagers (renforcement actions
Organiser 'accompagnement | ge communication...)
des personnes agées versles | Organiser de réunions thématiques
actions de prévention Permettre aux intervenants une meilleure
collectives connaissance du réseau existant
Cartographier des lieux des actions et les .
8 p bénéficiai Chargée de Dotation
communiquer aux bénéficiaires .
1 q 2024-2028 A mettre en Service SAD Complémentaire
Organiser la gestion des accompagnements des place Coordinatrices /Dotation flotte
SAD

personnes repérées comme isolées

Visite d’'un proche, rendez-vous administratif ou
médical sans prise en charge de la sécurité sociale,

participation a une activité de loisirs, sépulture.

Un transport collectif est également proposé afin
d’organiser ainsi I'accompagnement des personnes
isolées vers les actions collectives de prévention du
territoire. Une organisation d’un circuit de transport
et une diffusion de l'offre sera communiquée aux

habitants de I'intercommunalité.




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a l'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 70 559,22 € sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°¢" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du co(t de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douzieme

du montant global.

Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.




En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Lerapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecas échéant, la transmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I'’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par l'une ou 'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d'y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dés lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n’aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.

Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.



En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité
porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naitre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1¢" ao(it 2023 jusqu’au 31 décembre 2023.
A compter du 1°" janvier 2024, les financements liés a la dotation complémentaire seront intégrés au
sein d’'un CPOM globalisé a caractere expérimental.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire



Dordogne =3 C services
PERIGORD A domicile

\\dordogne.fr

Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)
Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager
Association Cap’ Services a Domicile — TERRASSON LAVILLEDIEU

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-aprés dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Madame ROUSSEL Sylvie, Président(e) de I'association CAP’SERVICES A DOMICILE, ci-apres dénommée
« I'organisme gestionnaire »

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de |'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés al'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n°2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I'action sociale et des familles et aux services d’aide et d’'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de I'article L. 312-1 du méme code ;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;



Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n° 16-126 en date du 26 avril 2016 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I"adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménageére au titre de |'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
|"attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n® XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de |'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule

L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Frangais de pouvaoir vieillir chez eux en
renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes agées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.

Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.

Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.



Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I’action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, |'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiére de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne deés lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d’'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniére formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour l'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.

Plus particulierement, 'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modele de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.



Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmeétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.

Le contrat concerne le service prestataire suivant :

Raison sociale : Association CAP SERVICES A DOMICILE

Identifiant FINESS 24 001 673 3 SIRET : 491 970 430 00022

Arrété d’autorisation : 26/04/2016

Habilitation a I'aide sociale : NON

Zone d’intervention du service :

Le département mais plus particulierement sur les communes de : Ajat, Aubas, Auriac-du Périgord,
Azerat, Badefol d’Ans, Beauregard-de-Terrasson, Chatres, Coly-Saint-Amand, Condat-sur-Vezére, La
Cassagne, La Bachellerie, La Dornac, La Feuillade, Le Lardin-Saint-Lazare, Les-Coteaux-Périgourdins, Les
Farges, Montignac, Pazayac, Peyrignac, Saint-Rabier, Terrasson-Lavilledieu, Thenon, Villac.



Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s) :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Numéro Etat
L L. . Planning de | d’avancement Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Organiser des temps d’échange
spécifiques : Intégrer les intervenantes DIRECTRICE
dans l'ingénierie du projet : participation 2024 - 2026 A COORDONATRICE DOTATION
aux réunions dédiées aux projets ainsi DEVELOPPER DELEGUEE COMPLEMENTAIRE
qu'aux séminaires, co-construction des
plannings
Repenser les Envisager I’évolution progressive de la
organisations de service | pjapification de maniére a mieux concilier | 2023-2025 EN COURS | COORDONATRICE DOTATION
pour faciliter la vie privée/vie professionnelle : Prise en DELEGUEE COMPLEMENTAIRE
1 conciliation vie privée/vie | o mpte des situations familiales complexes
professionnelle (gardes alternées, divorces ...)

Mettre en place une démarche continue
de la QVT en s’appuyant sur I’approche 2023 - 2026 EN COURS DIRECTRICE DOTATION
MONTESSORI : formations MONTESSORI COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
Nouveaux entrants et permanents, des +
référentes du Projet MONTESSORI, OPCO
développer les missions transverses,
nommer des référentes communication,
recrutement, gestion des risques




Prévoir la mise en place
d’équipes d’intervention

Elaborer un nouveau modéle
d’organisation permettant d’éviter les

par roulement (matin, temps des coupures : réorganisation des A COORDONATRICE DOTATION
aprés-midi, soir) afin équipes, redéfinition des zones 2023-2025 DELEGUEE
L, . . . . N POURSUIVRE COMPLEMENTAIRE
d’éviter les temps de d’intervention, rationalisation des INTERVENANTE
coupure. plannings, mise en place d’équipes dédiées
matin et soir
Définir et communiquer | Renforcer les temps d’échange avec les
les plannings sur le mois. | intervenants : Réunions d’équipes COORDONATRICE DOTATION
mensuelles par secteur, animées par 2023-2025 EN COURS DELEGUEE
_ S COMPLEMENTAIRE
'intervenante déléguée de secteur, co- INTERVENANTE
construction des plannings
Inclure dans les plannings | Remettre les plannings WE et JF en début
des roulements cohérents | d'année
et équitables des week-
ends et jours fériés par | Cartographier le territoire
équipes d’intervenants et
par territoires Continuer a améliorer la procédure de
d’intervention. remplacement et I'incidence des
. COORDONATRICE
nouveaux arrivants sur les roulements DOTATION
2023-2025 EN COURS DELEGUEE
COMPLEMENTAIRE
INTERVENANTE

Travailler sur la mise en place d'une
astreinte par secteur ou sur la mise en
place d'une remplagante volante avec une
rémunération spécifique




Rémunérer davantage les déplacements
pour les hors secteur (en cas de besoin de
renfort ou remplacement sur un autre
secteur y compris 1% prestation matin et
aprés-midi et derniére prestation matin et
apres-midi

Mettre en place un parcours d’intégration DIRECTRICE DOTATION
en bindbme 2024-2025 EN COURS COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
/DISPOSITIF POLE
Revaloriser la rémunération des tuteurs EMPLOI
Créer un film sur la structure et ses DIRECTRICE
spécificités a diffuser aux nouveaux 2024-2027 A COORDONATRICE DOTATION
Organiser des temps de | arrivants DEVELOPPER DELEGUEE COMPLEMENTAIRE
supervision au profit des INTERVENANTE
salariés. Identifier des intervenantes expertes pour
qu’elles forment leurs collegues sur des A DIRECTRICE DOTATION
taches spécifiques (leur attribuer une 2024-2025 DEVELOPPER | COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
rémunération spécifique)
Organiser des échanges individuels ou
collectifs avec une psychologue 2024-2026 EN COURS DIRECTRICE DOTATION
COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
Proposer, sur la période | Proposer des contrats de travail a temps 2023-2024 EN COURS DIRECTRICE DOTATION

du CPOM, des contrats de
travail ou postes a temps
plein

plein avec une sensibilisation a ce type de
contrat lors de la co-construction du
planning

COORDONATRICE

COMPLEMENTAIRE
/TARIFICATION




Promouvoir aupres des
intervenants la culture du
repérage des fragilités

Mettre en place une démarche de
repérage des fragilités grace a I’approche
MONTESSORI : Créer un outil de repérage
des fragilités, optimiser les ressources de
« I'activitotheque »

Organiser des formation au repérage des
fragilités

2024-2027

A
DEVELOPPER

DIRECTRICE
COORDONATRICE

DOTATION
COMPLEMENTAIRE
/OPCO




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

Etat
Numéro L L . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I'action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Créer une équipe supplémentaire
pour augmenter I'amplitude des
horaires pour les soirs et les week-
Garantir des ends
accompagnements sur une
amplitude horaire large et Mettre en place des tournées du soir
répondant aux besoins des (Tournées fixes par secteur basée sur
usagers deux critéres : le besoin du A DIRECTRICE DOTATION
let2 . o L 2023-2026
Garantir des bénéficiaire et la localisation de DEVELOPPER | COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE

accompagnements conformes
au plan d’aide les week-ends
et jours fériés

I'intervenant)

Envisager des majorations salariales
(au-dela de celles opposables a
I'autorité de tarification) pour les
interventions sur des horaires
atypiques




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro o - ) Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
e Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I'action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Organiser un systéme pérenne de 2023-2027 EN COURS DIRECTRICE DOTATION
coordination : échanges dans le cadre COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
Organiser des temps de du SPASAD, missions avec la PTA et le
coordination sur des PCPE, intervention de la référente
situations complexes, en évaluatrice
interne et/ou avec les
partenaires extérieurs Organiser des formations sur 2024-2027 A DIRECTRICE DOTATION
I’autisme et nommer une « experte DEVELOPPER | COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
1 TSA » / OPCO
Mettre en place de bindbmes sur les 2023-2025 EN COURS DIRECTRICE DOTATION
situations complexes COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
Envisager I’accord de majorations
salariales aux intervenants qui A DIRECTRICE DOTATION
acquiérent une expertise auprés d’un 2024-2027 DEVELOPPER | COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
public aux besoins spécifiques
Mettre en place de groupes d’analyse
Mettre en place des groupes . s .

de pratiques avec l'intervention de

de paroles ou d’analyse de . L. DIRECTRICE DOTATION

2 partenaires extérieurs (psychologues, 2023-2026 EN COURS

pratiques.

kinésithérapeutes, infirmiers,
gérontologues ...)

COORDONATRICE

COMPLEMENTAIRE




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Etat
Numéro o - ) Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I'action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Identifier les bénéficiaires qui
pourraient avoir des besoins : 2024-2027 DEVELOPPER DIRECTRICE DOTATION
former les salariés a identifier les COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
fragilités
Organiser la gestion des
accompagnements des personnes 2023-2025 EN COURS DIRECTRICE DOTATION
. repérées COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
Organiser 'accompagnement
des personnes agées vers les
. . . Mettre en place des
actions de prévention

1 collectives accompagnements pour véhiculer DIRECTRICE DOTATION
les bénéficiaires sur des ateliers 2023-2026 EN COURS COORDONATRICE | COMPLEMENTAIRE
ASEPT ou CARSAT
Proposer pour les personnes dont
I'isolement est le plus marqué (hors 2023-2025 EN COURS DIRECTRICE DOTATION

financements de dispositifs pouvant
étre par ailleurs financées,
notamment par la CFPPA) des
actions favorisant le « aller vers »
(appels de convivialité, temps de
compagnie...)

COORDONATRICE

COMPLEMENTAIRE




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations
salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur 'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a I'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 14 592,09 € sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°¢" aolit 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du co(t de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation

additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douzieme
du montant global.

Le Conseil départemental de la Dordogne a délibéré sur un tarif départemental de référence qui, a la

date de conclusion du présent CPOM, s’éleve a 23,00€ de |'heure pour les heures réalisées au titre de

I’APA et a 23,00€ de I’heure pour les heures réalisées au titre de la PCH.

Il tient compte du montant minimal fixé par arrété interministériel relatif au tarif minimal mentionné au
| de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles.

Son évolution éventuelle est arrétée par le Président du Conseil départemental.




Le tarif fixé au titre du présent contrat s’applique pour la valorisation des plans d’aide APA et des plans
de compensation PCH.

Des modalités de limitation du reste a charge des bénéficiaires sont prévues en contrepartie du
bénéfice de la dotation complémentaire.

Le reste a charge est entendu comme le total des sommes facturées par les services non habilités aux
personnes accompagnées au-dela du montant des tarifs de I’APA et de la PCH.

L’organisme gestionnaire s’engage a ne pas facturer de reste a charge au-dela des tarifs de ’APA et de
la PCH pour les bénéficiaires relevant de ces aides.

En cas de non-respect de cet engagement, le versement de la dotation complémentaire pourra étre
suspendu et/ou faire I'objet d’une récupération par le Département.

Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.
En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :
- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;
- Les bilans comptables du/des service(s) ;
- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de
I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Le rapport d’activité du/des service(s) ;
- Un bilan sur la mise en ceuvre effective de I’'engagement de limiter le reste a charge prévu a
I'article 4 ;
- Le cas échéant, la transmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du
CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.



Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniéere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par I'une ou 'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d’y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dés lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n’aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.

Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.

En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité

porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naitre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1°" aolt 2023 jusqu’au 31 décembre 2027.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire



i CIAS

Dordogne : - Bastides
- Dordogne
PERIGORD/ Périgord

i)\ dordogne.fr

Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)
Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager
CIAS Bastides Dordogne Périgord — LALINDE

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-aprés dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Monsieur Jean-Marc GOUIN Président de la Communauté de Communes des Bastides Dordogne
Périgord

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de |'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de l'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;



Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de |'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n° 12-148 en date du 26 décembre 2012 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu l'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-038 en date du 26 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I"adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménageére au titre de |'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I'attribution d’'une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule

L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Frangais de pouvoir vieillir chez eux en
renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes agées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.

Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.



Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I’action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, I'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiere de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne deés lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniére formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour I'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.

Plus particulierement, 'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modéle de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’'une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).



Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L’Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.

Le contrat concerne le/les service(s) prestataires suivant(s) :

Nom : Service d’aide et d’accompagnement a domicile du CIAS des Bastides Dordogne Périgord
Raison sociale : CIAS Bastides Dordogne Périgord

Identifiant FINESS (ou numéro SIREN/SIRET) : 200 038 834 00053

Arrété d’autorisation : 01/01/2013

Habilitation a I'aide sociale : QUI



Zone d’intervention du service :

Antennes

OUEST

SUD

NORD

EST

Communes

Bayac, Beaumontois en Périgord, Bourniquel, Couze et Saint
Front, Lanquais, Monsac, Naussannes, Saint Agne, Saint
Capraise de Lalinde, Varennes et Verdon.

Biron, Bouillac, Capdrot, Gaugeac, Lavalade, Lolme,
Marsales, Monpazier, Montferrand, Rampieux, Saint Avit
Riviére, Saint Cassien, Saint Marcory, Saint Romain, Sainte
Croix de Beaumont, Soulaures, Vergt de Biron.

Baneuil, Cause de Clérans, Lalinde, Liorac sur Louyre,
Mauzac et Grand Castang, Pezuls, Pressignac-Vicq, Saint
Félix de Villadeix, Sainte Foy de Longas, Saint Marcel du
Périgord,

Alles sur Dordogne, Badefols sur Dordogne, Cales, Le
Buisson de Cadouin, Molieres, Pontours, Saint Avit Sénieur,
Trémolat.

Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a

I’article L. 314-2-1 du CASF

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du

service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs

suivant(s) :




1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Numéro Intitulé Modalités de mise en ceuvre Etat
de Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
I’action réalisation (en cours, a de I’action mobilisable
poursuivre...)
1 Repenser les - . N . N
.. . Réaliser un audit auprés des intervenants a
organisations de service .. . s
. domicile afin de les sonder sur leurs aspirations .
pour faciliter la . o . . A mettre en Dotation
. . Créer un groupe de travail afin de faire découler de . . .
conciliation vie ) s . 2023-2028 place Chef de service | complémentaire
s cet audit le nouveau modele de fonctionnement du
privée/vie )
. service
professionnelle
Envisager [I'évolution progressive de Ila
planification de maniére a mieux concilier vie
privée/vie professionnelle
Organiser la formation, par I'organisme COMPANI,
spécialisé dans la transformation des
organisations vers des équipes autonomes : .
.. . A mettre en . Dotation
Pour les dirigeants, encadrants et fonctions 2024-2028 lace Chef de service complémentaire
support : Construction d’une vision et d’un cadre P P
pour une organisation autonome. Piloter une
structure en engageant son équipe dans la durée.
Pour les encadrants : Passer de la posture de
manager a la posture de coach.
Pour les professionnels terrain : Savoir évoluer en
équipes autonomes.
Mettre en place une démarche continue de la QVT .
’p . ’ . .Q A mettre en Chef de Dotation
par la création d’'un groupe QVT (évaluations, 2023-2028 . . .
place Service complémentaire

questionnaires de satisfactions, suivi des travaux)




Prévoir la mise en place
d’équipes d’intervention
par roulement (matin,
apres-midi, soir) afin
d’éviter les temps de
coupure.

Réaliser un diagnostic quant a I'organisation de
travail associant tous les acteurs du service /
Mettre en place un groupe projet.
Réalisation d’un diagnostic sous forme d’audit
par secteur, soit 4 audits, par équipe qui seront
composées de :
- Responsable de secteur
- Assistante de secteur
- 3 aides a domicile par secteur
L’audit sera remis au groupe projet qui sera créé
simultanément au début de I'accompagnement
de I'organisme COMPANI, vers I'autonomie des
aides a domicile sur leurs plannings.

Elaborer un nouveau modeéle d’organisation
permettant d’éviter les temps de coupure
Réorganisation des secteurs géographiques et du
service en 5 secteurs géographiques au lieu de 4

Fin 2023

2023-2028

A mettre en
place

A poursuivre

Chef de service

Chef de service

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire




Définir et communiquer
les plannings sur le mois.

Poursuivre I'optimisation de la télégestion et des
moyens de communication afin d’améliorer les
délais de transmission des plannings

A mettre en . Dotation
. P . 2023-2028 Chef de service , .
Organiser des temps dédiés aux plannings par place Complémentaire
équipe et par secteur restreint (1 réunion par
semaine par équipes destinées aux plannings)
Anticiper une planification a I’'année afin de 2023-2028 A poursuivre | Chef de service Dotation
donner une visibilité aux intervenants. Complémentaire
Organiser des réunions week-end : le mardi pour 2023-2028 A mettre en | Chef de service Dotation
le week-end suivant, par équipe d’intervention. Ce place + Complémentaire
Inclure dans les y . .
. temps permettra d’échanger sur les situations des Responsables
plannings des e C e . N
A différents bénéficiaires : les trajets, les taches, la de secteurs
roulements cohérents et ) o
L. surveillance particuliere ...etc
équitables des week-
ends et jours fériés par ) , . .
P ) Mettre en place une astreinte d’encadrement 2023 En cours Chef de service Dotation
équipes d’intervenants ., X )
. (organisée par roulement) complémentaire
et par territoires
d’intervention. ) B .
Envisager un complément salarial pour les agents
ayant assuré des roulements supplémentaires, ou 2023-2028 A poursuivre | Chef de service Dotation
se portant régulierement candidat en cas complémentaire
d’absence de derniére minute d’un collégue.
Organiser des temps de | -Organiser des temps de tutorat pour les 2023-2028 A poursuivre | Responsables Dotation
supervision au profit des | nouveaux arrivants de secteur complémentaire
salariés.
-Constituer un groupe de travail conjoint SAAD et 2024-2028 A mettre en Fabienne Dotation
SSIAD afin de rédiger un livret d’accueil AD-AVS- place Baron complémentaire

AS (en perspective de la réforme des Services
Autonomie)

/ Financement
ARS




-Présenter le nouvel arrivant aux bénéficiaires les 2024-2028 A mettre en Fabienne Dotation
plus fragiles place Baron complémentaire
Valoriser financierement le tutorat: versement 2023-2028 A poursuivre | Chef de service Dotation
d’un complément aux intervenantes qui se portent complémentaire
candidates pour la formation des nouveaux salariés
et des stagiaires.
Augmenter la fréquence des espaces d’écoute et 2023-2028 A poursuivre | Responsables Dotation
des groupes d’analyse de pratiques pour lutter de secteur complémentaire
contre l'isolement des professionnels : réunions / Dispositif Pole
permettant |'échange autour des difficultés emploi
rencontrées, la vie du service ou les situations
complexes
Organiser des interventions d’autres 2024-2028 A mettre en | Chef de service Dotation
professionnels susceptibles d’apporter un place complémentaire
« mieux-étre » aux salariés (vacation d’un
psychologue, ostéopathe, ergothérapeute,
sophrologue...)
Proposer, sur la période | Sensibiliser régulierement les intervenants et
du CPOM, des contrats | I’encadrement sur les avantages du temps plein.
de travail ou postes a A mettre en Dotation
temps plein Proposer annuellement (aux intervenants a 2023-2028 place Chef de service | complémentaire

domicile) des possibilités de contrat de travail a
temps plein.

/ Tarification




Promouvoir aupres des
intervenants la culture
du repérage des
fragilités

Mettre en place une démarche de repérage des
fragilités (création d’un groupe de travail
prévention, apport de documentation)

Renforcer les connaissances sur le repérage des
fragilités par des formations autour des
pathologies spécifiques

Créer des outils d’évaluations permettant de
repérer la fragilité d’un bénéficiaire (suivi
diététique et déglutition, déplacement et chute,
isolement, mémoire)

2024-2028

2024-2028

2024-2028

A mettre en
place

A mettre en
place

A mettre en
place

Chef de service

Chef de service

Chef de service

Dotation
complémentaire

Dotation
complémentaire
/ Organisme de

formation

Dotation
complémentaire




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

. Etat
Numéro . , .
e " . Planning de d’avancement Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre bt s - -
.. réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I'action .
poursuivre...)
Garantir des Constituer un groupe de travail afin d’auditer
accompagnements sur les besoins sur le secteur sur des week-ends,
une amplitude horaire jours fériés et tranches horaires atypiques
large et répondant aux
besoins des usagers Créer une équipe dédiée pouvant réaliser A mettre en . Dotation
1et2 : & ' quipe geciee potva 2024-2028 Chef de service , .
Garantir des des interventions tardives impliquant un place complémentaire

accompagnements
conformes au plan d’aide
les week-ends et jours
fériés

élargissement des horaires d’ouvertures du
service jusqu’a 22 heures sur la semaine et le
week-end




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

. Etat
Numéro . , .
C i s . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre b R I .
s réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I'action .
poursuivre...)
Organiser des réunions mensuelles 2023-2028 A poursuivre Chef de service Dotation
pluridisciplinaires autour des situations complémentaire
complexes (SAAD, SSIAD, évaluatrice APA,
Organiser des temps de DAC).
coordination sur des L. . . . .
situations complexes, Securlser.les,prlses en charge complexes afin 2023-2028 En cours Chef de service Dofatlon .
en interne et/ou avec fie pouvo.lr repond.reAaux dem?ndes‘ : N complémentaire
les partenaires interventions en bindme des aides a domicile
extérieurs . L . .
Constituer un groupe de travail afin d’élaborer 2024 A mettre en Chef de service Dotation
1 une procédure pour le suivi des situations place complémentaire
complexes (définition d’une situation complexe,
visites, réunions, rythme des suivis, outils
d’évaluation)
Envisager I’accord de majorations salariales 2023-2028 A poursuivre Chef de service Dotation
aux intervenants qui montent en compétence complémentaire
ou lorsqu’ils acquiérent une expertise aupres
d’un public aux besoins d’accompagnement
spécifiques (notamment pour les salariés qui
obtiennent le DEAES)
Mettre en place des Mettre en place des groupes d’analyse de .
P . p . group v . 2024-2028 A mettre en . Dotation
2 groupes de paroles ou | pratique animés par une psychologue afin Fabienne Baron , .
place complémentaire

d’analyse de pratiques.

d’aborder les situations cliniques complexes.




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

. Etat
Numéro ] , .
Sy i s . Planning de | d’avancement | Responsable(s) de Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre f e s \ . .
Iaction réalisation (en cours, a I’action mobilisable
poursuivre...)
Identifier les personnes qui pourraient avoir
des besoins d’accompagnement
Recenser les actions de prévention sur le
territoire au sein d’un catalogue (création d’un
groupe de travail en charge du recueil des
Organiser actions)
I’'accompagnement des
personnes agées vers les Création d’un journal a destination de Dotation
1 actions de prévention I’ensemble des bénéficiaires du service dans 2024-2028 A mettre en Chef de service complémentaire/
collectives lequel paraitra, entre autre, ’agenda des place Dotation flotte

activités des actions de prévention (création
d’un groupe de rédaction et de
communication)

Organiser 'accompagnement des personnes
isolées vers les actions de
prévention souhaitées




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a l'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 137 891,91€ sera versée a I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du colt de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douzieme
du montant global.

Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.




En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Lerapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecas échéant, la transmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par l'une ou 'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d'y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dés lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n’aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.

Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.



En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité
porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naitre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1¢" ao(it 2023 jusqu’au 31 décembre 2023.
A compter du 1°" janvier 2024, les financements liés a la dotation complémentaire seront intégrés au
sein d’'un CPOM globalisé a caractere expérimental.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire
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du Terrassonnais

Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager
CIAS du Terrassonnais — Terrasson Lavilledieu

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, M. Germinal
PEIRO, ci-aprés dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale du Terrassonnais, représenté par son Président, M.
Dominique BOUSQUET, dument habilit¢é a signer les présentes par délibération du conseil
d’administration du 17 juillet 2023, ci-aprés dénommé « I'organisme gestionnaire »,

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n° 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés al'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n° 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;



Vu le décret n°® 2023-608 du 13 juillet 2023 entérinant la création des Services Autonomie a
Domicile (SAD) ;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu I'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de I'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu I'arrété n°13-147 en date du 11 décembre 2013 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n® 22-045 en date du 27 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I"adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de l'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I"attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° 23-XXX en date du XX XX 2023 autorisant la signature
du présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule

L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Francais de pouvoir vieillir chez eux en

renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes dgées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.



Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.

Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I'action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, I'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiere de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne dés lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniére formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour I'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.



Plus particulierement, I'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modele de financement des Services d’aide et d’'accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L’Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmeétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
l'usager.



Le contrat concerne le service prestataire suivant :

Nom : Centre intercommunal d’action sociale du Terrassonnais

Identifiant SIRET : 20000029700024

Arrété d’autorisation : 13-147 du 11 décembre 2013 arrété par le Président du Conseil Général de la
Dordogne

Habilitation a I'aide sociale : OUI

Zone d’intervention du service : liste des communes : Communauté de Communes Terrassonnais Haut
Périgord Noir

Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s) :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Etat
Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
réalisation (en cours, a de I’action mobilisable

Numéro
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre

I’action .
poursuivre...)

-Organiser des temps d’échange
spécifiques (heures improductives
- temps de projet)

- Réaliser un audit auprés des
intervenants a domicile afin de les
sonder sur leurs aspirations (réunions
de secteur spécifique au theme de la

QVvT)
Repenser les organisations
de service pour faciliter la -Envisager I’évolution progressive de la Direction et

iliati ie privée/vi Dotation
conciliation vie privée/vie planification de maniére a mieux 2023 - 2028 En cours responsable de ) .
complémentaire

professionnelle e . g .
concilier vie privée/vie professionnelle secteur
(Renforcement de I'équipe de

remplacement)

- Mettre en place une démarche
continue de la QVT en concertation
avec le comité social territorial
(évaluations des priorités, audit,
guestionnaires QVT/satisfaction, axes
d’amélioration)




Prévoir la mise en place
d’équipes d’intervention par
roulement (matin, aprés-
midi, soir) afin d’éviter les
temps de coupure.

-Réaliser un diagnostic quant a
I'organisation de travail associant tous
les acteurs du service : planning et
agents de terrain

- Mettre en place un groupe projet :
Débuter par une expérimentation puis
sur deux équipes de 3 personnes

-Elaborer un nouveau modeéle
d’organisation permettant d’éviter les
temps de coupure (ex : réorganisation

des équipes, redéfinition des zonages
d’intervention, rationalisation des
plannings, mise en place d’équipes
dédiées matin et soir...)

2023 - 2028

En cours

Direction et
responsables
de secteurs

Dotation
complémentaire

Définir et communiquer les
plannings sur le mois.

-Améliorer les délais de transmission
des plannings pour faciliter la vie
pro/privée

2023 - 2028

En cours

Responsable
de secteur

Dotation
complémentaire




Inclure dans les plannings
des roulements cohérents et
équitables des week-ends et

-Anticiper une planification a I’lannée
afin de donner une visibilité aux
intervenants : en s’assurant d’une
équité dans la programmation des
week-ends et jours fériés travaillés

-Rationnaliser les tournées afin
d’éviter les temps morts et les temps
de trajet

Responsable
de secteurs /

i arié Aqui Dotation
Jours fériés par équipes 2023 - 2028 En cours chargés de ) .
d’intervenants et par . complémentaire
. planning /
territoires d’intervention. -Mettre en place une astreinte de Directi
irection
week-end pour les intervenants
-Envisager un complément salarial (au-
dela des majorations réglementaires
opposables a I'autorité de tarification)
afin de revaloriser les temps de travail
les week-ends et jours fériés
-Mettre en place un parcours .
. . . 2023 -2028 En cours Tuteurs Dotation
Organiser des temps de d’intégration des nouveaux arrivants : o i .
habilités / complémentaire

supervision au profit des
salariés.

Tutorat en doublon avec une AD
expérimentée afin de connaitre le
territoire et les bénéficiaires

Responsables
de secteurs

/ Dispositifs Pdle
Emploi




- Envisager la valorisation financiéere
du tutorat

-Organiser des espaces d’écoute ou
des groupes d’analyse de pratiques
pour lutter contre I'isolement des
professionnels (encadrement et
intervenants a domicile) : rencontres

en petit groupe pour échanger sur la 2023- 2028 En cours Responsables Dotation
situation de bénéficiaires de secteurs complémentaire
- Organiser des interventions d’un
psychologue
-Sensibiliser régulierement les
Proposer, sur la période du intervenants et ’encadrement sur les
CPOM, des contrats de avantages du temps plein Président Dotation
résiden
travail ou postes a temps 2023 - 2028 En cours /Direct complémentaire
irecteur
plein -Proposer annuellement aux / Tarification
intervenants a domicile des contrats
de travail a temps plein
Promouvoir auprés des - Mettre en place une démarche de .
) o, Dotation
intervenants la culture du repérage des fragilités : temps Di . .
). . o irecteur complémentaire/
repérage des fragilités d’échanges de pratiques, distribution 2023 - 2028 En cours . )
adjoint Financements

de fiches de signalement aux AD, mise
en relation avec les partenaires

autres




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

; Etat
Numéro ) , )
L, L, ) Planning de d’avancement | Responsable(s Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . e .
. réalisation (en cours, a ) de I’action mobilisable
I’action ]
poursuivre...)
-Augmenter I’amplitude horaire des
Garantir des accompagnements : refonte des plannings £
. n cours
accompagnements sur | ,armettant de faire des levers et couchers
une amplitude horaire a des heures adaptées au bénéficiaire
large et répondant aux
besoins des usagers - Renforcer 'accompagnement des A .
i P L poursuivre . .
Garantir des bénéficiaires sur des événements en Directeur Dotation
let2 accompagnements ia ; Sride afi 2023 -2028 i 3 ;
pag soirée ou les week-end et jours fériés afin adjoint complémentaire

conformes au plan d’aide
les week-ends et jours

fériés

de répondre a certains besoins particuliers

- Envisager des majorations salariales (au-
dela du cadre réglementaire) pour les
interventions sur des tranches horaires
atypiques

A mettre en
place
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3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

11

Etat
Numéro . r .
L L. . Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
e réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
) -Organiser un systéme pérenne de
Organiser des temps de L. )
L coordination en interne et/ou avec
coordination sur des k ) , .
. . d’autres professionnels (régulations,
situations complexes, i e . .
. échanges pluridisciplinaires, DAC...) afin
en interne et/ou avec .
. de coordonner I’action des structures
les partenaires .
.. Dotation
extérieurs .. . . i )
-Sécuriser les prises en charges . Directeur complémentaire
1 . . 2023 - 2028 A poursuivre L. .
complexes par des interventions en Adjoint / Organisme de
bin6me formation
-Organiser des formations sur les
spécificités liées a certaines prises en
charge (handicap...)
Renforcer la périodicité des groupes
d’analyse des pratiques par cycle
Mettre en place des bimestriel autour des bénéficiaires en
groupes de paroles ou commun par les AD ) Directeur Dotation
2 i . 2023 - 2028 A poursuivre . ) .
d’analyse de pratiques. Adjoint complémentaire
-Organiser l'intervention de partenaires
extérieurs (infirmiers, psychologues...)




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Numéro ) Etat .
L . . Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
-ldentifier les personnes qui pourraient
avoir des besoins (repérage, référent A poursuivre
isolement...)
-Recenser les actions de prévention sur le
territoire, et les diffuser aux AD A poursuivre
-Promouvoir les actions de prévention A mettre en
Organiser aupres des usagers place
I’'accompagnement des
personnes agées vers -Organiser la gestion des Directeur / .
1 les actions de accompagnemerllts’ des personnes 2023.2028 A mettre en Directeur Dc,>tat|on .
prévention collectives repérées place adjoint complémentaire /
Dotation flotte
-Renforcer Les partenariats (ASEPT,
Cassiopéa, France Alzheimer...) A poursuivre
-Proposer pour les personnes dont
I'isolement est le plus marqué (hors
financements de dispositifs pouvant étre A mettre en
par ailleurs financées, notamment par la place
CFPPA) des actions favorisant le « aller vers
» (appels de convivialité, temps de
compaghnie...)




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur 'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a l'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 97 088,03 € sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du colt de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douzieme

du montant global.

Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.
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En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Lerapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecas échéant, la transmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I'’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par l'une ou 'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d'y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dées lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n’aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.

Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.
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En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité
porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naitre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1¢" ao(it 2023 jusqu’au 31 décembre 2023.
A compter du 1°" janvier 2024, les financements liés a la dotation complémentaire seront intégrés au
sein d’'un CPOM globalisé a caractere expérimental.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire
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Dordogne =
PERIGORD/

i\ dordogne.fr

Centre Intercommunal d'Action Sociale

PERIGORD

Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)
Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager
CIAS du Périgord Limousin — THIVIERS

Entre, d’'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-aprés dénommé "le Département"

et, d’autre part :

M. AUGEIX Michel Président du Centre Intercommunal d’Action Sociale, dénommé « |'organisme
gestionnaire » ;

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n°2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I'action sociale et des familles et aux services d’aide et d’'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de I'article L. 312-1 du méme code ;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de |'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;



Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de l'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n° 17-002 en date du 18 février 2017 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-044 en date du 27 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I"adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I'attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule

L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Frangais de pouvoir vieillir chez eux en
renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes agées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.

Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.



Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I’action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, I'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiere de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne deés lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniere formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour l'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.

Plus particulierement, 'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modéle de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’'une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).



Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’'une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L’Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.

Le contrat concerne le/les service(s) prestataires suivant(s) :
Nom : SAAD du CIAS Périgord Limousin

Raison sociale : CIAS Périgord Limousin

Numéro SIRET : 200 015 659 00051

Arrété d’autorisation : 18 février 2017

Habilitation a I'aide sociale : QUI



Zone d’intervention du service : carte des communes sur lesquelles le service prestataire est autorisé a
intervenir :

Saint;Pierre-De-Frugie

Les-Fougeres

Saint-Jory-De-Chalais

Nanthiat

Eyzerac

Saint-Pierre;De "
Corgnac;Sur-L'isle

Vaunac
Lempzours

Saint;Front-D;alemps

Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L’organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, I'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s) :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Numéro i e . . Etat .
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre (a détailler Planning de d’avancement Responsable(s) Financement
Faction précisément) réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Repenser les Organiser des temps d’échange spécifiques 2025 - 2028
organisations de service
pour faciliter la Mettre en place une démarche continue de la
1 conciliation vie QVT (évaluation des priorités, audit, 2024 — 2028 A mettre en Direction Dotation
privée/vie guestionnaire satisfaction) ceuvre complémentaire
professionnelle
Créer des postes « volants » pour les 2024 - 2028
remplacements
Prévoir la mise en place Réaliser un diagnostic quant a I'organisation 2024
d’équipes d’intervention | du travail
par roulement (matin, .
. . . . A mettre en . . Dotation
2 aprés-midi, soir) afin Mettre en place un groupe projet 2024 Direction ) .
.. ceuvre complémentaire
d’éviter les temps de
coupure. Elaborer un nouveau modele d’organisation 2024-2028
permettant d’éviter les temps de coupure
Définir et communiquer Conforter la communication des plannings au
les plannings sur le mois. | mois
Responsable Dotation
3 2023 - 2028 En cours

Envoyer systématiquement un SMS lors des
changements en cours de mois du planning

planning

complémentaire




Inclure dans les plannings
des roulements
cohérents et équitables
des week-ends et jours

Anticiper une planification au semestre des
roulements de weekends afin de donner une
visibilité aux intervenants

Responsable

Dotation

. L. i . B . L 2024 - 2028 En cours . i .
fériés par équipes Réorganiser les tournées afin de limiter les planning complémentaire
d’intervenants et par temps de trajet
territoires d’intervention
Organiser des temps de Pérenniser la procédure d’accueil du nouveau Responsable
supervision au profit des | salarié et la renforcer : tutorat, ateliers, 2023 - 2028 En cours planning /
salariés. formations. Référent AT

Valoriser financierement le tutorat 2023 - 2028 En cours Responsable RH ]
Dotation
. . ) , ) complémentaire /
Organiser l'intervention d’un ostéopathe pour D (tif PO
ispositif Pole
apprendre a prendre soin de soi (animations 2023 - 2028 En cours Responsable p .
T . Emploi / Organisme
en groupe et consultations individuelles) planning .
de formation
Organiser une opération vis ma vie : entre 2023 En cours Direction
administratif et agent de terrain
Organiser des formations « apprendre a gérer 2024 - 2028 A mettre en Direction
son stress » oceuvre




Proposer, sur la période Proposer annuellement aux intervenants a 2024 - 2028 A mettre en Direction Dotation
du CPOM, des contrats domicile des possibilités de contrat de travail oceuvre complémentaire /
de travail ou postes a a temps plein Tarification
temps plein
Promouvoir aupres des Renforcer les connaissances sur le repérage
intervenants la culture du | des fragilités : Former aux repérages des .
repérage des fragilités fragilités et a 'utilisation des aides techniques Dotation

A mettre en . complémentaire/

2023 -2028 Référent AT .
oceuvre Financements

Mettre en place un démarche de repérage des
besoins a domicile et des temps de
coordination avec la référente

divers




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

Etat
Numéro . r .
L . . Planning de d’avancement Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
e réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
Garantir des Organiser et financer un systéme d’astreinte
accompagnements sur | les week-ends )
X . A mettre en . . Dotation
une amplitude horaire 2024 -2028 Direction ] )
i . . . . . ceuvre Complémentaire
large et répondant aux | Envisager des majorations salariales (au-dela
let2 besoins des usagers du cadre réglementaire) pour les interventions
e

Garantir des
accompagnements
conformes au plan

d’aide les week-ends et
jours fériés

sur des tranches horaires atypiques, les week-
ends et les jours fériés




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro . k .
L . . Planning de d’avancement Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
Pérenniser un systeme de coordination en 2023 - 2028 En cours Responsable de
interne et/ou avec d’autres professionnels secteur
(SSIAD, DAC, Département) : organisation
des prises en charges pluridisciplinaires,
évolution des accompagnements
Organiser des temps de .
L. Envisager dans le respect de la
coordination sur des R . . , . .
) . réglementation en vigueur, I'accord de 2024 - 2028 A mettre en Direction
situations complexes, en ) . . . i
1 . majorations salariales aux intervenants qui ceuvre
interne et/ou avec les ] . .
) L. montent en compétence ou lorsqu’ils Dotation
partenaires extérieurs N . . . , .
acquiérent une expertise aupres d’un public complémentaire
aux besoins d’accompagnement spécifiques / Organisme de
formation
Sécuriser les prises en charge complexes A mettre en Responsable
afin de pouvoir répondre aux demandes : 2023 - 2028 oeuvre secteur et
interventions en binbmes planning
Organiser la formation d’agents référents et 2024 - 2028 A mettre en Responsable
des RS aux troubles cognitifs : envisager ceuvre secteur

collaboration avec association France
Alzheimer et ESA Nontron




Mettre en place des

Pérenniser les groupes d’analyses de

Dotation

2 groupes de paroles ou | pratiques professionnelles 2024 A mettre en Directi complémentaire
) . . irection .
d’analyse de pratiques. | Organiser des formation « analyse des ceuvre / Organisme de
pratiques professionnelles » formation
4° Lutter contre 'isolement des personnes accompagnées
; Etat
Numéro . , )
L, L . Planning de d’avancement Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
. réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
I’action .
poursuivre...)
Organiser des actions de sensibilisation
des agents pour repérer et stimuler les
personnes isolées
. Créer un répertoire des actions de
Organiser i . o .
, prévention sur le territoire pour les séniors
I’'accompagnement des
L. et un agenda
personnes agées vers les )
. i . Dotation
actions de prévention . . L o i .
1 llecti Etablir un partenariat avec les associations 2024 - 2028 A mettre en Direction complémentaire
collectives . . i
de prévention oceuvre / Dotation

Proposer des accompagnements aux
actions identifiés avec les partenaires
(avec véhicule de service ou mini bus de la
collectivité si possible)

flotte/Collectivité




Proposer pour les personnes dont
I'isolement est le plus marqué (hors
financements de dispositifs pouvant étre
par ailleurs financées, notamment par la
CFPPA) des actions favorisant le « aller
vers » (appels de convivialité, temps de
compaghnie...)

2023 - 2028

A poursuivre

Responsable
secteur

Dotation
complémentaire




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a l'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 56 336,55 € sera versée a |'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°¢" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du co(t de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douzieme

du montant global.

Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.




En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Lerapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecas échéant, la transmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I'’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (lI. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par l'une ou l'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d'y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dées lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n’aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.

Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.



En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité
porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naitre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1¢" ao(it 2023 jusqu’au 31 décembre 2023.
A compter du 1°" janvier 2024, les financements liés a la dotation complémentaire seront intégrés au
sein d’'un CPOM globalisé a caractere expérimental.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire
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Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)
Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager
CIAS du Périgord Nontronnais — NONTRON

Entre, d’une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Monsieur Laurent MOLLON, Vice-président délégué du Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS)
du Périgord Nontronnais, dénommé « |’organisme gestionnaire » ;

Vu le code général des collectivités territoriales ;
Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n®2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de I'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’accompagnement a domicile ;

Vu le décret n°2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I’action sociale et des familles et aux services d’aide et d’accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de I'article L. 312-1 du méme code ;



Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de l'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de I'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le reglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°17-001 en date du 18 février 2017 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-031 en date du 22 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I"'adoption d’un nouveau modele de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de |'‘aide sociale et
Etablissements d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I'attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n® XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;

Préambule

L'ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Frangais de pouvaoir vieillir chez eux en
renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes dgées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.

Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.



Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiere de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I’action sociale et des familles).

lIs inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, I'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiere de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne des lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d’'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniére formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour I'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.

Plus particulierement, 'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modele de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’'une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de I’action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.



Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L'Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier integre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.

Le contrat concerne le/les service(s) prestataires suivant(s) :

Raison sociale : CIAS du Périgord Nontronnais

Identifiant FINESS (ou numéro SIREN/SIRET) : 26240658000072

Arrété d’autorisation : 17-001 du 18/02/2017

Habilitation a I'aide sociale : OUI

Zone d’intervention du service : Abjat-sur-Bandiat, Augignac, Busserolles, Busssiere-Badil, Champniers-
et-Reilhac, Champs-Romain,Connezac, Etouars, Hautefaye, Javerlhac-et-la-Chapelle-Saint-Robert, Le-
Bourdeix, Lussas-et-Nontronneau, Milhac-de-Nontron, Nontron, Piégut-Pluviers, St-Barthélémy-de-
Bussiere, St Estéphe, St-Front-la-Riviere, St-Front-sur-Nizonne, St-Martial-de-Valette, St-Martin-le-Pin,
St-Pardoux-la-Riviére, St-Saud-Lacoussiére, Savignac-de-Nontron, Sceau-Saint-Angel, Soudat, Teyjat,
Varaignes.



Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s) :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Etat
Numéro de o . ) Planning de | d’avancement [Responsable(s) de] Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . ) .
I’action réalisation (en cours, a I’action mobilisable
poursuivre...)
Mettre en place une démarche continue de | 2023 - 2028 A réaliser Direction +
la QVT (audit, questionnaires Référentes de
QVT/satisfaction) secteur (RS)
Repenser les organisations de
service pour faciliter la Faire évoluer de la planification de maniere .
1 conciliation vie privée/vie a mieux concilier vie privée/vie 2023 - 2028 A poursuivre RS Doltatlon ]
professionnelle professionnelle : temps d’échanges avec les complémentaire
Intervenants a domicile (IAD), écoute des
nouveaux salariés, et saisie des
indisponibilités dans le planning.
Mettre en place un groupe projet, incluant
L. . les RS et des IAD, réaliser un diagnostic.
Prévoir la mise en place
d’équipes d’intervention par . .. Dotation
rouI:mZnt (matin, aprés-r:idi, Elaborer un nouveau modéle d’organisation complémentaire
2 permettant de redéfinir les secteurs 2023 - 2028 A réaliser Direction +RS

soir) afin d’éviter les temps de
coupure.

d’intervention : formation des RS,
réorganisation des équipes, redéfinition des
zonages d’intervention.

/ Organisme de
formation




Définir et communiquer les
plannings sur le mois.

Améliorer la communication des plannings
sur le mois : former les IAD a l'utilisation des
outils informatiques (télégestion, site dédié).

Dotation
complémentaire

2023 - 2028 A poursuivre RS ]
Renforcer les temps d’échanges avec les / Organlsr.‘ne de
formation
IAD.
Anticiper la planification a I’année afin de
donner une meilleure visibilité aux
Inclure dans les plannings des intervenants
roulements cohérents et
équitable’s fi,es we(?k-e-nds €t | Mettre en ceuvre un dispositif dédié : . Dotation
i :::J\::r::r:lt(esseza;ai‘lltzl:;iires cartographier le territoire, cycles 2023 - 2028 A poursuivre RS complémentaire
. . d’intervention en fonction du secteur
d’intervention. géographique, réunions de concertation des

week-ends et jours fériés avec les IAD
Mettre en place un parcours d’intégration En cours
des nouveaux arrivants (période de tutorat,
temps d’échanges, formation /
sensibilisation) Dotation

Organiser des temps de complémentaire/

supervision au profit des -Valoriser financierement le tutorat 2023 - 2028 A réaliser Direction + RS Dispositif Pole

salariés. Emploi /

-Organiser des groupes d’analyse de Organisme de
pratiques pour lutter contre I'isolement des A mettre en formation
professionnels (encadrement et place

intervenants a domicile)




Sensibiliser régulierement les intervenants
.. et ’'encadrement sur les avantages du
Proposer, sur la période du temps plein Dotation
CPOM, des contrats de travail ) . .
6 ou ! ostes 3 temps plein 2023 - 2028 A poursuivre Direction complémentaire
P PSP Proposer aux IAD des possibilités de travail / Tarification
a temps plein
Actualiser / Renforcer les connaissances sur
Promouvoir auprés des le repérage des fragilités (formations / Dotation
i sensibilisation des RS et des IAD complémentaire
7 intervenants la culture du , L. b ! 2023 - 2028 A poursuivre Direction P ]
repérage des fragilités réactualisation de I’outil de repérage des / Organisme de
fragilités...) formation
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés
Etat
Numéro de o, ., ] Planning de | d’avancement [Responsable(s) de| Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
I’action réalisation (en cours, a I’action mobilisable
poursuivre...)
Garantir des accompagnements | Augmenter I'amplitude horaire des
sur une amplitude horaire large | accompagnements
et répondant aux besoins des
usagers Modifier I'organisation des soirs, des week- oo L Dotation
let2 & ’ 2023 - 2028 A réaliser Direction + RS

Garantir des accompagnements
conformes au plan d’aide les
week-ends et jours fériés

ends et jours fériés (un WE par mois/IAD)

Créer une équipe de remplacement

complémentaire




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro de L, . ] Planning de | d’avancement |Responsable(s) de| Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre e s R . .
I’action réalisation (en cours, a I’action mobilisable
poursuivre...)
Organiser un systéme pérenne de
coordination en interne et/ou avec d’autres
professionnels (régulations, échanges
pluridisciplinaires, DAC...)
Organiser des temps de . . f g g :
. ) . Organiser des formations sur les spécificités Dotation
coordination sur des situations | = | ] . ) ]
. liées a certaines prises en charge . . . complémentaire
1 complexes, en interne et/ou avec 2023 - 2028 A poursuivre Direction + RS R
. L. / Organisme de
les partenaires extérieurs N . . .
Sécuriser les prises en charge complexes afin formation
de pouvoir répondre aux demandes (temps
de tutorat supplémentaire, interventions en
binbme, démarche de repérage des
fragilités...)
Organiser des groupes d’analyse de
Mettre en place des groupes de ragti ues avecgl'interentionYie artenaires Dotation
2 paroles ou d’analyse de pratq P 2023 - 2028 A réaliser Direction + RS

pratiques.

extérieurs (psychologue, infirmieres psy...)

complémentaire




4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées

Etat
Numéro de L, ., ] Planning de | d’avancement [Responsable(s) de| Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre v R . e
I’action réalisation (en cours, a I’action mobilisable
poursuivre...)
Identifier les personnes qui pourraient avoir
des besoins (repérage, sensibilisation des
intervenants a domicile aux actions de
prévention déja existantes...)
Organiser la gestion des accompagnements
des personnes repérées
Organiser I'accompagnement . ] i . .
. Promouvoir les actions de prévention aupres .
des personnes agées vers les . Dotation
] , . des usagers (renforcement des actions de ] ) ]
1 actions de prévention 2023 - 2028 A poursuivre RS complémentaire

collectives

communication, proposition de transport
d’usagers aux séances de prévention...)

Proposer pour les personnes dont
I'isolement est le plus marqué (hors
financements de dispositifs pouvant étre par
ailleurs financées, notamment par la CFPPA)
des actions favorisant le « aller vers »
(appels de convivialité, temps de
compagnie...)

/ Dotation flotte




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur 'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a l'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniéere suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 101 382,21 € sera versée a I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°¢" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I"évolution du colt de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douzieme
du montant global.

Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.




En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Le rapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecas échéant, latransmission des résultats des évaluations au sens de I'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I'’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniere générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (II. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par 'une ou 'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d’y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dés lors que dans le mois suivant la
réception de la mise en demeure envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, la partie
défaillante n"aura pas pris les mesures appropriées.

En fonction des motifs de la résiliation, le Département pourra demander la restitution de tout ou partie
des financements qu’il aura versés au service.

Si pour des raisons exceptionnelles et/ou contextuelles, en particulier en cas de liquidation judiciaire du
service, le présent contrat ne pouvait plus s’appliquer, il pourra étre résilié, avant son terme, d’un
commun accord entre les parties. Dans cette hypothése, ces derniéres conviendront du montant des
financements déja versés a restituer au Département.



En cas de création d’un nouveau service ou de rapprochement d’une (ou plusieurs) autre(s) structure(s)
médico-sociale, les effets du présent CPOM continueront a s’appliquer a la nouvelle entité ou a I'entité
porteuse.

Article 7 : Litiges

Les parties s’efforceront de résoudre a I'amiable tout différend qui pourrait naftre entre elles au cours
de I'exécution du présent contrat. Les recours amiables sont adressés par lettre recommandée avec
accusé de réception.

En cas d’échec de la tentative de conciliation, les litiges seront transmis au Tribunal Administratif de
Bordeaux.

Article 8 : Durée et date d’effet du contrat

Le contrat prend effet, de maniére rétroactive, a compter du 1°" aolt 2023 jusqu’au 31 décembre 2023.
A compter du 1°" janvier 2024, les financements liés a la dotation complémentaire seront intégrés au
sein d’'un CPOM globalisé a caractére expérimental.

Fait a Périgueux, le

Le Président du Conseil départemental L’organisme gestionnaire
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Vallée Derdoge Forét Besside
CIAS Vallée Dordogne

et Forét Besséde

Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM)

Attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a I'usager

Entre, d'une part :

Le Département de la Dordogne, représenté par le Président du Conseil départemental, Germinal PEIRO,
ci-apres dénommé "le Département"

et, d’autre part :

Monsieur Serge ORHAND, Président du CIAS Vallée Dordogne Forét Besséde, ci-apres dénommé
« I'organisme gestionnaire » ;

Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles ;

Vu la loi n°2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022, et
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d’aide et
d’accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles ;

Vu le décret n° 2021-1932 du 30 décembre 2021 relatif au tarif minimal applicable aux heures d'aide a
domicile et a la dotation visant a garantir le fonctionnement intégré de l'aide et du soin au sein d'un
service autonomie a domicile mentionnés a l'article L. 314-2-1 du code de |'action sociale et des familles ;

Vu le décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des prestations
d’aide et d’'accompagnement a domicile ;



Vu le décret n° 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés a
I'article L. 313-1-3 du code de I'action sociale et des familles et aux services d'aide et d'accompagnement
a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code ;

Vu l'arrété du 28 décembre 2005 fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation
mentionné au 1° de I'article L. 245-3 du code de I'action sociale et des familles ;

Vu l'arrété du 30 décembre 2022 relatif au tarif minimal mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code
de I'action sociale et des familles et fixant son montant pour 2023 ;

Vu le schéma départemental en faveur des personnes agées 2022-2026 comportant notamment une
action n°15 intitulée « mettre en ceuvre la dotation qualité a I'appui de la spécificité du métier » ;

Vu le réglement départemental d’action sociale ;

Vu l'arrété n°16-003 en date du 25 octobre 2016 autorisant le fonctionnement en qualité de service
prestataire d’aide a domicile de « I'organisme gestionnaire » et la convention d’habilitation a I'aide
sociale subséquente ;

Vu I'arrété de tarification 2023 de « I'organisme gestionnaire » n°22-043 en date du 27 décembre 2022 ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-170 du 28 juin 2022 portant sur
I’'adoption d’un nouveau modeéle de financement des Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(habilités a I'aide sociale) a compter du ler janvier 2023 via la mise en ceuvre de Contrats Pluriannuels
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°22-260 du 17 novembre 2022 (décision
modificative n°2) portant sur la tarification 2023 de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA),
Prestation de Compensation du Handicap (PCH), aide-ménagére au titre de l'aide sociale et
Etablissements d’'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes ;

Vu la délibération du Conseil départemental de la Dordogne n°23-100 du 30 juin 2023 portant sur
I'attribution d’une dotation complémentaire aux Services d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD) pour le financement d’actions améliorant la qualité du service rendu a I'usager ;

Vu la délibération de la Commission Permanente n° XXX en date du XXX 2023 autorisant la signature du
présent CPOM par le Président du Conseil départemental avec le service signataire ;

Vu les résultats de I'appel a candidatures organisé en vue de I'attribution de la dotation complémentaire
mentionnée a I'article L.314-2-1 du code de I'action sociale et publié le 30 juin 2023 ;



Préambule

L’ambition du virage domiciliaire est de répondre au souhait des Francais de pouvoir vieillir chez eux en
renforcant durablement et profondément I'accompagnement a domicile des personnes agées en perte
d’autonomie et des personnes en situation de handicap.

Dans ce cadre, la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022, en réorganisant le secteur du
domicile et en réformant le financement des services, vise a favoriser les conditions d’un
accompagnement de qualité pour les personnes qui en ont besoin.

Outil de modernisation de I'action publique et de mise en ceuvre des politiques publiques dans les
territoires, le présent contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) permet de mettre en
cohérence les objectifs du gestionnaire et de son/ses service(s) d’aide et d’accompagnement a domicile
avec les priorités définies par le Département en matiére de prévention de la perte d’autonomie et de
maintien a domicile.

Afin de renforcer la qualité de service aux usagers et la capacité des services a réaliser leurs missions, le
Département de la Dordogne et le service prestataire s’engagent sur des objectifs réciproques dans le
cadre du présent CPOM (au sens de I'article L. 313-11-1 du code de I'action sociale et des familles).

Ils inscrivent ainsi leur relation dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et
d’engagements réciproques, tant dans les actions entreprises, I'attribution et la gestion de moyens
financiers, que dans I'évaluation des résultats atteints en fonction des objectifs définis en commun.
Cette démarche de contractualisation doit permettre :

Pour le Département, de :

e Renforcer son pilotage territorial en matiére de politique de maintien a domicile des personnes
en perte d'autonomie et de leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins et accessibles
financierement ;

e Soutenir les services proposant des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile afin de
les accompagner dans I'accomplissement de leurs missions et de leur permettre de développer
de nouvelles actions ;

e Rationaliser et optimiser les dépenses du Département.

Pour I'organisme gestionnaire, de :

e Adapter son offre de service et d’en assurer le caractére pérenne dés lors qu’elle répond aux
besoins de la population et de conforter son positionnement sur le territoire ;

e Bénéficier d’'une meilleure visibilité sur son activité et son financement dans une logique de
pluri-annualité de ses ressources ;
e Encourager et de développer la formation des professionnels ;
e Développer ou renforcer ses coopérations de maniere formalisée avec d’autres SAAD et avec les
autres acteurs sociaux et médico-sociaux du territoire.

Pour l'usager, de bénéficier de :
e L’amélioration de la qualité de service rendu ;
e Services accessibles financierement sur tout le territoire départemental.



Plus particulierement, I'article 44 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2022 prévoit une
refonte du modele de financement des Services d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD), visant
a améliorer leurs conditions de solvabilisation ainsi que la qualité de service.

Le premier volet de cette refonte a consisté en la mise en place, au 1°" janvier 2022, d’un tarif minimal
national de valorisation d’une heure d’aide a domicile, fixé pour I'année 2022 a 22€ par heure (23€ en
2023).

Le second volet de cette refonte, consiste en la mise en place d’une dotation « complémentaire »,
prévue au 3° du | de I'article L. 314-2-1 du code de |’action sociale et des familles (CASF), visant a financer
des actions améliorant la qualité du service rendu a l'usager.

Les actions ouvrant droit au financement par la dotation complémentaire doivent permettre de réaliser
un ou plusieurs des objectifs suivants, listés a I'article L. 314-2-2 du CASF :

1° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3° Contribuer a la couverture des besoins de I'ensemble du territoire ;

4° Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées ;

5° Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants ;

6° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Le Département de la Dordogne a retenu, pour sa part, quatre objectifs prioritaires parmi les six
précités :

1° Améliorer la qualité de vie au travail (QVT) des intervenants a domicile ;

2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés ;
3°Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités ;
4°Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées.

Il est a souligner que la qualité de vie au travail, facteur d’amélioration des conditions de travail, du
service rendu aux usagers et donc de la professionnalisation des métiers constitue un axe transversal.

Il est attendu une approche conjuguée de ces objectifs dans la déclinaison des actions afin de répondre
aux enjeux de performance de I'offre et de la valorisation des métiers et par voie de conséquence, de
leur attractivité.

L’Assemblée départementale a voté le 17 novembre 2022 le Schéma Départemental en faveur des
Personnes agées 2022-2026. Ce dernier intégre une action destinée spécifiquement a la mise en ceuvre
de la dotation complémentaire.

Article 1°" : Objet et périmétre du contrat

Le présent contrat fixe les objectifs assignés a I'organisme gestionnaire et les moyens alloués par le
Département nécessaires a la réalisation de ces objectifs dans le cadre de la mise en ceuvre de la
dotation complémentaire pour le financement d’actions améliorant la qualité de service rendu a
'usager.



Le contrat concerne le service prestataire suivant :

Raison sociale : CIAS Vallée Dordogne Forét Bessede

Identifiant FINESS (ou numéro SIREN/SIRET) : 24 000 644 4

Arrété d’autorisation : 17 janvier 2017

Habilitation a I'aide sociale : OUI

Zone d’intervention du service :

Liste des communes : Allas les mines, Audrix, Pays de Belvés, Berbiguiéres, Carves, Castels et Bezenac,
Cladech, Coux et Bigaroque- Mouzens, Doissat, Grives, Larzac, Marnac, Meyrals, Monplaisant, Sagelat,
Saint-Amand-de-Belvés, Saint-Cyprien, Sainte-Foy-De-Belvés, Saint-Germain de Belvés, Saint-Pardoux-

Et-Vielvic, Salle-De-belves, Siorac-En-Perigord.
Carte des communes sur lesquelles le service prestataire est autorisé a intervenir :
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Article 2 : Objectifs fixés en contrepartie du versement de la dotation complémentaire mentionnée a
I’article L. 314-2-1 du CASF

L'organisme gestionnaire a été sélectionné dans le cadre de I'appel a candidatures publié le 24 janvier
2023 par le Département en vue d’attribuer une dotation complémentaire aux services d’aide et
d’accompagnement a domicile permettant de mettre en ceuvre des actions améliorant la qualité du
service rendu aux bénéficiaires.

A ce titre, 'organisme gestionnaire a été retenu pour des actions répondant a I'objectif/aux objectifs
suivant(s) :



1°Améliorer la Qualité de Vie au Travail (QVT) des intervenants a domicile

Numéro Etat
L, L . Planning de d’avancement | Responsable(s) Financement
de Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
Faction réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
-Organiser des rencontres trimestrielles Septembre A renforcer Responsable Dotation
avec chaque agent pour connaitre les 2023 a 2028 de secteur complémentaire
indisponibilités
-Réaliser un audit des IAD pour Fin 2023 A mettre en Responsable Dotation
connaitre leurs aspirations QVT place de secteur complémentaire
Repenser les organisations | -Organiser des temps de travail avec les Septembre A mettre en Responsable Dotation
de service pour faciliter la | représentants du personnel pour 2023 a 2028 place de secteur complémentaire
1 conciliation vie privée/vie | réorganisation vie privée/vie
professionnelle professionnelle
-Constituer une équipe dédiée 2024-2028 A mettre en Responsable Dotation
remplacement place de secteur complémentaire
-Mettre en place d’'une démarche 2024 - 2025 A mettre en Directeur Dotation
continue de la QVT (Questionnaires place complémentaire

QVT/satisfaction, Evaluation des
priorités)




- Réaliser un diagnostic quant a Octobre 2023 A mettre en Directeur Dotation
.. . I’organisation de travail associant tous a 2028 place complémentaire
Prévoir la mise en place . . .
e s " . les acteurs du service (Questionnaire /
d’équipes d’intervention .. )
] Réunions avec les Représentants du
par roulement (matin, L
. . . personnel / Réunion avec le personnel)
apreés-midi, soir) afin
d’éviter les temps de . , .
-Elaborer un nouveau modeéle Décembre A mettre en Responsable Dotation
coupure.
P d’organisation permettant de limiter les | 2023 a 2028 place de secteur complémentaire
temps de coupure (roulement fixe
d’équipe pour la méme tournée)
-Communiquer les plannings a la fin du 2023-2028 A conforter Responsable Dotation
mois précédent (embauche 0.2 ETP) de secteur complémentaire
Définir et communiquer les
plannings sur le mois. -Optimiser la solution de télégestion Décembre A améliorer Directeur Dotation
avec les téléphones 2024 complémentaire/
Tarification
-Organiser des points de rencontre avec | Janvier 2024 a A mettre en Responsable Dotation
les agents a la réception des plannings 2028 place de secteur complémentaire
-Mettre en place un parcours
d’intégration des nouveaux arrivants
Organiser des temps de -Organiser des temps de tutorat Dotation
supervision au profit des Septembre A mettre en Responsable complémentaire
salariés. -Mettre en place des réunions de 2024 a 2028 place de secteur / Dispositif Pole
coordinations trimestrielles Emploi

-Mettre en place des groupes d’analyse
des pratiques ou groupes de parole




-Sensibiliser régulierement les A mettre en
intervenants sur les avantages du temps place
L. plein
Proposer, sur la période du
CPOM, des contrats de . .
) . -Proposer dans la mesure du possible Septembre A mettre en Responsable Dotation
travail ou postes a temps . , R i )
. des temps pleins ou s’en approcher 2023 a 2028 place de secteur complémentaire
plein e
fortement / Tarification
-Laisser le libre choix de son temps de A améliorer
travail a 'embauche puis annuellement
-Mettre en place une démarche de Septembre A mettre en Responsable Dotation
repérage des fragilités (Remplissage des 2024 a 2028 place de secteur complémentaire
grilles de repérage de la CARSAT (agents, / Organisme de
Promouvoir auprés des RS), Mise en place de mesures formation
intervenants la culture du | correctives, formation au repérage des
repérage des fragilités fragilités)
-Mettre en ceuvre des outils de Septembre A mettre en Responsable Dotation
repérage adaptés, en lien avec le SSIAD 2024 a 2028 place de secteur complémentaire




2° Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés

Etat
Numéro o L ) Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I'action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)

Garantir des -Organiser et financer un systéme Septembre En cours Responsable de Dotation
accompagnements sur | d’astreinte sur les week-ends et les jours 2023 a 2028 secteur complémentaire
une amplitude horaire | fériés (Mise en place de deux personnes

large et répondant d’astreinte le WE/JF)
aux besoins des
Let2 usagers -Mettre en place des équipes du WE Janvier 2024 | A mettre en | Responsable de Dotation
Garantir des a 2028 place secteur complémentaire

accompagnements
conformes au plan
d’aide les week-ends
et jours fériés




3° Accompagner des personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités

Etat
Numéro de o - . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
I’action réalisation (en cours, a de I’action mobilisable
poursuivre...)
-Organiser un systéme pérenne de
coordination en interne et/ou avec Octobre 2023 | A mettreen Responsable de Dotation
d’autres professionnels (Réunions internes a 2028 place secteur complémentaire
de suivis, Réunion de coordination (PTA...),
Réunion de coordination SPASAD,
Consultations spécialisées ergonomie du
logement)
Organiser des temps Dotation
de coordination sur -Organiser des formations sur les 2024-2028 A mettre en Directeur complémentaire
des situations spécificités liées a certaines prises en place / Organisme de
complexes, en interne charges formation
1 et/ou avec les
partenaires extérieurs -Sécuriser les prises en charge complexes 2024-2028 A mettre en Directeur Dotation
par des interventions en binome place complémentaire
-Envisager I’accord de majorations 2024-2028 A mettre en Directeur Dotation
salariales aux intervenants qui montent en place complémentaire

compétence ou qui acquiérent une
expertise aupres d’un public aux besoins
spécifiques




-Mettre en place des groupes de paroles 2025-2028 A mettre en Directeur Dotation
ou d’analyse des pratiques place complémentaire
Mettre en place des
groupes de paroles ou ) . . )
2 d’analyse de -Organiser l'intervention de partenaires
pratiques. extérieurs (psychologues, infirmiéres 2025-2028 A mettre en Directeur Dotation
psy...) place complémentaire
4° Lutter contre l'isolement des personnes accompagnées
Etat
Numéro L L. . Planning de | d’avancement | Responsable(s) Financement
. Intitulé Modalités de mise en ceuvre Lo . . .
de I’action réalisation (en cours, a de I'action mobilisable
poursuivre...)
-ldentifier les personnes qui pourraient A partir A mettre en | Responsable de Dotation
avoir des besoins d’avril 2024 place secteur complémentaire
Organiser -Recenser les actions de prévention sur A partir A mettre en Directeur Dotation
FPaccompagnement des | |q territoire établir des partenariats d’avril 2024 place complémentaire
personnes agées vers (ASEPT, Cassiopéa, France Alzheimer...)
1 les actions de
prévention collectives | _promouvoir les actions de prévention A partir de A mettre en | Responsable de Dotation
aupres des usagers janvier 2025 place secteur complémentaire
-Organiser la gestion des A partir de A mettre en | Responsable de Dotation
accompagnements des personnes janvier 2025 place secteur complémentaire

repérées

/ Dotation flotte




Article 3 : Principes généraux du contrat

Le Département s’engage par cette contractualisation a donner une visibilité a I'organisme gestionnaire
sur des engagements pluriannuels financiers, sous réserve du vote du budget de la collectivité et
conformément a I'objectif annuel des dépenses du Département.

De maniere générale, la dotation complémentaire s’ajoute aux tarifs de référence ainsi qu’aux autres
dotations, le cas échéant, versées par le Département a I'organisme gestionnaire (revalorisations

salariales, flotte de véhicules...), elle ne s’y substitue aucunement.

L’évolution de la dotation complémentaire sera indexée sur l'inflation.

Article 4 : Moyens dédiés a la réalisation du contrat

En contrepartie de la réalisation des objectifs fixés a I'article 2, les moyens attribués/alloués a
I’organisme gestionnaire par le Département et leur évolution sur la durée du contrat sont définis dans
le présent article.

La dotation complémentaire est calculée, pour 2023, de la maniére suivante :

Heures APA/PCH
(Retenues pour 2023 pour les services habilités ou réalisées pour les services autorisés)
X 3,144€ de I’heure

Aussi, une dotation de 35 820,64 € sera versée a |I'organisme gestionnaire en 2023 au regard de la mise
en ceuvre du CPOM a compter du 1°¢" ao(it 2023.

Le niveau de la dotation complémentaire sera revu tous les ans par voie d’avenant en considération des
heures retenues (ou réalisées selon le cas) ainsi que de I’évolution du colt de la compensation et la
dotation complémentaire sera réactualisée en conséquence.

Pour les services habilités a I'aide sociale, le financement alloué au titre de la dotation complémentaire
sera intégré, a l'instar des autres financements alloués (dotations de fonctionnement et dotation
additionnelles), dans un arrété de tarification.

Le versement de la dotation complémentaire interviendra par acomptes mensuels égaux au douziéme
du montant global.




Article 5 : Suivi du contrat et modalités du dialogue de gestion

Chaque année, I'organisme gestionnaire adresse en méme temps que les comptes administratifs, un
bilan d’étape de la mise en ceuvre des actions prévues au contrat.
En vue de la préparation du suivi du contrat, I'organisme gestionnaire s’engage, pour chacun des services
concernés par le présent contrat, a fournir au Département les documents suivants et ce, chaque année,
avant le 30 avril :

- Les comptes administratifs (cadre normalisé) ;

- Les bilans comptables du/des service(s) ;

- Un bilan financier annuel de l'activité au titre des objectifs définis dans le cadre de

I’attribution de la dotation complémentaire, a détailler action par action
- Lerapport d’activité du/des service(s) ;
- Lecaséchéant, latransmission des résultats des évaluations au sens de l'article L. 312-8 du CASF.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion dans le
cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

Lors de la derniére année du contrat ou a la demande du Département, un rapport complet d’exécution
permettant d’évaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est
transmis au président du Conseil départemental. Le cas échéant, des indicateurs complémentaires
(nombre de réunions, nombre d’actions organisées, nombre de formations, nombre de partenariats,
etc.), déterminés par le président du Conseil départemental pourront étre demandés au service.

Ce document est la base du travail réalisé conjointement par les deux parties en vue du renouvellement
du contrat. Il comporte un volet relatif a I’évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de
la dotation complémentaire.

De maniére générale, et conformément a I'article R. 314-136-1 (ll. 4°) du code de I'action sociale et des
familles, s’il était constaté que les dotations versées n’étaient pas utilisées conformément aux
engagements du présent contrat et/ou que les actions contractualisées n’étaient pas atteintes, le
Département se réserve le droit de récupérer les sommes engagées.

Article 6 : Conditions de modification, de résiliation et de renouvellement du contrat

En cas de non-respect par l'une ou l'autre des clauses de la présente convention, les deux parties se
réservent le droit d’y mettre fin, unilatéralement et a tout moment, dés